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Resumen

Con el objetivo de comprender la percepcion actual sobre el uso de la
inteligencia artificial en la Universidad Técnica de Manabi, se llevé a cabo
un estudio mediante un cuestionario utilizando Google Forms, dirigido a
una muestra aleatoria de 183 docentes. Este estudio busco recoger sus
opiniones sobre conocimientos previos, utilidad, inquietudes vy
perspectivas respecto al uso de la inteligencia artificial, asi como
identificar la necesidad de capacitacion y las alternativas para ello. Los
resultados mas relevantes mostraron que aquellos docentes con
conocimientos previos y que habian participado en cursos sobre
inteligencia artificial tenian una mayor predisposicion para implementar
estas tecnologias en actividades académicas y en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Ademads, se destacd la urgencia de
desarrollar programas de formacién y capacitacion adaptados a las
necesidades y perfiles especificos de los docentes. Los hallazgos
subrayaron la necesidad de disefiar estrategias que promuevan la
integracion de estas tecnologias en el ambito educativo, abordando las
preocupaciones de los docentes y enfatizando la importancia de tratar
aspectos éticos y responsables en su implementacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, capacitacion, docencia universitaria,
ética.

Abstract

To understand the current perception of the use of artificial intelligence
at the Technical University of Manabi, a study was conducted using a
guestionnaire via Google Forms, targeting a random sample of 183
teachers. This study aimed to gather their opinions on prior knowledge,
usefulness, concerns, and perspectives regarding the use of artificial
intelligence, as well as to identify the need for and alternatives to training.
The most relevant results showed that teachers with prior knowledge and
those who had participated in courses on artificial intelligence were more
inclined to implement these technologies in academic activities and the
student learning process. Additionally, the study highlighted the urgency
of developing training programs tailored to the specific needs and profiles
of teachers. The findings underscored the necessity of designing strategies
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to promote the integration of these technologies in the educational field,
addressing teachers' concerns and emphasizing the importance of dealing
with ethical and responsible aspects in their implementation.

Keywords: Artificial intelligence, training, university teaching, ethics.

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

Resumo

Para entender a percepcdo atual sobre o uso da inteligéncia artificial na
Universidade Técnica de Manabi, foi realizado um estudo por meio de um
guestionario usando Google Forms, direcionado a uma amostra aleatéria
de 183 professores. Este estudo buscou recolher suas opiniGes sobre
conhecimentos prévios, utilidade, preocupacdes e perspectivas em
relacgdo ao uso da inteligéncia artificial, bem como identificar a
necessidade de capacitagdo e ases alternativas para isso. Os resultados
mais relevantes mostraram que os professores com conhecimentos
prévios e que haviam participado de cursos sobre inteligéncia artificial
estavam mais inclinados a implementar essas tecnologias em atividades
académicas e no processo de aprendizagem dos alunos. Além disso,
destacou-se a urgéncia de desenvolver programas de formagdo e
capacitagdo adaptados as necessidades e perfis especificos dos
professores. Os achados ressaltaram a necessidade de desenhar
estratégias que promovam a integracdo dessas tecnologias no campo
educacional, abordando as preocupacgGes dos professores e enfatizando a
importancia de tratar aspectos éticos e responsaveis na sua
implementagdo.
Palavras chave:
ética.

Inteligéncia artificial, formagdo, ensino universitario,

Introduccion

En la actualidad el interés por comprender
si la adopcidn de la inteligencia artificial en
la educaciéon superior tiene un impacto
positivo en la calidad de la ensefanza y el
La
integracion de la inteligencia artificial en la

aprendizaje, es bastante grande.

educacion superior puede enfrentar
desafios técnicos, pedagogicos y culturales.
Por otro lado, se evidencian las barreras que
los docentes perciben en la implementacion
de estas tecnologias y cdmo pueden

superarse.
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Asimismo, la percepcién de los docentes
sobre los diferentes usos de la inteligencia
artificial puede ayudar a disefar programas
de capacitacidn y de desarrollo profesional
gue aborden sus necesidades especificas y
les brinden las habilidades necesarias para
utilizar estas herramientas de manera
efectiva.

Si los docentes tienen una percepcién
positiva de la inteligencia artificial, es mas
probable que la adopten en sus practicas de

ensefianza e identificar cdmo se puede
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mejorar la aceptacién y adopcidn de estas
tecnologias.
Actualmente no existe un consenso
universal sobre la definicién de inteligencia
(1A).

multilaterales, empresas tecnoldgicas y la

artificial Diversas organizaciones
academia han adoptado enfoques diversos
al respecto. El profesor John McCarthy, de la
Universidad de Stanford y reconocido como
uno de los fundadores de la 1A, define la
inteligencia artificial como la ciencia y la
ingenieria dedicadas a la creacidon de

maquinas  inteligentes, especialmente
programas informaticos inteligentes (Liu et
al., 2023).

La inteligencia artificial (IA) se relaciona con
de habilidades
cognitivas del cerebro humano (Moreno,
2019).

inteligencia artificial forma parte de la

la forma replicar las

Ademds, se presume que la
disciplina de las Ciencias de la Computacidn,
enfocada en la creacion de sistemas

inteligentes, es decir, sistemas que
presentan rasgos que vinculamos con la
inteligencia en las acciones humanas (Ocaia
et al., 2019).

La

principalmente al surgimiento y rdpido

presente irrupcion, vinculada

avance de la inteligencia artificial
generativa, no se restringe Unicamente a
ChatGPT en el campo de la inteligencia
artificial y la educacién. Este fendmeno
presenta similitudes con la generalizada
irrupcion de la inteligencia artificial, una

disciplina con casi 70 afios de evolucion que,
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después de pasar por varias etapas, ha

experimentado un reciente auge en

La
inteligencia artificial, en su fase actual

aplicaciones vy sistemas inteligentes.

basada en datos y aprendizaje automatico
(IA del Big Data), destaca por su éxito
tecnolégico sin precedentes, especialmente
gracias a modelos neuronales avanzados
como las redes neuronales profundas que
llevan a cabo el denominado aprendizaje
profundo (Corddn, 2023).

La revolucion en educacién se vincula
directamente con las tendencias
pedagdgicas mas recientes, destacando la
Educacién 4.0. Este concepto, derivado del
anadlisis de la evolucién educativa, se
asemeja a la revolucién industrial (Industria
4.0) y a la World Wide Web (Web 4.0)
(Salmon, 2019).

La Educacion 4.0 incorpora metodologias
avanzadas como el aprendizaje activo,
social, colaborativo y centrado en el
estudiante; la evaluacidon auténtica basada
en proyectos y competencias; itinerarios de
aprendizaje personalizados y flexibles; vy
espacios de aprendizaje que estimulan la
todo

inteligentes

creatividad y la colaboracion,
respaldado por tecnologias
(Corddn, 2023).

En un mundo cada vez mas digitalizado, la
presencia de la inteligencia artificial en el
ambito educativo ha crecido de manera
significativa, generando un sinnumero de
opiniones diversas, al decir de Weng et al.

(2023) de caracter paraddjico, determinado
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por lo novedoso de su implementacién y la
falta de experiencias e investigaciones en
torno al uso de estas herramientas.

En un reciente estudio promovido por la
organizacién conocida como Monitor Global
de Educacion de lIpsos, aparecida en un
reporte de Melo (2023) en el sitio de
Statista, donde se indaga en varios paises
acerca de la importancia de la Inteligencia
Artificial para la ensefanza, se aprecia una
alta variabilidad entre los educadores
encuestados en funcion del contexto en el
gue desarrollan sus actividades, aunque en
general el promedio de aceptaciéon de su
importancia y de la necesidad de preparar a
los maestros en el dominio de estas
herramientas supera el 65%.

de

estudiantes en relacion con el uso de la IA

Por su parte, las opiniones los
muestran estas caracteristicas generales
apuntadas, tal como lo evidencian algunas
importantes investigaciones que se refieren
a continuacion.

En Suecia por ejemplo un estudio auspiciado
por la Universidad de Chambers (2023) y
qgue abarcé las opiniones de cerca de 6000
estudiantes se reconocen entre los
principales resultados que el 95% de los
estudiantes estdn familiarizado con
ChatGPT y un 56% se muestra positivo
acerca del uso de chatbots en sus estudios;
utilizdndolo con regularidad el 35% de ellos,
aungque mas de la mitad de los estudiantes

desconocen si su institucion cuenta con
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directrices sobre cdmo se puede utilizar la IA
en la educacion

En otro importante estudio, conducido por
Von y Mayer (2023) en Alemania con mas de
6300 estudiantes universitarios, se aprecia
que casi dos tercios de los encuestados han
utilizado o estan utilizando herramientas
digitales de apoyo educativo, siendo los
campos de la ingenieria, matematicas vy
ciencias naturales los que muestran el

mayor uso de estas herramientas.
Asimismo, encontraron diferencias de
género especificas, con una mayor

proporcion de estudiantes varones en estas
areas de estudio. Ademas, se destacaron
diversos puntos de vista, entre ellos la
de
importancia de la cientificidad y la del

aparicion una brecha entre la
razonamiento légico.

Por otra parte, un estudio publicado en el
sitio web Intelligent en 2023, que analizd
de de 1000

universitarios en los EE. UU., revelé que el

datos mas estudiantes
30% de los participantes han utilizado
ChatGPT en sus tareas escritas. De este
grupo, cerca del 60% lo emplea en mas de la
mitad de sus tareas. Ademas, 3 de cada 4
usuarios de ChatGPT consideran que su uso
constituye una trampa, aunque lo emplean
de todos modos.

En otro contexto, se sefalan los resultados
(2023),

realizaron un estudio en México basado en

de Varela y Encinas guienes

una encuesta aplicada a 132 estudiantes
universitarios. Ellos encontraron que un
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importante porcentaje de la poblacidn
estudiantil utiliza esta herramienta de
diversas formas, desde la orientacion para la
busqueda de informacion hasta el diseiio de
textos complejos. Al mismo tiempo, se
identific6 la necesidad de desarrollar
lineamientos claros para su uso en el dmbito
educativo, asi como definir los conceptos
éticos relacionados.

Esta revolucién tecnolégica no sélo ha
impactado a los estudiantes, sino también a
los propios profesores, quienes han

Metodologia y métodos
El enfoque metodoldgico de este estudio es de
caracter cuantitativo (Creswell, 2012). Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizé un
instrumento que permitié recopilar informacion
sobre la percepcién de los docentes de la
Universidad Técnica de Manabi. Esta encuesta
estuvo estructurada por 20 preguntas con
distintas tipologias: preguntas dicotomicas,
preguntas de respuestas multiple y preguntas
con escala Likert, abarcando las siguientes
dimensiones:

1. Datos demograficos: 5 preguntas

2. Conocimientos previos y uso que ha

dado a la |IA: 4 preguntas

utilidad,
preocupaciones y perspectivas con el

3. Opiniones sobre la

uso de la IA: 9 preguntas

4. Necesidad vy alternativas para la
capacitaciéon en el uso de la IA: 2
preguntas
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adoptado la IA como herramienta en el
proceso de ensefanza y aprendizaje. Sin
embargo, esta transicion no ha estado
exenta de desafios y dilemas éticos.

Partiendo de estas consideraciones
generales, el propdsito de esta investigacién
ha consistido en hacer un acercamiento
sobre la percepcién en el uso de la
inteligencia artificial en los docentes de la

Universidad Técnica de Manabi del Ecuador.

El cuestionario fue elaborado por los
investigadores. Este instrumento fue validado
por 3 expertos, con un coeficiente de experticia
de 0,82 (Cabero-Almenara, 2014), los mismos,
son destacados investigadores de Ia
Universidad Auténoma de Madrid y ostentan el
titulo de PhD. Estos, valoraron positivamente su
estructura y contribuyeron con sus opiniones a
una mejor composicion de este. Para medir la
fiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach (a),
concretamente en las preguntas de escala
Likert, donde se obtuvo un valor de 0,889.

El cuestionario se aplicé de manera telematica
a través de la herramienta Google Form. La
muestra de la investigacidn es no probabilistica,
debido a que se consideraron los profesores
gue estuvieron accesibles (Macmillan et al.,
2005; Hernandez et al.,, 2014). La muestra
lograda con la participacion consensuada de los
docentes de la UTM alcanzé una cifra de 183
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participantes con una estructura demografica
que se representa a continuacion:

Tabla 1. Composicién de la muestra

INDICADOR RESPUESTAS
GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL

N 84 98 183

% 45,4 53,6 100
RANGO DE EDAD 20-30 31-40 41-50 51-60 +60 TOTAL

(ANOS)

N 15 32 64 56 16 183

% 8,2 17,5 35,0 30,6 8,7 100
NIVEL DE ESTUDIOS | TERCER ESPEC. MASTER | DOCTOR POST TOTAL

DOCTOR

N 6 3 112 57 5 183

% 3,3 1,6 61,2 31,2 2,7 100
ANOS EXPERIENCIA 1-5 6-10 11-15 16-20 +de20 | TOTAL

DOCENTE
N 40 21 25 33 64 183
% 21,9 11,5 13,7 18,0 35,0 100

La muestra estuvo conformada por docentes de
todas las areas del conocimiento en las que se
desarrollan actividades de formacion en la
Universidad Técnica de Manabi. El andlisis de las

principales caracteristicas de la muestra refleja una
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alta coincidencia con la composicion general del
claustro de la UTM, constituido por un personal
equilibrado entre géneros, con preminencia de
docentes de mas de 40 afios y predominio también
de profesores con cuarto nivel.
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Resultados y discusion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, al
indagar acerca de los conocimientos previos y
uso del cual ha sido objeto por parte de los
encuestados en relacién con la Inteligencia
Artificial, se pudo constatar que la mayoria de

estos (79,2%) habia tenido alguna informacién
previa al respecto, aunque solo el 43,2% ha
recibido algln tipo de curso o capacitacién
sobre el tema de la IA y sus usos.

Tabla 2. Conocimientos previos y participacion en capacitaciones sobre IA

Criterios Si (%) No (%)
Conocimientos previos sobre la IA 79,2 20,8
Participacién de cursos o capacitaciones relacionados con la IA 43,2 56,8

De manera mas concreta al preguntdrseles si
habian utilizado en alguna forma la Inteligencia
artificial en sus clases o actividades académicas
solo el 47% de los participantes respondié de
manera afirmativa.

Los resultados a estas preguntas demuestran
gue el nivel de conocimientos acerca de los
posibles usos de la |IA entre los docentes

Recibido: 29/06/2024 Evaluado: 25/07/2024 Aceptado: 28/08/2024

determina en buena medida las posibilidades de
uso por parte de los estos. Tal situacién es
corroborada al cruzar los datos de las
respuestas; como se aprecia en la grafica la
proporcion de docentes que han utilizado la IA
en sus actividades resulta superior cuando han
recibido algun tipo de capacitacion al respecto o
tienen algun conocimiento previo.

Pagina 7 de 14



Alpizar-Muni, J.

e11941, 1-14.

& Palma-Villavicencio,
Percepcidon sobre el uso de la inteligencia artificial en los
docentes de una universidad ecuatoriana. Atenas, nro. 62,

M. M.

(2024).

Revista Cientifico Pedagdgica
ISSN: 1682-2749

Figura 1: Conocimientos previos y Participacidn en cursos sobre IA -Uso de la IA

Utilizacionde lalA : Sig. asintotica
Recuento S No Total Pruebasde chi-cuadrado ~ Valor gl %bilateral)
e — Si 83 62 145 Chi-cuadrado de Pearson 29,4342 1 ,000
previos IA No 3 35 38 Correccionpor continuidad 27,486 1 ,000
Total 86 97 183 Razon de verosimilitudes 34,079 1 ,000
Utiliza?ién dela Pruebasde chi-cuadrado ~ Valor gl Si%l.)ial:itr;trgtli)ca
Recuento Total
Si No Chi-cuadrado de Pearson 19,7832 1 ,000
Participacion en 3 2 Al 12 Correccion por continuidad 18,476 1 000
Cursossobre IA No 34 70 104 P
Total 86 97 183 Razon de verosimilitudes 20,111 1 ,000

Con relacién a los usos que han logrado dar a
sus conocimientos sobre la Inteligencia Artificial
corroboran en buena medida lo apuntado
anteriormente lo que se pone de manifiesto al
valorar los resultados de esta pregunta mas
especifica en la que se les pidid que
identificaran los usos mas comunes.

En estas respuestas se pone en evidencia que el
uso que hasta el momento acostumbran a dar

los docentes son aquellos relacionados con el

aumento de las capacidades propias en el
dominio de los contenidos a través de

respuestas  especificas,  adaptacion de
contenidos, traducciones y chatbots.

Sin dudas la falta de dominio por parte de la
mayoria de los docentes encuestados pone de
manifiesto las evidentes limitaciones que se
reflejan en el uso de la Inteligencia artificial

entre los docentes de la UTM.

Figura 2: Principales usos de la IA por los docentes

Andlisis de sentimiento

Reconocimiento de voz y procesamiento de lenguaje natural
Realidad virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA)

Sistemas de tutoria inteligente

Evaluacion automatizada de respuestas

Plataformas de aprendizaje adaptativo

Plataformas de aprendizaje automatico y andlisis de datos
Chatbots educativos.

Traduccion automatica

Adaptar los contenidos a las necesidades de sus estudiantes

Respuestas de contenidos que le interesan para su trabajo docente

o

10 20 30 40

W Porcentaje M Cantidad
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Por su parte, el andlisis combinado del uso de la Las categorias de Nivel de Estudios y Anos de

IA de acuerdo con el area de conocimientos, experiencia docente tampoco reflejan indicios

aunque reveld algunas diferencias, el analisis significativos en relacién con su influencia

estadistico indic6 que estas no fueron acerca del Uso de la IA, entre los docentes

significativas. encuestados, tal cual se muestra en la siguiente
figura:

Figura 3: Nivel de Estudios, Afios de experiencia docente y utilizacion de la IA

Utilizacién | Utilizacién
de la 1A b dela A
Msi Msi
EnNo Mo

40

Recuento
Recuento

=t tH
Tercer nivel  Especialidad Maestria Doctorado  Posdoctorado 1-5 afios 6-10 afios 11-15 afios 15-20 afios Mas de 20 afios

Nivel de estudios Afnos de experiencia docente
Por su parte al indagar entre los docentes acerca destacan: el plagio y la falta de originalidad, la
de las principales preocupaciones que les dependencia excesiva de la tecnologia y la falta
sugiere el uso de la IA en el contexto educativo de comprension real de los contenidos, tal cual
universitario, varias son las alternativas con puede apreciarse en la siguiente figura.

respuestas mayoritarias, entre las que se
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Figura 4: Principales preocupaciones de los docentes con el uso de la IA

Sequridad cibernético I —

Rendimiento desigual
Integridad académica
Falta de comprension real de los contenidos

Plagio y falta de originalidad

0

20 40 60 80 100 120 140 160

Porcentaje W Cantidad

El andlisis de tales resultados pone en evidencia
que las principales preocupaciones de los
docentes radican esencialmente en causas
todas asociadas a la desconfianza y creencia de
gue las ventajas del uso de la IA seran utilizadas
de manera inadecuada por parte de los
estudiantes.

Con independencia de tales apreciaciones
resulta interesante considerar las respuestas

gue ofrecieron los encuestados al insistir con

y recursos educativos los encuestados
respondieron en una gran diversidad de
opciones resultando las de mayor frecuencia las
areas de Educacién, Investigacion Cientifica,
traduccion de idiomas y Comunicacion.

Por otra parte, se destaca que el 95% de los
encuestados considerd necesario y oportuno el
recibir formacién complementaria para asumir
los retos que plantea la integraciéon de la

Inteligencia Artificial en los curriculos actuales,

ellos alrededor de otras posibles ventajas que resultando los formatos de: Talleres vy
pueden derivarse del uso de la inteligencia Seminarios (72%), Cursos y programas
artificial en la docencia universitaria. académicos (62,8%) y los Programas de

Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados (mas del 85%) estan de acuerdo en
gue la IA puede aportar resultados positivos en
el contexto académico universitario al tiempo
gue mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

En cuanto a las areas en las que puede la IA
aportar resultados en la creacién de contenidos

Recibido: 29/06/2024 Evaluado: 25/07/2024 Aceptado: 28/08/2024

certificacién en IA (50,8%) los preferidos para su
implementacion.

Finalmente, al considerar la opinidon de los
encuestados con relacién a la necesidad de
tener en cuenta consideraciones éticas al
utilizar la 1A en la educacién por parte de sus
estudiantes y una consecuente responsabilidad
en su uso como recurso para la ensefianza, las
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respuestas fueron rotundamente positivas en
ambos casos.

Los resultados que surgen del andlisis de la
encuesta

aplicada en la investigacion

encuentran  coincidencia con  aquellos
reportados por otros investigadores como
Canfran-Duque (2023), Garcia-Cuevas et al.
(2023), Garcia-Gaona et al. (2023) y Fernandez-
Gonzalez (2023), quienes se refieren en
particular al grado de preparacion vy
conocimiento requerido por los docentes para
enfrentar con eficiencia la integracién de la IA
en el proceso docente educativo.

Otro aspecto que se reitera en las valoraciones
de diferentes autores que han explorado las
opiniones de docentes en diferentes contextos,

entre los que se destacan Hamilton, et al.

Conclusiones

Al valorar las percepciones de los docentes de la
UTM en relacién con el conocimiento, uso vy
perspectivas de una necesaria integracion de las
herramientas que provee la Inteligencia artificial
en este contexto, resaltan como aspectos mas
importantes:

Los conocimientos previos y la participacién en
cursos favorecen la aplicacién de la IA en
actividades académicas y para el aprendizaje de
los estudiantes, resultando los usos mas
comunes: busqueda de respuestas sobre
contenidos, adaptar los contenidos a las
necesidades de sus estudiantes y la traduccién.
Aunque se aprecian algunas diferencias en
cuanto al uso de la IA relacionadas con el drea

Recibido: 29/06/2024 Evaluado: 25/07/2024 Aceptado: 28/08/2024

(2023), Vera (2023) y Sanchez-Vera (2023) es el
referido a la necesidad de abordar los desafios
éticos y promover una implementacién
responsable de la IA en la educacién.

De forma general las opiniones recogidas a
partir de los criterios de los docentes en todos
los trabajos referidos, coinciden en las
perspectivas que se abren con el uso de la IA
formando parte de los procesos de ensefianza-
aprendizaje; destacando entre otros Ia
eficiencia y personalizacion del aprendizaje; la
capacidad de la tecnologia para aliviar la carga
de trabajo docente y actuar como una
herramienta diddctica para los estudiantes, en
especial como un facilitador clave para mejorar
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

de conocimiento del docente, edad, nivel de
estudios y experiencia docente, estas no
resultaron significativas, lo que constituye una
alerta en relacién con la necesidad de unir
esfuerzos en programas de formacion vy
capacitacién, ajustados a las necesidades y
perfiles de los docentes para fomentar un uso
eficaz y ético de la inteligencia artificial en la
educacién superior.

Entre las principales preocupaciones que
asaltan a los docentes en relacion con la
integracion de la IA en la docencia universitaria
se destacan fundamentalmente: Plagio y Falta
de originalidad, Dependencia excesiva de la
tecnologia y Falta de comprensién real de los
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contenidos, lo que sugiere la necesidad de
trabajar en el disefio de estrategias que
promuevan dicha integracion tomando en
cuenta las demandas y preocupaciones de los
docentes.

Se aprecia un consenso mayoritariamente
favorable entre los docentes de la UTM con
relacion a las perspectivas que se abren con la
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