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Resumen

La educacion humanista es un
imperativo en la presente sociedad que
enfrenta el deterioro de las relaciones
interpersonales generando
probleméticas como la violencia,
discriminacion, racismo, entre otras.
Particularmente, es urgente revisar la
formacion de docentes para que, en su
guehacer profesional, los profesores
intervengan para la conformacion de
seres humanos integrales en una cultura
de paz. Los avances de esta
investigacion mixta tienen como objetivo
identificar las probleméticas sociales que
enfrentan los estudiantes normalistas en
su proceso de formacion. Se realizaron
guiones de observacion y entrevistas
con informantes clave para realizar
andlisis del discurso. Los resultados
obtenidos hasta el momento, permitieron
identificar categorias relacionadas con
problemas sociales, como
discriminacion, exclusion, violencia,
entre otros, con los cuales convive y van
convirtiendose en formas de interaccion
‘normales” que se van aceptando en
detrimento de una educacién humanista
que valore la diversidad en todas sus
manifestaciones. Las conclusiones
hasta el momento logradas, apuntan a la
necesidad de promover en la institucion
de formacién, practicas diferentes donde
se promueva el pleno respeto a las
personas; la formacion en el ambito
socioemocional se perfila como un
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Abstract
Humanistic education is an imperative in
the present society that faces the

deterioration of interpersonal relationships
generating problems such as violence,
discrimination, racism, among others. In
particular, it is urgent to review the training
of teachers so that, in their professional
work, teachers intervene to shape integral
human beings in a culture of peace. The
advances of this mixed research aim to
identify the social problems that normal
school students face in their training
process. Observation scripts and interviews
with key informants were conducted to
conduct discourse analysis. The results
obtained so far, allowed identifying
categories related to social problems, such
as discrimination, exclusion, violence,
among others, with which they coexist and
are becoming "normal” forms of interaction
that are being accepted to the detriment of
a humanistic education that value diversity
in all its manifestations. The conclusions
reached so far point to the need to promote
different practices in the training institution
where full respect for people is promoted,;
Training in the socio-emotional field is
emerging as an important aspect that will
contribute to achieving teachers who
promote a culture of peace, so necessary in
today's society.
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aspecto importante que contribuird a
lograr docentes promotores de una
cultura de paz, tan necesaria en la actual

sociedad.

Palabras clave: Diversidad cultural, Keywords: Cultural diversity, inclusive
educacion inclusiva, formacion de education, teacher training, social
docentes, problemas sociales. problems.

Introduccion

Atender a la diversidad representa un desafio para cualquier sistema que quiera tratar
esta tematica, dada la complejidad que implica lograr interacciones positivas en los
sujetos; para el Sistema Educativo Mexicano se apuesta por una educacion inclusiva por
el respeto a las diferencias para que las interrelaciones entre las personas sean
armonicas ante la multidiversidad de los seres humanos y, en caso de existir conflictos,
estos se resuelvan para lograr una sana convivencia; sin embargo, las transformaciones
sociales, los cambios culturales, politicos y econdémicos, provocados por la sociedad de
la informacién y del conocimiento (Sanchez, & Tobdn, 2020), han propiciado deficientes
relaciones interpersonales (Barreto., & Lopez, 2016) que se derivan de la intolerancia a
las diferencias, reflejadas en la violencia, la discriminacion, el racismo, la exclusion, la
desigualdad, entre otros (Conde, 2011), las cuales se visualizan y normalizan en nuestras
instituciones educativas; parecen aceptarse como producto de la educacion de los
medios masivos de comunicacion, de la sociedad y del nacleo familiar (Saucedo &
Guzman, 2018).

Bourdieu & Passeron (1996) mencionaban que las escuelas, son cajas de resonancia
gue amplifican lo que ocurre mas alla de las paredes que las conforman, lo que permite
cuestionarnos ¢,qué esta pasando con la sociedad?, ¢ por qué se estan dejando a un lado
las caracteristicas que nos identifican como seres humanos?, ¢ qué estan haciendo las
escuelas de formacion por el respeto a la diversidad?, ¢cuéles son las probleméaticas
sociales que enfrenta el estudiante normalista por el no respeto a la diversidad?, ¢ cual
seria la importancia de promover una educacion humanista?, tal parece que se estan

ignorando las dimensiones personales, sociales, emocionales, biogréaficas, esenciales en
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el desarrollo del sujeto (Sdnchez, 2015), bajo esta idea las instituciones educativas se
han configurado como un espacio de riesgo y no precisamente como algo que contribuya
a establecer interrelaciones armonicas ante la diversidad de las personas, por lo cual las
altimas investigaciones sefialan que, como resultado de la revolucion educativa, se ha
abierto un nuevo debate en pedagogia que incluye el aspecto humanistico (en el que
destaca el desarrollo de las competencias socioemocionales), fundamental a ser
considerado en los espacios curriculares, como medio para la resolucion de problemas
de corte social a los que tenga que enfrentarse el estudiante, toda vez que permitira
“detectar los sintomas y la gravedad de la crisis en la que hoy vivimos” (Bonifaz, 1987
citado en Esquivel 2004, p.312).

El problema que se aborda en este estudio es la violencia en todas sus manifestaciones
gue se encuentra presente en las aulas a partir de diversos factores y afecta de forma
negativa las relaciones entre los estudiantes. La intervencién del docente, en muchas
ocasiones, también contribuye a que dicho problema se incremente obstaculizando de
forma significativa, una educacion humanista. Durante el proceso de formacion de los
docentes, la educacion socioemocional no forma parte del plan de estudios de un
profesional capaz de atender a las probleméaticas derivadas de agresiones, violencia,
discriminacion, exclusion que son grandes obstaculos para promover los aprendizajes en
los estudiantes y sobre todo, para contribuir a una cultura de paz.

El objetivo de la investigacion, en esta fase, es identificar las problematicas sociales a las
gue se enfrentan los estudiantes normalistas de la especialidad de Quimica y Pedagogia

en su escuela de formacion, que se derivan del no respeto a la diversidad.

Metodologia y métodos
La presente investigacion reporta los avances parciales cualitativos de una investigacion
mixta, la cual representa la integracion o combinacién entre lo cualitativo y cuantitativo,
mezclandose en el proceso o al menos en la mayoria de sus etapas (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). En el presente reporte se detallan los resultados parciales,
derivados de la aplicaciéon de un guion de observacion y una entrevista, tratando de

profundizar a partir de la aproximacion o retrato de la comprension social real del
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estudiante normalista del quinto semestre de las especialidad de Pedagogia y Quimica a
partir de la informacion proporcionada en entrevistas a informantes clave después de
haber realizado observaciones directas en diversos cursos con el propésito de detectar
estudiantes con actitudes de agresividad, poca tolerancia, violencia o discriminacion o
bien; haber sido victimas de ellas.

Se realizaron audiograbaciones con la autorizacion de los informantes clave que se
consideraron necesarios a partir de los siguientes criterios: a) ser alumnos del quinto
semestre de las licenciaturas ya mencionadas; y b) haber manifestado y/o sufrido
violencia, agresion, violencia, discriminacion. Después de la sistematizacion de la
informacion, se realizo el andlisis del discurso entendido como:

una técnica de interpretacion y comprensién de textos —escritos, orales, filmados,
fotograficos, transcripciones de entrevistas y observaciones, discursos, documentos- es
decir, todo tipo de registro teniendo en cuenta el contexto en el que se produce tanto lo
manifiesto como lo latente de los discursos (Schettini & Cortazzo, 2015, p.45).

Resultados
A partir del andlisis realizado tanto de los guiones de observacion como de las entrevistas
(discurso), se identificaron las siguientes categorias en los estudiantes participantes:
La perspectiva de la diversidad: Diversas investigaciones concuerdan en decir que la
diversidad:

es la expresion plural de las diferencias; diferencias no traducidas en negacion,
discriminacion o exclusién, [...] sino en reconocimiento de los otros distintos a mi como
partes de una misma entidad colectiva que nos incluye [...] La diversidad es aceptar el
derecho de cada quien a ser distinto y a ejercer ese derecho a ser distinto (Guédez, 2005,
p.113).

De esta manera se considera que la atencién a la diversidad debe ser un reto permanente
para las instituciones educativas (Aguado, 2009), motivo por el que es relevante saber
gué piensan los estudiantes normalistas sobre esta, comentarios como “somos diferentes

y hay que aceptarnos” (EA17-2019)°, “Algo o alguien que no es igual a mi” (EA22-2019),

5 Se utilizara esta sigla para referirse a la entrevista realizada a los alumnos, el nUmero de entrevista y el
afio en que se llevé a cabo.
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“a las diferencias de sexo, género, gustos, raza, religion” (EA13-2019), “lo opuesto a mi”
(EA13-2019), “la presencia de cosas diferentes” (EA17-2019), “la existencia de algo que
es distinto a ti” (EA15-2019), permiten ver que las perspectivas de los estudiantes son
poco claras porque la reconocen como diferencia en oposicién al término de igualdad (sin
especificar a qué tipo de diferencia se refieren), por lo que no se plantea una distincién
clara entre diferencia, desigualdad y diversidad (Dietz, 2017).

Problemas sociales del estudiante normalista: los alumnos relataron experiencias
vividas dentro de la ENSM, que permitieron identificar las problematicas sociales que se
gestan en su institucion de formacion al no respetar las diferencias, algunas narraciones
son visualizadas como normales, como relaciones cotidianas que se establecen, sin
darse cuenta que afectan considerablemente el clima social - escolar e incluso,
promueven interacciones violentas entre los estudiantes (Valdés, Estévez & Manig,
2014):

e Racismo: “me dicen la prieta” (EA3-2019), “la pinta” (EA8-2019), “la “glera”
(EA10-2019), “me hacen sentir diferente por mi color de piel, y por ser el oaxaco”
(EA7-2019), comentarios de estudiantes normalistas que enmarcan el recorrido
ideoldgico, que resalta los esfuerzos y necesidades por reunir y fortalecer el
estudio del racismo en el pais, las atmdsferas intelectuales que se gestan y
potencian, y también la tension entre las realidades observadas y las agendas
educativas (Moreno, 2016), asi como las tradiciones de un pensamiento cultural
muy arraigado. El racismo, en este caso para nuestros estudiantes normalistas, se
refleja en la limitaciones o requisitos de una persona que es estigmatizada o
discriminada por su apariencia fisica, dando respuesta a situaciones estructurales
que definen comportamientos, reproduccion e influencia, modos de
representacion, contextos, posibilidades, inclusiones y exclusiones, moldeados
racialmente (Goldberg, 2002, se cité en Turpo, & Gutiérrez, 2019), defendiendo
una supuesta inferioridad racial.

e Discriminacion: Enunciados como “para ser honesto siento que me hacen a un
lado por mi forma de hablar y de vestir’ (EA6-2019), “yo ni los pelo porque cada
que hablo o digo algo me rechazan porque no sé mucho” (EA7-2019), “pues al
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principio crei que me iban a rechazar por mi preferencia y mi forma de sentir, pero
ya después me aceptaron cuando me aguanté con sus burlas, pues tengo las de
perder, asi que mejor no les digo nada” (EA3-2019), denotan que la discriminacion
esta siendo toda aquella distincion, sin causa racionalmente justificable, que causa
un dafio o perjuicio a una persona (Covarrubias, Martinez & Molina, 2018).

e Desigualdad: “no hay igualdad en la escuela” (EA14-2019), “los maestros no son
justos con los comparieros, tienen sus consentidos” ” (EA12-2019), “los propios
comparferos te hacen a un lado porque no tienes los mismos recursos o
conocimientos” (EA15-2019), “se burlan por la ropa que llevas” ” (EA3-2019), “me
da pena con mis compafieros porque desayuno o pago las copias, porque no me
alcanza para todo”(EA5-2019), “se burlan por el lugar donde vivo, ni que ellos
vivieran en una zona nice”’(EA8-2019), son comentarios que constituyen a la
igualdad con el valor adquisitivo de una persona, con lo que posee O
caracteristicas diferentes que no garantizan sus derechos (D amico, 2016).

e Exclusién: es un proceso que va més alla de la cuestibn meramente econémica,
“me he sentido a veces alejada de mis compafieros” (EA8-2019), “a veces te hacen
a un lado” (EA23-2019), “recuerdo que un dia hicieron una fiesta y no me tomaron
en cuenta por mi forma de ser, me senti excluida” (EA20-2019), “en una actividad
de una maestra, me tocoé el trabajo mas equis, yo creo que la maestra creyo que
no era buena y no confio en mi” (EA15-2019), lo anterior se puede analizar y

entender como un proceso multidimensional, que tiende a menudo a acumular,
combinar y separar, tantos a individuos como a colectivos, de una serie de
derechos sociales tales como el trabajo, la educacién, la salud, la cultura, la
economia y la politica, a los que otros colectivos si tienen acceso y posibilidad de
disfrute y que terminan por anular el concepto de ciudadania (Jiménez, 2008).

Los problemas mencionados, enmarcan lo que dia a dia viven los estudiantes normalistas

en su ambito educativo, con los diversos agentes involucrados en el proceso de

formacion, principalmente se denota la manera en que se relacionan a traves de la

violencia, categoria subsecuente de analisis.
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Escuela de formacién y practicas pedagogicas: Otro resultado importante encontrado
en el andlisis, esta relacionado a la actuacién que tienen los estudiantes normalistas en
la escuela de formacion y practica pedagogica, ante las diversas problematicas que se
gestan por el no respeto a la diversidad, lo cual, de manera general, al ser solamente
observadores, sin intervenir, por no tener la autoridad necesaria, por no querer meterse
en problemas, o simplemente por ver este tipo de situaciones como normales. Los
argumentos que manifestaron se relacionan principalmente con los profesores - tutores
quienes les dicen: “no te metas en problemas con los padres de familia y alumnos déjalos,
asi se llevan” (EA09-2019), “el maestro me dijo que ese nifio ya esta reprobado en todas
las materias y lo sacaran de la escuela” (EA17-2019), “de que chille en mi casa a que
chillen en la suya, mejor en la suya” (EA22-2019) por ende, los normalistas evaden dar
respuesta a situaciones o problematicas sociales convirtiéndolas en invisibles, aunque
estén presentes, por miedo o porque no cuentan con las herramientas necesarias para
poder atender este tipo de cuestiones.

Los normalistas comentaron no saber como actuar porque no quieren “tener problemas”
ya que han observado que algunos maestros han sido acusados por los padres de familia
y se dan cuenta que hay muchas restricciones para intervenir; lo que se infiere con esto
a simple vista, es que no han asumido el compromiso que tienen como futuros docentes
de educacion basica (secundaria), sin darse cuenta que la escuela al ser un espacio de
oportunidades permite que se puedan formular estrategias para dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes, por ende, se considera que abrir espacios de corte
humanistico (socioemocionales) puede ser una de las alternativas de solucién a los
problemas que se han venido mencionando (Serna, & Sanchez, 2017). Sin duda alguna,
intentarlo no es sencillo, relacionarnos o convivir entre los seres humanos es muy
complejo porque se considera un conjunto de practicas en las que se incluye o se
segrega, se participa o se subordina, se solucionan pacifica o violentamente las
diferencias en un tiempo determinado, (Valdés, Lopez & Chaparro, 2018, p.81) y es
condicion necesaria no solo para el desarrollo de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje sino también para vivir de forma armonica en los diversos contextos en los

que el individuo se desenvuelve.
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Contribucién de la escuela en las probleméticas sociales: los estudiantes en un
primer momento establecen que la escuela contribuye a que existan actos de
discriminacion, violencia, racismo, desigualdad y que no se sancionan o se hace algo
adecuadamente a los alumnos y profesores que comenten este tipo de actos, desde su
perspectiva deben tener una sancion que permita hacer al otro consciente de lo que esta
haciendo y pasando. Por otro lado, manifiestan que desde inicio del afio 2020 las
autoridades han establecido algunas estrategias, para prevenir y solucionar estas
problematicas, sin embargo, no todos los agentes involucrados lo toman con seriedad.
Por ende, la ENSM debe tener la mirada en los futuros docentes normalistas, y en el
personal adscrito a ella, lo cual implica un interesante reto ya que la comunidad en
general debe entender y practicar el respeto a la diversidad.

Estrategias de solucién: Desde la perspectiva del estudiante se le preguntd, cudl
consideraria serian algunas de las soluciones para dar atencion a las cuestiones de
discriminacion, racismo, desigualdad, exclusion, violencia, entre otros. Ellos mencionaron
que “seria importante crear un reglamento, pero también que se aplicara” (EA22-2019),
otros establecieron que era importante “proponer actividades recreativas” (EA14-2019),
“deportivas” (EA21-2019), “socioemocionales” (EA15-2019), “talleres, seminarios” (EA18-
2019), espacios 0 materias que nos eduquen o formen para ser tolerantes con el otro”
(EA18-2019), Dicho de otra manera, investigaciones como la de Sanchez & Pérez (2017)
establecen que la formacion humanista proporciona al hombre los elementos
cognoscitivos indispensables para comprender mejor el mundo, apropiarse de una
educacion estética, conjuntamente con la afinacion de la sensibilidad y la elevacion de

las cualidades morales y éticas.

Discusién
Los avances logrados coinciden con la idea de Cardenas & Aguilar (2015) con relacion a
la preocupacion de la existencia al interior de los centros educativos de problemas
sociales emanados del no respeto a la diversidad, tales como la discriminacién, racismo,

exclusion, desigualdad, violencia, entre otros.
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Por otro lado, se encontraron resultados no favorables al indagar como asumen los
docentes en formacion la diversidad y dichas probleméticas, se demuestra que los futuros
profesores carecen de herramientas para combatir estas situaciones en su escuela de
formacion como de practica pedagodgica, normalizando cualquier acto que se presente y
evitando asi involucrarse con la instituciébn. Lo que demuestra que la propuesta
econOmica — politica del proceso de globalizacion crea modelos pragméaticos en
educacion, arraigados a los mas refinados modelos técnicos (Fuentes, 2013)
evidenciados en la misma educacion:

estudiantes que han olvidado la importancia y seriedad de los saberes
humanisticos...Docentes que olvidan generar el deseo de aprendizaje por su materia.
Directivos que, con sus elocuentes, retoricos y tradicionales discursos y practicas hacen,
como diria Nussbaum (2010), silenciosa la crisis. Me refiero a muchos actores que, desde
la universidad, simulan y disimulan. Por un lado, fingen una preocupacion por las
problematicas y cambios en tiempos actuales y, por otro, prefieren disimular con cifras y
con datos, de dudosa procedencia, los logros y alcances en formacion integral y humana
(Fuentes, 2013, p. 208).

Sin embargo, a pesar de la ideologia politica — econémica, la ENSM ha tratado de romper
esquemas y patrones, la escuela formadora de docentes en la ciudad de México, ha
implementado el plan de estudios 2018, en donde se muestran las primeras iniciativas
formales (ademas de los seminarios, coloquios, encuentros, entre otros) por abrir un
espacio curricular en educacion socioemocional, sin embargo, aun falta fortalecer la
educacion humanistica, aquella que como se menciona en algunos articulos es pilar
fundamental para brindar a los estudiantes herramientas para entender la complejidad de
la sociedad que nos rodea, pese a la dificultad que existe para evaluar valores, el
curriculum debe fomentar y trabajar con profundidad Ila ensefianza y aprendizaje
humanistico, para “ que tales acciones aporten elementos indispensables para moldear
lo humano, para formar al estudiante, para transformar el entorno” (Fuentes, 2013,
p.204), investigaciones como la de Sanchez, establecen que:

La educacion humanistica permite a los estudiantes comprender el mundo y su entorno
y actuar con entendimiento de lo que sucede y no es un ente pasivo, por lo cual integra
la cognicion y emocion, el conocimiento y la accion (Paz, 2011, p.144) y como dijeran
Paz (2011), Capo (1986), Carmona (2008), Tubino (2010), y Garcia (s/f) esta escuela es
inclusiva, abierta, libre con igualdad de género, acepta la diversidad y las diferencias
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(intercultural, pacifica, valora, esperanzadora) que estan liberadas de competitividad
destructiva, deshumanizacion y de los enfrentamientos individualistas que afectan la
relacion entre docentes y estudiantes y luego con los padres de familia, permitiendo hacer
retroceder a la pobreza, marginacion y todo mecanismo de violencia que afecte al ser
humano, con el fin de lograr la ansiada calidad de vida (2015, p.10)

A partir de lo anterior, se asume la postura de que la parte humanistica a través de las
competencias socioemocionales es importante, si se quiere despertar el interés por
aprender, en otras palabras “lo que moviliza a un alumno, lo que lo inicia en su
aprendizaje, lo que le permite asumir las dificultades, incluso las pruebas, es el deseo de
saber y la voluntad de conocer” (Fuentes, 2013, p.207). Concretando asi dentro del
andlisis de resultados de nuestro trabajo de investigacién la idea que la ENSM tiene la
obligacién social y moral como escuela formadora de docentes de fortalecer la parte
humanistica a través de las competencias socioemocionales dado que, como se
menciond anteriormente, la sociedad actual demanda la necesidad de atender la
diversidad de culturas, demanda la mejora de relaciones interpersonales, ya que la
degeneracion social y la pérdida de valores ha ocasionado que el ser humano tenga
regresiones conductuales, sobre todo cuando investigaciones como la de Sanchez y
Pérez establecen que la concepcién del sujeto que se forma y transforma:

en interaccion dialéctica con su medio, del cual recibe influencias, que se ubica en la
institucion educativa, representada por la escuela, como la que mayor compromiso tiene,
con respecto a la formacion, porque de forma sistematica y coherente tiene el encargo
social de orientar, guiar esta formacion (2017, p.267).

El humanismo a través de las competencias socioemocionales debera permitir expresar
el respeto por la dignidad humana, preocupacién por el bien de los hombres, en una

convivencia armoénica y saludable.

Conclusiones
A partir de la triangulacion entre la revision documental, las experiencias practicas y el
analisis de resultados se puede confirmar que el contexto social es la causa principal de
la no aceptacion a la diversidad y la institucion es, en ocasiones, la reproductora de las

problematicas que se gestan por la poca tolerancia a las diferencias, sin embargo, se
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sitia al mismo tiempo a la institucion como un espacio de actuacion para prevenir y
solucionar dichas probleméticas. En particular la ENSM aun tiene mucho por hacer,
educar bajo la idea de que existe una amplia diversidad, la educacidon representa un
amplio rango de ideas e iniciativas para crear espacios y ambientes de aprendizaje que
sean seguros, inclusivos y equitativos para tantas identidades como sea posible.

El problema de la no aceptacion a la diversidad y las problematicas que se generan de
esta, son fenomenos latentes hoy en dia al interior de nuestras escuelas; como se
menciono en el desarrollo de esta investigacion, es en este momento cuando se le esta
dando un lugar importante en nuestra sociedad, sobre todo en el contexto escolar, para
la ENSM, en el nuevo plan de estudios 2018 de educacion normal, (Licenciatura en
Ensefianza y Aprendizaje en Educacion Secundaria), en su apartado de fundamentacion,
establece la incorporacion de la educacién socioemocional, la incorporacion de este
aspecto es importante y se puede aseverar que los estudiantes normalistas irdn
incorporando nuevas propuestas de intervencion con resultados favorables en relacion a
dar respuestas oportunas y pertinentes a las probleméticas sociales que se generan de
la no aceptacion a la diversidad, no sera facil, pero en las practicas pedagoégicas aunado
a los contenidos disciplinares, podran promover el respeto a las diferencias, crear
ambientes de aprendizaje sanos y armonicos, la promocion de los derechos humanos,
entre otros temas de caracter social.

La prospectiva de considerar la parte humanistica en el aprendizaje, apuntan hacia una
revitalizaciébn y optimizacion de la ensefianza, destierra la idea tradicional de un
aprendizaje basado en la mera trasmision de la informacion, por lo que se requiere de
nuevas propuestas metodoldgicas que apuesten a potenciar todas las habilidades del
docente en formacién. Por ende, se concluye que no es suficiente con una clase
tradicional, se debe considerar al sujeto y sus caracteristicas, es decir; su personalidad,
subjetividad, cultura — contexto, etc., aunado a los espacios propios de la disciplina, en
otras palabras, considerar la interdisciplinariedad, ya que, este tipo de asignaturas
permitira, lo que algunas investigaciones sefialan, generar interrelaciones mas

saludables entre estudiantes, de la misma o diferente especialidad.
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En la actualidad, la falta de respeto a la diversidad deriva en una serie de problematicas
sociales, que indudablemente tiene varias consecuencias y que sin lugar a dudas
repercuten en nuestras instituciones educativas, lo cual nos ha llevado a analizar como
los estudiantes normalistas interactian en esta dinamica social dentro de las escuelas de
formacion, por ende, el analisis de los instrumentos utilizados en la parte cualitativa de
esta investigacion, focaliza datos que se generan en el dia con dia, en el contexto real,
entre las relaciones que se gestan y el acontecer de situaciones que se viven en una

sociedad.
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