FEducacién universitaria intercultural virtual en tiempos de pandemia por Covid-19.

@g é L Experiencias docentes significativas
X ; Autor (es): José Ramon Contreras De la Cruz, José Félix Garcia Rodriguez, Jesis Garcia
vi ientifi d i ) ’ ?

e Stalgsewnztm?z?ze?«f; eoes @ ? :’ E Guadalupe, Guadalupe Morales Valenzuela. (Pdgs. 83- 97)

Educacion universitaria intercultural virtual en tiempos de pandemia por
Covid-19. Experiencias docentes significativas

Virtual intercultural university education in times of Covid-19 pandemic.
Meaningful teaching experiences

Educacdo universitaria virtual intercultural em tempos de pandemia de
Covid-19. Experiéncias de ensino significativas

Articulo de investigacion

José Ramon Contreras De la Cruzt
jose.ramon@uiet.edu.mx

José Félix Garcia Rodriguez®*
Jfgr55@hotmail.com

Jesus Garcia Guadalupe?®
jesus.garcia@uiet.edu.mx

Guadalupe Morales Valenzuela*
gpemorales74@hotmail.com

Recibido: 1 de abril de 2021 Evaluado: 2 de junio de 2021
Aceptado para su publicacion: _7 de julio de 2021

Como citar el articulo: Contreras-De la Cruz, ]. R., Garcia-Rodriguez, J. F., Garcia-Guadalupe, .
y Morales-Valenzuela, G. (2021). Educacion universitaria intercultural virtual en tiempos de pandemia

por Covid-19. Experiencias docentes significativas. Atenas, Vol. 4 (56), 83-97.

1 Maestro en Administracién y Politicas Publicas. Profesor de Tiempo Completo de la Universidad
Intercultural del Estado de Tabasco. ID ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6502-7883

2 Doctor en Finanzas Publicas. Profesor-investigador de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. ID ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7319-1472 . Autor para correspondencia*.

3 Licenciado en Linguistica y Literatura Hispanoamericana. Profesor de Tiempo Completo de la
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco. ID ORDIC: https://orcid.org/0000-0003-2603-
6311

4 Doctor en Recursos Genéticos. Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Intercultural del
Estado de Tabasco. Candidato al Sistema Nacional de Investigadores. Responsable del Cuerpo
Académico Desarrollo Regional. ID ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4289-5415

ttp://atenas.umcc.cu octubre - diciembre 2021

Pagina 83


mailto:jose.ramon@uiet.edu.mx
mailto:Jfgr55@hotmail.com
mailto:jesus.garcia@uiet.edu.mx
mailto:gpemorales74@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6502-7883
https://orcid.org/0000-0002-7319-1472
https://orcid.org/0000-0003-2603-6311
https://orcid.org/0000-0003-2603-6311
https://orcid.org/0000-0003-4289-5415

. FEducacién universitaria intercultural virtual en tiempos de pandemia por Covid-19.
Experiencias docentes significativas

Autor (es): José Ramon Contreras De la Cruz, José Félix Garcia Rodriguez, Jesis Garcia

Revista Cientifico Pedagdgi 5
OV SN 16823748 &) ? = g Guadalupe, Guadalupe Morales Valenzuela. (Pdgs. 83- 97)
Resumen

La pandemia por COVID-19 ha impactado negativamente la salud, la vida y la economia
de la poblacion mundial. En materia educativa, el confinamiento social impuesto obligé al
transito a una modalidad de educacion virtual sustentada en tecnologias de la informacion.
El objetivo de la investigacion es conocer la percepcidn, experiencias y vivencias de los
docentes de una universidad intercultural en la practica educativa en linea. Investigacion
cualitativa sustentada en la narrativa critica y la sistematizacion de experiencias
educativas, habiéndose aplicado 32 entrevistas en linea a docentes. Se encontré que la
pandemia afecta al proceso educativo intercultural en todos los aspectos.

Palabras clave: pandemia, proceso de aprendizaje, intercultural, educacién a distancia.

Abstract

The COVID-19 pandemic has negatively impacted the health, life and economy of the
world's population. In education, the imposed social confinement forced the transition to a
virtual education modality based on information technologies. The objective of the research
is to know the perception, experiences and experiences of the teachers of an intercultural
university in online educational practice. Qualitative research supported by the critical
narrative and the systematization of educational experiences, having applied 32 online
interviews to teachers. It was found that the pandemic affects the intercultural educational
process in all aspects.

Keywords: pandemic, learning processes, intercultural, distance education.

Resumo

A pandemia COVID-19 impactou negativamente a saude, a vida e a economia da
populacdo mundial. Em matéria educacional, o confinamento social imposto forcou a
transicdo para uma modalidade de educacdo virtual baseada nas tecnologias de
informacédo. O objetivo da pesquisa é conhecer a percepcédo, experiéncias e vivéncias de
professores de uma universidade intercultural na pratica educacional online. Est pesquisa
€ qualitativa, apoiada na narrativa critica e na sistematizacdo de experiéncias
educacionais, tendo sido realizadas 32 entrevistas online com professores. Verificou-se
gue a pandemia afeta o processo educacional intercultural em todos os aspectos.
Palavras-chave: pandemia, processo de aprendizagem, intercultural, educacdo a
distancia.

Introduccion
Desde mediados del mes de marzo del afio 2020 y hasta el cierre del ciclo escolar

a finales de junio del mismo afo, todas las actividades escolares en el sistema

educativo mexicano se realizaron a distancia; este cambio sorpresivo, ha tenido
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efectos inmediatos -y sin duda los tendré en el mediano plazo-, en la vida académica
de los estudiantes universitarios y de sus profesores.

El aislamiento obligatorio, la suspensién de actividades publicas de todo tipo, las
restricciones de movilidad y el cierre de los establecimientos no esenciales para
evitar el contagio masivo de las personas por COVID-19 afectaron las actividades
académicas en todos los niveles educativos y en todo el mundo. Asi, a partir de
marzo de 2020 se instala la educacion a distancia. De inmediato, una de las
dificultades que se presentaron fue la desigualdad en el acceso a los medios
tecnoldgicos, asi como el acceso a internet y telefonia movil. Acosta (2020)
documenta los esfuerzos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior de México, para responder ante esta emergencia con
documentos, estrategias y recursos (ANUIES, 2020 a y b); lo mismo ocurre en la
Universidad Oberta de Catalufia al ofrecer el Decalogo para una docencia online
inesperada (EDUL@B, 2020), y la respuesta inmediata de la Universidad Nacional
Autonoma de México y de la Universidad Autonoma Metropolitana, ambas en la
ciudad de México, que aprovecharon su experiencia y programas en linea para el
trabajo con sus estudiantes, reforzandolos con el apoyo de equipo de cémputo e
internet; la ultima con el Proyecto de Ensefianza Remota (UAM, 2020). Buendia
(2020) menciona que la respuesta institucional en los primeros meses de la
pandemia correspondié mas a una situacion de emergencia, pero que se tendra que
trabajar fuertemente en la planificaciébn y en la generacion de politicas publicas
apropiadas en todos los niveles educativos; asi como en abandonar la idea de que
el ciberespacio es una caja negra para subir contenidos y convertirlo en un
verdadero espacio de intercambios de saberes y de aprendizajes significativos
segun lo expresa Gazzo (2020).

Durante este periodo, el papel del docente para dar continuidad a su mision
educativa ha sido crucial. Villafuerte et al. (2020) mencionan que mientras haya la
posibilidad de la comunicacion en linea ya sea a través del teléfono o del internet,
el docente puede ayudar a mantener el pensamiento critico y la formacion de nuevos

valores. Silas-Casillas y Vazquez-Rodriguez (2020) reportan un drastico
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decremento de interaccion entre docente y alumno ante las limitaciones de
conectividad, pero a su vez un incremento en la empatia y creatividad de los
docentes con sus estudiantes.

Sanchez et al. (2020) reportan que, durante la pandemia, los docentes encontraron
problematicas logisticas en un 43%, pedagdgicas en un 39%, tecnoldgicas en un
35% y socioafectivas en un 15%. Sin embargo, se reconoce que los docentes deben
desarrollar mayores competencias digitales y aprovechar mejor los recursos
tecnoldgicos, sobre todo la capacidad en la creacion de contenidos (Martinez,
2020).

Las agencias internacionales de salud, de cooperacién internacional y las
instituciones nacionales de salud, prevén que se tendran secuelas en el corto y
mediano plazo, tanto en las personas como en las sociedades. Algunos estudios
estan documentando estos efectos inmediatos; por ejemplo, Balluerca et al., (2020)
reportan afectaciones fisicas y psicoldgicas por los cambios de habitos ante el
confinamiento prolongado en Europa. En el mismo sentido, Ramirez-Ramirez et al.,
(2020) documentan las necesidades psicosociales de los padres de familia al tener
a toda la familia durante todo el tiempo, lo cual genera estrés y modificaciones en
las relaciones, asi como de los jévenes al perder o disminuir los vinculos y contacto
con sus amistades juveniles; por su parte Garcia-Salirrosas y Sanchez-Poma (2020)
reportan trastornos musculoesqueléticos de los profesores universitarios, en
especial en las regiones dorso-lumbar y en el cuello, por estar largos periodos frente
a las pantallas de sus computadoras. Santiago et al. (2020) afirman que los
docentes estan expuestos a los riesgos de contraer enfermedades profesionales
relacionadas con la salud fisica y mental y deben ser detectadas, diagnosticadas y
atendidas con estrategias de formacion y terapias por profesionales de la salud.
Garcia (2020) estudia, documenta y hace recomendaciones sobre las herramientas,
habilidades y experiencias del trabajo docente desde el hogar como una alternativa
en tiempos de pandemia. Finalmente, Silas-Casillas y Vazquez (2020), en un

estudio en universidades privadas de México, mencionan que es necesario un
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tratamiento post-pandemia hacia los profesores para ayudar a resarcir los efectos
del desgaste de la crisis y adaptacion.

En este contexto, el papel del docente en relacion con los estudiantes es un
elemento importante; tal como lo menciona Villafuerte et al. (2020) el profesor sirve
como orientador para que el estudiante pueda enfrentar de la mejor manera la crisis
y evitar su desercion. Por su parte, Sanchez et al. (2020) sefialan que se debe
otorgar a los profesores mayor asesoria didactica y nuevas herramientas para la
evaluacion de contenidos. En el caso de las universidades interculturales, cuyo eje
central es la vinculacion comunitaria, se observa un estancamiento en las relaciones
con las comunidades de su entorno. Dietz y Mateos (2020) mencionan que las
mismas comunidades estan dando solucién a este aislamiento con una modalidad
que bien podria llamarse “Quédate en comunidad”, donde no se suspenden las
relaciones internas, aunque si detienen el flujo de personas del exterior.

Asi, la funcién de investigacion en las universidades supone nuevos retos a la vez
que nuevos campos; Silas-Casillas y Vazquez-Rodriguez (2020) mencionan que es
una oportunidad para realizar estudios y generar propuestas para enfrentar mejor
las crisis futuras; Santiago et al. (2020) mencionan como un nuevo campo de
investigacion el tema de la salud fisica y sobre todo mental por efectos de la
pandemia de COVID-19, que pueden integrarse tanto en los programas de estudios

como en investigaciones formales para su oportuna atencion.

Metodologia y métodos
Esta investigacion es de tipo cualitativo, sustentada en las herramientas de la
narrativa critica y la sistematizacion de experiencias. Los sujetos de estudio
corresponden a los profesores de la Universidad Intercultural del Estado de
Tabasco, en México (UIET), a quienes se aplicd una entrevista estructurada para
conocer sus percepciones respecto a la docencia en linea y sus implicaciones; esta
percepcion se expresa a través de testimonios y vivencias personales de los
docentes en un ejercicio de andlisis narrativo. En este enfoque, se busca generar la

reflexion critica y toma de conciencia a partir de las experiencias vividas e integrar
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las subjetividades al andlisis para explicar los procesos educativos (Landin y
Sanchez, 2019). La vida de las personas cobra nuevo sentido a través de los relatos
y narraciones a la vez que hay un publico dispuesto a escuchar (Sparkes y Devis,
2007). También se utilizd la herramienta de sistematizacion de las experiencias
educativas docentes en un contexto dificil y complejo como lo es la docencia a
distancia en medio de la crisis sanitaria (Arenas, 2008 y Avila-Meléndez, 2017).

El instrumento de investigacion corresponde a una entrevista con siete items,
aplicado en linea a través del formato Google Forms a un universo de 54 docentes,
de los cuales respondieron 32 (59.25%); todos ellos corresponden a las siete
licenciaturas que ofrece la universidad: Desarrollo Rural Sustentable, Lengua y
Cultura, Desarrollo Turistico, Comunicacion Intercultural, Salud Intercultural,
Enfermeria Intercultural y Derecho Intercultural. Un 62.5% de ellos son hombres y
un 37.5% son mujeres; 50% del total de profesores viven o provienen del medio
rural, un 31% suburbano y un 19% urbana. El 56.3% de los profesores tienen una
edad entre 30 a 39 afos y un 34.4% ente 40 y 49 afios.

Resultados y Discusion

Normalmente los profesores entrevistados tienen a su cargo tareas de docencia,
investigacion, vinculacion y tutorias; dentro de estas actividades esta también la
direccién y/o lectura de tesis, asi como la responsabilidad de direccion de proyectos
de vinculacion o de investigacion. Este ejercicio de narrativa critica para conocer lo
que el docente vive, experimenta y siente en su practica académica en linea, implica
un reconocimiento de toda esa subjetividad individual que ha sido invisibilizada,
como a continuacion se detalla.

1. Se piensa gue todos los docentes tienen las condiciones idoneas para un trabajo
escolar, una computadora, internet, espacio y tiempo necesario para el trabajo en
su propio hogar. Sin embargo, el sentir docente se expresa en:

Necesito tiempo, me refiero a poder organizar y no ser interrumpida por las
tareas domesticas, responsabilidades con padres e hija y un poco de ocio
para no estresarme; para poder ver tutoriales y aprender de manera
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autonoma, buen internet, buen equipo (computadora), que en la universidad
sepan irme pidiendo las cosas con tiempo.
2. Se evidencia, por un lado, la preocupacion de continuar formandose de manera
auténoma para fortalecer sus herramientas pedagdgicas y por el otro, la tarea
intrinseca de las labores propias del hogar como padre o madre de familia. Es
reiterativa la necesidad de formacion en materia de manejo de tecnologias para
enfrentar las tareas bajo la modalidad virtual.

Sobre todo, en el uso de plataformas: curso practico continuo sobre el uso de
las mismas, (...) que en la Universidad exista una plataforma al menos de
dominio excelente para todos. (...) que no solo sirva para las clases virtuales
sino para otras cuestiones académicas, como trabajos virtuales en tiempo
real, presentaciones, elaboracion de documentos, creacion de
subplataformas dentro de esta, que los docentes se vayan actualizando.

3. En el quehacer docente la atencion al estudiante es primordial. Por ello, en la

siguiente expresion se percibe un llamado a la institucion para poner mas énfasis

en el monitoreo de la salud y situacidon de nuestros estudiantes.

“El principal contacto es el estudiante, asi que es necesario que la universidad esté

pendiente de la situacion de cada estudiante.”

4. Derivada de la crisis sanitaria y el confinamiento, también al interior de la

institucion y entre el personal docente y administrativo en algunos momentos hubo

desconcierto y lagunas en la comunicacion.

Hemos estado en la incertidumbre, casi no nos enteramos de lo que sucede,
nos enteramos de lo que vamos a hacer por agentes externos o entre los
pasillos cibernéticos. Nos han solicitado cosas de un dia para otro, es
complicado los mecanismos de comunicacion de por si deficientes cuando
estdbamos de manera presencial en las aulas. (...) Con un nuevo grupo que
daré clases no tengo ningun teléfono ni sé quiénes son, no me han facilitado
sus datos, no tengo manera de enviarles la invitacion para que entren a la
plataforma.

5. Uno de los aspectos que ha estado presente durante el proceso educativo durante
la contingencia es la dificultad de comunicacion con un namero significativo de

estudiantes que viven en lugares aislados y con pocas posibilidades de
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conectividad, ante ello se tenia que resolver primero el aspecto técnico en el tema
de conexion y uso de las plataformas.

“‘Resolver cuestiones técnicas en el uso de las plataformas virtuales para la
ensefianza. Resolver el problema de comunicacion para avanzar en los contenidos
y en el aprendizaje de los estudiantes.”

6. Los docentes asumieron en algunos casos la atencibn emocional de sus
estudiantes, para que pudieran enfrentar sus miedos y aversiones durante esta
pandemia. Mencionan la necesidad de una actitud positiva y creativa para poder
enfrentar estos retos.

“Tolerancia a la frustracion, saber adecuarse a los cambios, aprendi a atender
cuestiones emocionales de estudiantes por video llamada, a grabar una clase, a
colocar audios a mis diapositivas.”

7. El docente afiora el trabajo del aula, puesto que lo que se vive en el trato diario
no se puede comparar con una relaciéon programada a través de una pantalla. Y
encuentra una oportunidad para abrir el paradigma educativo a nuevos modelos
donde se aprovechen mejor las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Indiscutiblemente es destacable la riqueza que tiene la interaccion en aula,
el area de oportunidad es aprender sobre herramientas digitales para la
ensenanza y agregarlas a esta presencialidad. (...) Que la educacion superior
tiene que transitar hacia nuevos modelos de ensefianza y aprovechar mas
las tecnologias.
8. Puede visualizarse un sentido critico de parte del docente que tiene conciencia
de quiénes son sus estudiantes y conoce el contexto complejo y dificil del que
provienen. Existen factores externos que pueden ser determinantes para que haya
un mejor aprovechamiento escolar.
“La wvulnerabilidad de los estudiantes ante esta situacibn es mayor porque no
cuentan con los servicios necesarios en las comunidades” [...] “Los alumnos tienen
distintas situaciones personales para poder trabajar de manera mas exigente.”
9. Las lecciones aprendidas en este periodo, indican que fue un detonante para la
revaloracion de aspectos que de otra manera no se hubieran manifestado, tales

como el autocuidado; y un docente lo expresa asi:
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“‘Aprendi a sobrellevar la vida personal, familiar y laboral en condiciones de crisis y
a valorar la salud, la solidaridad y el autocuidado.”

10. Del caos inicial de los primeros dias y primeras semanas del confinamiento
surge el imperativo de mantener la comunicacion con los estudiantes de cualquier
manera y por cualquier medio, hasta lograr ponerse al corriente con algunos
contenidos y actividades modificadas de lo que se habia planeado para el ciclo
escolar.

“‘Fue una experiencia fuerte en cuanto al cambio radical de forma presencial a la
virtual, implicé retos para mantener la comunicacion con los estudiantes y poderlos
monitorear de alguna forma.”

11. Con las necesidades inmediatas para el trabajo virtual, se descubri6é una fuerte
inequidad entre los estudiantes para poder hacer frente a las tareas escolares y se
encontré que la respuesta a los compromisos escolares no cambiaba entre los
estudiantes -con su actitud antes de la pandemia- aunque en este momento del
confinamiento estuviera en franca desventaja.

Identifiqué que los estudiantes que de por si cumplen y los que no,
continuaron asi, confirmé igual que quienes tienen todas las condiciones se
esfuerzan menos y cumplen menos que quienes no, habia estudiantes que
tenian que caminar, pagar por internet, ir a un ciber, viajar a otro pueblo. (...)
Fue estresante porque no todos eran localizados en la misma hora o en el
mismo dia y cuando se programaron clases por algin medio como Zoom, no
todos se podian conectar, unos por no tener la habilidad para su uso y otros
por la mala conectividad en sus comunidades. Algunos tenian que salir a los
potreros o areas donde tenian mayor cobertura telefénica, ya que tampoco
existian Ciber abiertos en sus comunidades.

12. Al contar el docente con los medios tecnolégicos se generd un sentimiento de
empatia con sus estudiantes que no contaban con el minimo necesario para
comunicarse.

En mi caso conté con la fortuna de tener Internet y computadora en casa, por
lo que pude realizar mis clases y atender actividades que iba marcando la
universidad. Sin embargo, aunque yo tenia las herramientas, gran parte de
mis alumnos no, causando que el seguimiento de las materias se dificultara.
En definitiva, fue complicado y un factor estresante para los alumnos pasar
de clases presenciales a un formato totalmente digital.
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13. Hubo esfuerzos por mejorar las condiciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje e invertir recursos para un mejor equipamiento, asi como dedicarles
mas tiempo a las actividades docentes.

Era frustrante que se fuera la luz, el internet, que no salieran los mensajes o
actividades. Tuvimos que comprar un servicio diferente de internet, mas
costoso, pero aun asi seguimos teniendo dificultades. Tuve que comprar dos
dispositivos auxiliares para la computadora también. (...) Las actividades
demandaron muchisimo tiempo; dormia durante el dia para trabajar durante
la noche y madrugada ya que el internet es mas rapido en esas horas. El
trabajo en horas aumento, pero una podia administrar los tiempos.
14. La solidaridad y la colaboracion salieron a relucir, tanto entre los profesores,
como entre ellos y los estudiantes, y con sus familiares.
“‘Hubo comunicaciéon con la mayoria de mis compaferos de academia. Nos
apoyamos mutuamente. El acompafiamiento a los estudiantes fue muy importante.
Mi familia necesité mucho de miy yo de ellos.”
15. La preocupacion de la conectividad, los medios y recursos disponibles en los
estudiantes, dio paso a la preocupacion por los contenidos, la pregunta era si se
deberian desarrollar todo como estaba planeado o hacer ajustes, acortar o
reagrupar,
Al principio queria cumplir tal cual el programa y continuar con las mismas
actividades, pero me di cuenta que era tanto mas trabajo para mi que para
los estudiantes, y que no nos dariamos abasto, entonces fui pensando
actividades sencillas pero que aprendieran y que no hubiese tantos productos
gue revisar.
16. Finalmente, todo ello llevé a la preocupacion por la evaluacion, ¢como evaluar
en condiciones tan complejas, dificiles e inequitativas? Se tenia que evaluar con los
medios disponibles, desde el que aprovechd las plataformas como Moodle o
Classroom y subi6 sus trabajos y sus actividades, hasta el que solo pudo hacer
trabajos sobre el papel, y a duras penas pudo viajar a otro pueblo con sefial
telefonica para enviar imagenes por WhatsApp o explicar su trabajo por

videollamada.
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Un correo, un WhatsApp, una reunién en Zoom, nos acercaba de manera
inmediata y nos recordaban la lejania. Se fueron los dias y llegaron las
angustias de saber como evaluar lo que se habia planeado con anticipacion.
Un cambio radical y controvertido al fin. Por un lado, los problemas de
conectividad, la fobia al encierro, el reloj indicando el tiempo para cerrar un
periodo de trabajo académico, por demas inconsistente, para nadie extrafno.
Al final, ;como evaluar los aprendizajes que fueron muchos? (...) He
encontrado que hay una heterogeneidad de capacidades y condiciones entre
los estudiantes que a veces les limitan; han destacado estudiantes por su
creatividad y solidaridad; me ha permitido también hacer el acompafiamiento
individual a los que se habian rezagado y he sido mas flexible en la
evaluacion al considerar sus aprendizajes en el contexto de sus condiciones
individuales e interés. (...) Mucha paciencia para esperar el cumplimiento de
las tareas y de la calidad de las mismas.

17. Pensar en las clases, en la atencion de la familia, en los hijos, los padres, los
enfermos; resulta complejo, quiza nunca imaginamos la magnitud de las
responsabilidades que este episodio generd. Se conjugaron las tareas docentes y
las tareas propias del hogar.

Me considero muy buena para organizarme, asi que todo era semanal, tenia
bien mis listas de cumplimiento, tenia todo por fechas, productos, actividad,
eso no fue problema para mi; era mas bien todos los demas deberes, si
viviera sola y con esta unica responsabilidad, otra cosa seria. (...) Muchas
veces no sélo somos docentes sino padres o madres de familia, que en este
confinamiento tuvimos que desarrollar varias actividades, no sélo las
laborales, sino las familiares, es decir, apoyar a nuestros hijos en sus tareas
y demas, asi como atender nuestras responsabilidades laborales desde
nuestro hogar. (...) Cai en depresidén, ansiedad y preocupacion por la
situacion laboral mia y de mis familiares.”

Queda mucho por hacer, estoy contenta de estar aprendiendo una nueva
experiencia, considero que lo voy resolviendo de la mejor manera, y que
aunque sea complicado estoy en mejores condiciones que otras personas
gue no tienen un trabajo seguro y tienen que estar saliendo. Ademas, que
siempre recuerdo por qué es que soy docente y en esta universidad, ese es
mi motor.

18. De la misma manera se reflexiona sobre el papel positivo que puede jugar la

tecnologia en la educacion, y que antes de la pandemia no se percibia asi.

Es y sera una gran experiencia de aprendizaje desde el punto de vista de la
adaptacion al cambio. Espero sirva para darnos cuenta de que el mundo esta
en un constante cambio. Y que la tecnologia no solo nos sirva para la
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diversidn o el ocio sino para nuestro aprendizaje. (...) No creo en que la
educacion deba ser en linea, pero al tratar de encontrar que fuera similar a lo
presencial fue todo un reto y es lo que me llena de satisfaccion. En los
tiempos venideros podriamos ver la importancia del cambio e innovacion de
las practicas docentes desde lo virtual.
19. También se refuerza la idea de que la pandemia no debiera ser motivo para
abandonar la comunicacion interpersonal, la unidad familiar y el autocuidado.

Los medios de comunicacion y las nuevas herramientas tecnoldgicas no
suplen la comunicacion entre las personas, hace falta la intercomunicacién
con los compafieros de trabajo, los pasteles de cumpleafios y las palomitas.
(...) Después de lo vivido en estos meses entiendo que tenemos que valorar
esos pequefios detalles que dia a dia pasan sin ser apreciados y que la
familia es la base para cada uno. Y la salud es nuestra responsabilidad no de
los demés o del gobierno.

20. La crisis ha permitido hacer otro tipo de reflexiones, por ejemplo, sobre el sentido

mismo de la educacion en la sociedad y como sacarle provecho a la experiencia.

He reflexionado sobre el sentido de la educacién en la vida de las personas
y de la sociedad y creo que debe modificarse y abrir nuevos paradigmas para
gue ésta sea el detonante de una sociedad y un estado mas justo, incluyente
y sustentable. (...) Seria importante hacer foros de analisis, discusion y
propuestas para mejorar la practica educativa, estrategias y contenidos de
acuerdo a los nuevos contextos derivados de la pandemia.
Estas percepciones de los docentes revelan lo dificil que fue establecer nuevas
formas de trabajar, por lo que es oportuno escuchar estas voces que nos activan
para responder ante las emergencias educativas. Al conocer estas realidades que,
no son homogéneas, y que son parte de la diversidad cultural que emana de los

docentes como sujetos colectivos en la tarea de educar en un ambiente intercultural.

Conclusiones
Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que la presencia del
COVID-19 y el confinamiento prolongado han tenido efectos significativos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Universidad Intercultural del Estado de
Tabasco, particularmente en estudiantes de zonas rurales donde existe inequidad,

reflejada en pobreza, marginacion y carencia de medios tecnolégicos para la
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educacion a distancia. Los profesores han podido sobrellevar los efectos de la crisis
en el proceso educativo al asumir su responsabilidad en la conduccion del proceso
formativo tanto en conocimientos, habilidades y valores.

Los profesores han demostrado una buena respuesta a la crisis tanto en su entorno
educativo como en su entorno familiar al convertirse en lideres para coordinar el
trabajo académico, las tareas del hogar y las acciones para la prevencion y
seguridad. Se prevén afectaciones fisicas y psicologicas causadas por el
confinamiento prolongado, por el alto estrés, la frustracion y por los habitos de
postura corporal al destinar mas tiempo al trabajo virtual, lo que se debera
considerar en la atencion a la salud laboral de los docentes. Es importante
considerar la necesidad de modificar las estrategias para el aprendizaje, el
desarrollo de contenidos e indicadores de evaluacion, que incluya, no solo los
conocimientos, habilidades y actitudes propias de su disciplina, sino aquellas que
tienen que ver con las habilidades tecnologicas, y actitudes frente a la vida; de
manera tal que les permitan la convivencia en la diversidad cultural, sobre todo en
tiempos de crisis. Un aspecto positivo a considerar es que se estan generando en
todo el mundo de manera rapida, reportes de experiencias, nuevos conocimientos,
estrategias y en general nuevas formas de enfrentar el problema y de trabajar en
esta pandemia, aprovechables en el analisis y toma de decisiones por el colectivo
docente.

Finalmente, se han obtenido valiosos aprendizajes de esta experiencia, que sera
compartido con la comunidad estudiantil, personal docente y directivos, para
continuar enfrenando el problema de las actividades académicas a distancia por el
confinamiento, puesto que aun no concluye la crisis sanitaria. Ahora mas que nunca
se valora la importancia de la presencialidad y la participaciéon en aula y campo,
propios del modelo educativo intercultural, por lo que se requiere de fuertes dosis
de creatividad y voluntad para que este ambiente continle a través de los medios

electrénicos.
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