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Resumen

El presente articulo, toma como base
el estudio realizado en la Universidad
Auténoma de Chiapas, México, el cual
determina el impacto que han tenido
los procesos de evaluacion vy
acreditacion. EI método utilizado fue
de corte cuantitativo basado en el
disefio y aplicacion de encuestas
aplicadas a profesores, alumnos y
administrativos de trece programas
educativos. Una de las conclusiones
tiene que ver con la opinién
desfavorable de los encuestados en
torno a los procesos de evaluacion y
acreditacion llevados a cabo en la
universidad, ya que consideran que
no han tenido los resultados

Abstract

This article builds on the study at the
Autonomous University of Chiapas,
Mexico, which determines the impact
they have had the processes of
evaluation and accreditation. The
method used was based on
quantitative cut the Design and
Application of Polls in the faculty,
students and administrative thirteen
Educational Programs. The
conclusions has to do with the
unfavorable opinion of respondents
Around the Process Assessment and
accreditation in college, as they believe
have not had the expected result in the
university community.
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esperados en la comunidad
universitaria.
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Introduccion

Aunque no es el interés profundizar en los antecedentes de la evaluacion y
acreditacion en México, se sefalan algunas de las acciones que se han puesto en
marcha en esta materia, principalmente aquellas que derivan de los programas de
gobierno nacional y de instancias encargadas de la educacion superior (SEP-
ANUIES). La concertacion ha sido fundamental puesto que ha permitido que las
decisiones del Estado estén apoyadas por las instituciones educativas y que en
éstas se promueva un consenso para proyectar acciones y realizarlas. Si bien estos
procesos han recibido fuertes criticas en la manera de conceptualizarlas y de su
aplicacién, no se puede dejar de lado los esfuerzos que se han realizado para
atender los desafios que implica la mejora de la calidad en la educacion superior.

En este marco, los programas educativos que oferta la UNACH y que se han
evaluados por los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES) y por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES), muestran el interés de la institucion por participar en éstos procesos. La
participacion puede tener diversos motivos, entre ellos: el interés institucional por
algunas autoridades universitarias que en su momento estuvieron en la toma de
decisiones y segundo, por acuerdo que se ha establecido por parte de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) para que las universidades participen de manera

voluntaria y puedan accesar a fondos concurrentes.

Desarrollo
Partimos de la idea de que la educacion superior en el mundo enfrenta en la
actualidad nuevos desafios y retos. Diversos autores y el analisis de documentos
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que circulan en el ambiente académico dan cuenta del debate tedrico que existe en
torno a estos planteamientos, como enfrentar dichos desafios y sus implicaciones
en el marco de los procesos de la globalizacion y de la internalizacion de las
economias mundiales.

Autores como Knight (2005); Lépez (2008); Brunner (2005); Didrickson (2002)
indican algunas de las propensiones:

» Procesos de internalizaciéon y globalizacién. Internalizacion: hace énfasis en
el concepto de nacion y se refiere a la relacion entre naciones. La
globalizacion. “Flujo de tecnologia, economia, conocimiento, personas,
valores, etc., mas alla de las fronteras”. La posibilidad de aprovechar
oportunidades pero implica desafios y problemas en relacion al ideal de lo
publico y el bien comun.

» Las tendencias condicionadas por las politicas del Estado — Nacion y por las
tendencias globales del sistema-mundo capitalista;

» Ja tendencia a la acreditacion por agencias extranjeras con estandares
internacionales;

» La universalizacion de la educacién superior: expansion cuantitativa de la
cobertura, diversificacién institucional.

» La rendicién de cuentas relacionada con el financiamiento y con la mirada
hacia la mejora de la calidad

*» Formas de gobierno con ejercicios de descentralizacion, reorganizacién del
aparato vertical y burocratico, vinculacion y cooperacion con la empresa y la

industria interinstitucional, nacional e internacional.

En este mundo de las complejidades y de los retos para la educacién superior, se
inscribe el caso de México que dentro de sus prioridades educativas se encuentra
el tema de la calidad en todos los ambitos y niveles educativos. La Secretaria de
Educacién Publica (SEP) ha establecido como linea de politica educativa y en su
agenda de trabajo, acciones encaminadas a mejorar la calidad de la educacion

superior y ha encontrado en la evaluacion y la acreditacion una via para su
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aseguramiento. Estos lineamientos se traducen en el establecimiento de marcos de
referencia en cuyo contenido se encuentran plasmados categorias, indicadores que
son los parametros para medir el estatus de cada programa educativo y asi poder
asignarle una categoria o nivel de aceptacidon que le permita obtener un
reconocimiento social por una parte y, por la otra, para que pueda estar en
condiciones de participar en bolsas concursables que la misma dependencia pone
a disposicion previo requisito del propio proceso de evaluacion y la acreditacion.
Acerca de la evaluacion y la acreditacion se puede argumentar que aunque
sabemos que son dos conceptos distintos, no pueden estar separados, caminan
estrechamente correlacionados e interdependientes. Por otra parte, debemos
expresar que existen diversas formas de conceptualizarlas y que en el mundo y en
nuestra region existen agencias y/o organismos internacionales y nacionales asi
como una diversidad de metodologias disefiadas para evaluar la calidad de los
programas que imparten las instituciones. En este articulo no entraremos a todo
este debate unicamente haremos algunas referencias.
Brunner (2005) senala que la evaluacion y acreditacion de la calidad ha tenido una
firme expansion a nivel internacional en las ultimas décadas. Actualmente la gran
mayoria de los paises cuenta con sistemas de aseguramiento de la calidad que,
mas alla de los diversos matices nacionales, cuentan con algunos aspectos
comunes:

&R i) es gestionado por una agencia mas o menos autonoma de caracter publico;

R i) el proceso de evaluacion o acreditacion se inicia con una auto-evaluacion,

complementada con una evaluacion externa realizada por pares;
«® iii) el sistema de evaluacion se basa en la definicion de estandares mediante
el acuerdo entre los principales actores;

&R iv) el proceso se aplica periddicamente.

En lo que respecta a la evaluacion y la acreditacion institucional de programas

educativos los CIEES indican:

promover la evaluacion diagndstica de los programas educativos por parte de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
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superior (CIEES) vy alentar la acreditacion de los programas educativos por

organismos especializados reconocidos formalmente por el COPAES. (CIEES,
2016).

Para el COPAES la acreditacion de un programa académico del tipo superior
significa

El reconocimiento publico que hace una organizacion acreditadora no
gubernamental y reconocida formalmente por el COPAES, en el sentido de que el
programa cumple con ciertos principios, criterios, indicadores y estandares de

calidad en su estructura, asi como en su organizacion, funcionamiento, insumos y
procesos de ensenanza, servicios y resultados. (COPAES, 2015).

En el caso de México podemos sefalar que en el marco de las politicas educativas
que se llevan a cabo y que realizan las IES en coordinaciéon con los organismos
acreditadores, se han llevado a cabo ejercicios que deben de contribuir a garantizar
la calidad en todos los ambitos de la vida universitaria, desde sus marcos
normativos, estructurales, de planeacion, organizaciéon y funcion administrativa,
hasta las tareas subjetivas y de indole cotidiano de la vida universitaria. Al respecto,
cabe resaltar los esfuerzos que la UNACH ha realizado para alcanzar los niveles de
calidad requeridos pero se ha tropezado con dificultades de planeacion,
organizacion y gestion institucional para atraer recursos.
En cuanto al estudio realizado, el universo estuvo conformado por siete Unidades
Académicas de la UNACH en donde se imparten 13 programas educativos
acreditados seleccionados para el estudio: Ingenieria, Arquitectura, Medicina
Veterinaria y Zootecnia, Medicina Humana, Contaduria y Administracion,
Pedagogia, Ciencias de la Comunicacion, Bibliotecologia, Lengua y Literatura
Hispanoamericana, Inglés (Lenguas), todas ubicadas en Tuxtla Gutiérrez; Chiapas.
En la seleccion de los programas educativos se establecieron los siguientes
criterios:

1. Programas de licenciatura evaluados y/o acreditados en los ultimos cinco

anos.

2. Programas educativos de licenciatura con sede en Tuxtla Gutiérrez.

http://atenas.mes.edu.cu Vol. 4 Numero 36 octubre - diciembre

P4gina 106


http://atenas.mes.edu.cu/

Revista Cientifico Pedagbgica | Procesos de evaluacion y acreditacion en programas educativos de la Universidad Auténoma de Chiapas, México
ISSN: 1682-2749 Autor (es): Marco Antonio Ovando Diaz, Elisa Cruz Rueda, Octavio Grajales Castillejos. (Pdgs. 102 - 118)

3. Alumnos de los ultimos cinco semestres de las carreras seleccionadas.
4. Alumnos, docentes y administrativos pertenecientes a los programas
educativos que forman parte del estudio.

El procedimiento metodologico utilizado es de corte cuantitativo basado
principalmente en el disefio y aplicacion de una encuesta cuyas preguntas se
formularon con base en el tema de la evaluacién y la acreditacién, los cuales se
aplicaron a profesores, alumnos y administrativos de los 13 programas educativos.
El procedimiento consistio en la recoleccion de la informacion mediante la encuesta,
analisis e interpretacion de los datos obtenidos e informe de los resultados. Todo el
procesamiento estadistico se llevo a cabo mediante el programa SPSS, captura e

interpretacion estadistica.

Resultados

En términos generales, la mayor participacion de la comunidad universitaria se
centra en la Unidad Académica de Contaduria y Administracion 29.7% encuestados,
seguido de Medicina Humana con 24.4%; Medicina Veterinaria y Zootecnia 13.7%;
Arquitectura 9.7%; Ingenieria Civil 7.2%; Licenciatura en Inglés 6.4%; Ciencias de
la Comunicacién 3.3%; Lengua y Literatura Hispanoamericana 2.6%:; Bibliotecologia
2.4% y con 0.5% Pedagogia. (Ver cuadro 1).

En cuanto a los alumnos los mas representativos en la aplicacion del instrumento
son: los programas educativos de Contaduria y Administracion representan el mayor
porcentaje de encuestados 33.6% el cual asciende a 344 alumnos; le sigue el
programa educativo de Medicina Humana con un total de 242 estudiantes (23.6%)
y en tercer lugar el programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia con 145 alumnos
(12.0%). Los programas educativos con menor numero de encuestados son:
Bibliotecologia 24, Lengua y Literatura Hispanoamericana 33 y Ciencias de la
Comunicacion 34 alumnos que sumados representan el 8.9%. Estos programas
estan inscritos en la Unidad Académica de Humanidades.

Respecto a los docentes se encuestaron a un total de 162. Los 3 programas

educativos en donde los profesores participaron mayoritariamente son: Lenguas
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con 40 docentes que representa el 24.7%; Medicina Humana con 34 encuestados
(21%) y con 26 docentes el programa educativo de arquitectura (16%).

En relacion a los administrativos los programas de Contaduria y Administracion, y
Medicina Humana es donde se dio el mayor numero de encuestados, los cuales
suman 68 participantes (77.3%), seguidos de Medicina Veterinaria y Zootecnia,

Arquitectura e Ingenieria Civil con porcentajes 9.1%, 6.8% y 6.8% respectivamente.

Cuadro 1. Numero de encuestados pertenecientes a los PE
acreditados de la UNACH, 2015.

Programa Educativo Participantes
Total Relativo
Contaduria y Administracion 378 29.7%
Medicina Humana 310 24.4%
Medicina Veterinaria y Zootecnia 175 13.7%
Arquitectura 124 9.7%
Ingenieria 92 7.2%
Inglés 82 6.4%
Ciencias de la Comunicacion 42 3.3%
Lengua y Literatura Hispanoamericana 33 2.6%
Bibliotecologia 31 2.4%
Pedagogia 6 0.5%
1273 100%

En términos generales en cuanto al conocimiento que tiene la comunidad
universitaria acerca de los procesos de evaluacion y acreditacion, el 38.4% de la
poblacién encuestada (490) considera tener un conocimiento regular, seguido del
27.9% en el rubro de poco (356), 16.5% mucho (211) y el 6.4% total conocimiento
(81) de dichos procesos. Llama la atencién que 137 sujetos encuestados (1.7%)
consideran que no tienen nada de conocimiento acerca de dichos procesos.

Al analizar los datos obtenidos se encuentra: En las respuestas de los alumnos cuyo
porcentaje es del 40.7% demuestran sus opiniones como regular o aceptables, en
cuanto al conocimiento de los procesos de evaluacion y acreditacion. Llama la
atencion el 30% de los encuestados que respondid que tiene poco conocimiento y

12.1% de los encuestados que dijo no tener nocién o informacién al respecto. Solo
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17.3% de los encuestados manifestaron tener mucho y total conocimiento al
respecto.

Por su parte la postura de los profesores varia en las respuestas en relacion a la
opinidn de los alumnos ya que el 59.9% de los encuestados se ubico en las opciones
de tener mucho vy total conocimiento de los procesos de evaluacion y acreditacion,
no asi el 40.1% de los encuestados que refirieron contar con nada o poco
conocimiento.

Por parte de los administrativos el 9.0% de la comunidad universitaria no cuenta con
conocimiento pleno de los procesos de evaluacién y acreditacion ya que las
respuestas obtenidas se ubican en el rango de regular conocimiento. Esto implica
que existen factores que determinan dicho comportamiento.

Algunas de las causas que se pueden acotar como resultado de los datos obtenidos,
puede obedecer a varios factores, entre los que se pueden enumerar: falta de
dialogo y comunicacion entre autoridades universitarias y la poblacion universitaria;
la escaza difusion, conocimiento y participacion en éstos procesos o0 no son
tomados en cuenta porque se han convertido en procesos administrativos que
unicamente lo resuelven las autoridades universitarias entregando reportes de
evidencias cualitativas y cuantitativas, que al final de cuenta se pierde la finalidad
de evaluar procesos académicos y administrativos para identificar debilidades para
enmendarlas y fortalezas para darles mayor consistencia.

En cuanto a los procesos de evaluacion y acreditacidon que han contribuido a
mejorar los servicios bibliotecarios, los datos de los encuestados muestran que
han sido regulares con el 31.2% el impacto que han tenido los procesos de
evaluacion y acreditacion en los servicios bibliotecarios y 509 encuestados que
representa el 39.9% fluctuan entre poco y nada. El 29.6% (378 encuestados)
respondieron que el impacto ha sido de mucho beneficio en los servicios que
ofrecen las bibliotecas de las Unidades Académicas.

Haciendo un analisis mas detallado de los resultados obtenidos por cada uno de
los actores universitarios encontramos: Por parte de los alumnos se observa que

la mayor parte respondié que se han obtenido beneficios por la acreditacion
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(23.1%) totalmente el 3.9% a quienes se les pregunté. Claro esta que el mayor
porcentaje de los encuestados se inclind en responder que los beneficios no son
del todo favorables.

Por su parte los datos obtenidos de los profesores muestran coincidencias con las
respuestas de los alumnos ya que el 35.8% respondié que ha sido regular el
beneficio obtenido en los servicios bibliotecarios y el 30.9% manifesté que ha sido
el impacto muy poco y nada. Al analizar de manera conjunta los porcentajes
obtenidos en las opciones de respuestas de nada, poco y regular, se infiere que
los beneficios obtenidos son muy relativos ya que el 73.0% indican que los efectos
positivos de la acreditacion de los programas es muy desfavorable para la
comunidad universitaria.

En relacién a los servicios de computo las ponderaciones porcentuales de las
respuestas de los universitarios presentan una tendencia no favorable y coinciden
con las respuestas de los servicios bibliotecarios. El 74.4% se ubican en el rango
de nada, poco y regular. Solo el 25.6% de los encuestados se ubican en el rango de
mucho y totalmente.

El 42.1% de la comunidad universitaria encuestada, expresan que la evaluacién y
la acreditacién no han contribuido a mejorar las actividades de control escolar. Un
alto porcentaje de las respuestas indico que los beneficios ha sido de manera
regular (31.1%). La comunidad universitaria expresa su opinion en la cual
consideran que no existen efectos o consecuencias que contribuyan a mejorar las
actividades de control escolar. Se puede inferir que esto obedece a aspectos tales
como: a) El area de control escolar no es un espacio prioritario en los indicadores
que establecen los marcos de referencia de los organismos acreditadores externos.
b) Son areas administrativas que participan en el proceso de evaluacién y
acreditacion proporcionando datos estadisticos de los alumnos en cuanto a ingreso,
permanencia, egreso, titulacion, rezago, etc.; y c) Al no ser un area que tenga
prioridad en la dinamica de las unidades académicas por parte de los evaluadores
externos, dificilmente se le otorgan recursos financieros para contribuir a ofrecer un

servicio de calidad en la atencién a los alumnos en cuanto a su historial y trayectoria
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académica.

El 29.5% de los encuestados manifestd que los procesos de evaluacion y
acreditacion no han contribuido a mejorar los sanitarios mientras que el 26.3%
considera que han contribuido poco. Llama la atencion que estas dos opciones
muestra que el 55.8% expresa que los sanitarios siguen igual aunque hayan sido
acreditado los programas educativos y unicamente el 17.4% respondié que han
contribuido mucho o totalmente, lo que significa que el impacto no ha sido el
esperado por la comunidad universitaria.

Qué se puede inferir al respecto: a) El area de sanitarios no es una de las prioridades
en los indicadores que tienen los organismos evaluadores y acreditadores en sus
marcos de referencia; por lo tanto, no se le asignan recursos extraordinarios para
mejorar sus servicios como resultado de haber sido el programa acreditado. b) Es
un area que regularmente no es visitada por los evaluadores externos cuando hacen
un recorrido de reconocimiento a las instalaciones de cada Unidad Académica. c)
Los servicios sanitarios son atendidos con recursos presupuestales asignados al
techo financiero de mantenimiento que la universidad tiene en la distribucion de su
presupuesto.

Por lo tanto las respuestas de los encuestados tienen una légica en el sentido de
que indican que los sanitarios no se encuentran en buenas condiciones higiénicas
y de salud para atender a la comunidad universitaria, lo cual implica implementar
acciones para el aseguramiento de las instalaciones sanitarias adecuadas.

En cuanto a la mejora del mobiliario y equipo en las aulas es muy evidente las
respuestas de la comunidad universitaria ya que del total de encuestados, el 17.4%
seleccionaron respondio regular; 25.0% poco; 22.5%, nada 17.4%. El resto (27.7%)
respondié que mucho o totalmente. Los datos evidencian que los procesos de
evaluacion y acreditacién no han contribuido a mejorar el mobiliario y equipo en las
aulas. Entre los efectos de no contar con una infraestructura basica implica desde
nuestra perspectiva: a) No contribuir en el bienestar y desarrollo de las
competencias basicas y genéricas en los estudiantes; b) Se dificulta generar

ambientes dignos, seguros y comodos para promover actividades de aprendizaje.
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En cuanto a la mejora de los espacios fisicos, se observd un comportamiento similar
que los rubros anteriores, ya que el 36.4% considera que dichos procesos han
contribuido de manera regular, seguido del 33% que considera poco, porcentajes
similares para los que consideran que mucho o nada con porcentajes de 13.5% y
15%respectivamente; y una minima parte considera que totalmente (2.4%). En
cuanto a la posibilidad de contar con mejor equipo de cémputo, el 53.2% de la
comunidad universitaria revela que ha sido poco el beneficio obtenido; 29.8% ha
sido de manera regular y el 19.2% opinaron que en nada han contribuido las
acciones de acreditacion en los universitarios.

Otra proporciéon de la comunidad expresé que el 1.2% ha sido totalmente el
beneficio obtenido y el 17.4% de los encuestados ha sido de mucho el logro
obtenido en cuanto mejor equipo de computo. Los datos analizados indican que el
38.7% tienen beneficio en cuanto a un mejor acceso a la informacion ha sido de
manera regular; 23.4% que en porcentajes representa los que sefialaron que muy
poco y el 8.8% expres6 que nada.

Los datos no son favorables, ya que las repuestas indican que el impacto esperado
por la acreditacion no han permitido una mejora universitaria, por lo limitado en
cuanto a equipo y acceso a la informacién. Algunas reflexiones que se pueden dar
a partir de las respuestas de los encuestados podrian ser: a) Existen problemas de
equipamiento y de acceso a la informacion por fallas de conectividad a los servicios
de internet; b) Es necesario considerar el problema de la informacién en la
sociedad contemporanea, ya que sin ésta posibilidad se limita nuestro acceso al
conocimiento; ¢) En una sociedad en constantes transformaciones sociales,
economicas y politicas, se requiere del acceso a los servicios basados en el acceso
y busqueda de informacion para el manejo de grandes cantidades de datos que se
encuentran disponibles. El 22.4% refiere que ha sido mucho el beneficio obtenido
y el 4.8% dijeron que ha sido totalmente el logro obtenido.

En cuanto al mobiliario los encuestados opinaron de manera no muy favorable para
la institucion universitaria, ya que el mayor porcentaje opiné de mayor a menor en

las frecuencias de poco, regular y nada que agrupados representa el 80.8%.
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Veamos los datos que arroja el sondeo realizado con esta pregunta. El 32.5% de
los encuestados opinaron que se ha mejorado muy poco el mobiliario, seguido de
regular 390 que representa el 30%, nada 226 (17.7%) y unicamente el 2.1% de los
universitarios considera que totalmente.

En cuanto a una mejor relacién con las autoridades, el comportamiento se sigue
presentando de la misma manera, no del todo favorable en virtud de que del cien
porciento de los encuestados, 453 (35.5%) contestd que las relaciones de dialogo,
comunicacion con los superiores ha sido de manera regular, el 30.8% que fueron
393 encuestados dijo que ha sido poco y 147 encuestados el 11.5% manifestd que
no se ha reflejado en nada. Por otra parte, 280 encuestados que en porcentajes
indica el 22% se manifest6é entre mucho y totalmente mucho respectivamente.

Un analisis de las respuestas obtenidas nos permite presumir algunas de ellas, ante
la diversidad de problematicas que se pueden presentar en ésta relaciéon comunidad
universitaria y autoridades superiores: a) El clima de confianza que se pueda
generar a partir de la solucion de problemas y necesidades que aquejan
cotidianamente y que permanecen durante largos periodos de tiempo sin ser
atendidos; b) La falta de atencion a problemas de mayor trascendencia, como la
actualizacion de planes y programas de estudio, la actualizacién de profesores, la
carencia de infraestructura tecnoldgica y fisica, entre otros aspectos; c) Los retos
que plantea la configuracion de una nueva sociedad del conocimiento que implica
retos universitarios ante las transformaciones sociales de este nuevo siglo, los
acuerdos y tratados internacionales, la adopcion de nuevos conocimientos con
respecto a la informacién y desarrollo tecnoldgico.

La falta de comunicacion, dialogo y acercamiento ya de por si muy deteriorada
entre autoridades y comunidad universitaria, por la falta de sensibilidad politica y
por no estar dentro de las prioridades de la agenda de las autoridades
universitarias. Por lo regular el dialogo se da por paros o tomas de instalaciones
mas no para discutir y analizar planes y proyectos universitarios. En cuanto a que
la participacion de los directivos deja mucho que desear, porque los porcentajes

nos muestran que mas del 50% respondid que es poco el nivel de intervencion.
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No cabe la duda que los encuestados estan inscritos en programas educativos que
ya fueron evaluados y acreditados, lo cual nos advierte que los directivos si han
estado pendientes, enterados y han participado en los procesos de evaluacion y
acreditacion. En todo caso la pregunta seria: §De qué manera han participado?,
¢, Como se han organizado y como han involucrado a la comunidad universitaria en
éstos procesos?, ;De qué manera se les han informado de los resultados
obtenidos por parte de los organismos externos? Si los universitarios no estan al
tanto de estos ejercicios, las respuestas nos orientan a comprender que la
comunidad de universitarios no han sido tomados en cuenta y por lo tanto no tiene
conocimiento al respecto.

Los datos revelan que ha sido escaza la participacion de los alumnos ya que desde
la 6ptica de los encuestados 902 que representa el 70.7% opinaron: regular 414
(32.5%); poco 312 (24.5%) y nada 176 que refiere al 13.8%. Solo 373 (16.4%) de
los encuestados opinaron que fluctuan entre mucho y totalmente. Algunas de las
inferencias que se hacen a partir de los datos obtenidos acerca de los alumnos
podrian darse de la siguiente manera:

¢ Dada la diversidad de programas educativos y campos disciplinarios que se
ofertan en la UNACH, ninguna de ellas en su propuesta curricular incorpora
el tema de la evaluacién y la acreditacion de programas educativos por
obvias razones, ya que cada una de las carreras examinadas no tienen nada
que ver con el area educativa. En todo caso unicamente la Licenciatura en
Pedagogia. En este sentido se puede comprender que las respuestas de
los encuestados tiene una ldgica, ya que desde su Optica observan la
escasa participacion de los alumnos en éstos procesos.

e Al analizar las respuestas, se encontréo que 720 alumnos indican: 338 de
manera regular; 252 poco y nada 130 de los explorados. Mucho y totalmente
respondieron 305 alumnos que representa el 23.9%. Esta informacion
obtenida nos permite advertir que posiblemente no son tomados en cuenta
o hace falta mayor comunicacion y difusion por parte de las autoridades
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universitarias de las unidades académicas de éstas acciones que se
realizan al interior de las Facultades.

e El mismo comportamiento presentan las respuestas de los docentes y
administrativos indagados porque mas del 50% respondid que la
participacion de los alumnos ha sido: de manera regular, poco y nada. Estas
opiniones refuerzan nuestra idea de que los alumnos no han sido
importantes en la toma de decisiones como resultado de la evaluacion y
acreditacion de los programas educativos.

En cuanto a que la comunidad universitaria tiene conocimiento de los resultados
obtenidos de los procesos de evaluacion y acreditacién, el 56.3% de los
encuestados respondié no contar con informacién alguna, y el resto considera
contar con informacion (43.7%). Un dato que se puede obtener de los resultados
obtenidos va en el sentido de que si no son tomados en cuenta en estos procesos,
por deduccion logica se puede entender que mucho menos se les podra tomar en
cuenta para informarles de los resultados obtenidos por parte de los organismos
acreditadores en cuanto a las recomendaciones sugeridas al programa educativo.
La otra deduccion tiene que ver con el hecho de que tampoco se les ha tomado en
cuenta en los ejercicios de planeacion prospectiva para desarrollar los programas
de accion y de mejora de la calidad de las actividades académicas y administrativas.
En cuanto a la participacion a cerca de la atencion a las recomendaciones de los
organismos acreditadores. El 60.9% no ha participado y el 43.8% indican que si lo

han hecho.

Conclusiones
En opinion de la comunidad universitaria encuestada considera que mas del 50%
han sido muy limitados los beneficios que se han obtenido por el hecho de que el
programa educativo esta evaluado y acreditado. En lo general, muy pocas son las
respuestas obtenidas que expresan que los beneficios han sido de mucha utilidad
en la formacién y consolidacién académica de los universitarios.

Aunque en la encuesta no se les pregunté acerca de los recursos economicos

http://atenas.mes.edu.cu Vol. 4 Numero 36 octubre - diciembre 2016

Pigina 115


http://atenas.mes.edu.cu/

Revista Cientifico Pedagbgica | Procesos de evaluacion y acreditacion en programas educativos de la Universidad Auténoma de Chiapas, México
ISSN: 1682-2749 Autor (es): Marco Antonio Ovando Diaz, Elisa Cruz Rueda, Octavio Grajales Castillejos. (Pdgs. 102 - 118)

otorgados a la UNACH y cual ha sido el monto asignado, porque sus programas
educativos estan acreditados, la comunidad universitaria desconoce cuanto recurso
le ha llegado por ésta via de la acreditacion. Asi mismo, se desconoce la politica
institucional para la distribucion de dichos recursos a cada programa educativo.
En este sentido, surgen varias interrogantes: ¢Cuanto recurso economico le ha
llegado a la universidad y cdmo se ha distribuido? ¢ EIl recurso es utilizado para
atender las recomendaciones, se canaliza a otros requerimientos institucionales o
se utiliza para preparar a otros programas educativos que no han sido evaluados
y/o acreditados? ;Como se prioriza el recurso para darle atencién a las
recomendaciones de los organismos acreditadores? ;Se ha comprobado estos
recursos como marcan los lineamientos de la SEP a las instancias federales?
En opinion de los encuestados indican que no han tenido el impacto esperado en la
comunidad universitaria, ya que los resultados demuestran el poco conocimiento y
participacion de los universitarios en tales tareas. Asimismo, sefalan que los
beneficios han sido incipientes ya que tanto la infraestructura fisica y tecnolégica
siguen presentando problemas en cuanto a su acondicionamiento y equipamiento
respectivo.
Los resultados obtenidos permiten hacer algunas acotaciones que van desde lo
estructural hasta la vida cotidiana de los universitarios.
En primer lugar, algunas de las causas por la cual las autoridades universitarias no
han logrado transparentar los procesos pueden ser:
¢ No cuenta con una base de datos en donde la comunidad universitaria pueda
accesar y consultar los procesos de evaluacion y acreditacion realizada por
los organismos externos. Vgr: diagnosticos presentados por los programas
educativos, plan de visitas de los evaluadores externos, recomendaciones
emitidas y la atencion a cada una de ellas por cada unidad académica.
e No tiene conocimiento del plan de accion por parte de las autoridades
universitarias para atender las recomendaciones.
¢ No hay transparencia en el recurso obtenido para estos fines y su aplicacion

respectiva.
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e La comunidad universitaria desconoce el plan de seguimiento y resolucion a
cada una de las recomendaciones
e No existen documentos institucionales de consulta para conocer los
resultados obtenidos.
En la parte académica, seria fundamental conocer o indagar las recomendaciones
y resultados obtenidos en relacién a: planes de estudio, egresados, mercado
laboral, oferta y demanda educativa, profesores, etc., para saber si posterior a ser
evaluados y acreditados se han ido modificando o transformando los procesos y
practicas académicas y sobretodo la gestion institucional.
En lo social es prudente valorar hasta donde estos procesos le dan credibilidad y
certidumbre a la sociedad, instancia que en ningun momento del proceso es tomado

en cuenta por parte de los evaluadores externos y la misma institucion educativa.
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