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Resumen

El presente articulo aborda el tema de las mediaciones parentales en torno a los contenidos
audiovisuales infantiles en el periodo comprendido entre el nacimiento y los 6 afios de
edad. Actualmente se crece en hogares mediaticos, en este sentido las mediaciones se
consideran nuevas formas de relacion en las familias. Esta realidad se ha incrementado
recientemente con el COVID-19, donde los contenidos educativos han entrado a los
hogares a través de las pantallas. Madres, padres y otros miembros de la familia han tenido
gue realizar grandes esfuerzos para gestionarlo de la mejor manera posible. Por ello, es
necesario identificar qué mediaciones parentales existen y cuales pueden ser mas
efectivas en familias con nifias y nifios pequefios. Para ello, se ha utilizado el método de
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revision bibliogréfica de articulos cientificos e informes internaciones relacionados con la
tematica, obteniendo que los principales tipos de mediaciones son: restrictivas, activas,
coviewing y técnicas. La mayor parte de la literatura cientifica revisada coincide en que la
mediacion restrictiva es la mas efectiva para nifias y nifios pequefios.

Palabras clave: primera infancia, mediaciones familiares, uso de audiovisuales.

Abstract

This article focuses on parental mediations related to audio-visual contents for children at
the early years in life, from birth to 6 years. Currently, general societies are growing in media
homes. Parental mediations are considered new forms of relationship in families. This
reality has increased even more during COVID-19 pandemic, where educational content
has entered into homes through screens. Parents and other family members have made a
great effort to manage this situation in the best possible way. Therefore, it is necessary to
identify which parental mediations exist and which may be more effective in families with
young children. For that purpose, a literature review of scientific articles and international
reports has been conducted. As a result, the main types of mediations have been identified:
restrictive, active, coviewing and technical. Most of the scientific literature reviewed agrees
that restrictive mediation is the most effective for young children.

Keywords: early childhood, parental mediation, audiovisual use.

Resumo

Este artigo aborda a questdo das mediacbes parentais em torno dos conteudos
audiovisuais infantis no periodo entre o nascimento e os 6 anos de idade. Atualmente, se
cresce em lares midiaticos, nesse sentido, as mediacdes parentais sdo consideradas
novas formas de relacionamento nas familias. Principalmente na situacéo atual do COVID-
19, em que o conteudo educacional entra nas casas por meio de telas. Maes, pais e outros
membros da familia tiveram que fazer todo o possivel para gerencia-lo da melhor maneira
possivel. Portanto, € necessario identificar quais mediacdes parentais existem e quais
podem ser mais eficazes em familias com filhos pequenos. Para tanto, foi utilizado o
método de revisdo bibliografica de artigos cientificos e relatérios internacionais
relacionados ao assunto, obtendo-se que os principais tipos de mediacdes séo: restritiva,
ativa, covisiva e técnica. A maior parte da literatura cientifica revisada concorda que a
mediacao restritiva € a mais eficaz para criangas pequenas.

Palavras-chave: primeira infancia, mediacdes parentais, uso de audiovisuais.

Introduccién
Los nifios y las nifias de hoy aprenden mas y mejor cuando el aprendizaje es
dialégico, incluye colaboracion e interacciones cooperativas con adultos que no son

maestros (Garcia-Carrién et al., 2020). En el caso de la familia no se trata solo del
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contexto cultural compartido, si no del conocimiento profundo de sus pequeiios, de
esta manera contribuyen a la creacion de un entorno de aprendizaje de apoyo
(Flecha y Soler, 2013) En colaboracion, el nifio resulta mas fuerte e inteligente, se
eleva mas en lo que respecta al nivel de las dificultades intelectuales que supera
(...) En dicha relacion se involucra el “otro de mas experiencia” (Vigotsky, 1987).

El modelo cubano de atencion a la primera infancia reconoce la importancia de
garantizar un entorno de calidad para el éptimo desarrollo de las nifias y los nifios
mas pequefios, de acuerdo con las pruebas cientificas que demuestran que las
condiciones de vida y los entornos durante la primera infancia tienen una fuerte
influencia sobre el desarrollo completo de sus habilidades (Siverio, 2016).

Es necesario propiciar la calidad del vinculo con el entorno, incluyendo el entorno
audiovisual, cuyos estimulos deben ser mediatizados en su gran mayoria en el
contexto de su interaccion con las personas (Tintorer y Arias, 1998). Hacerlo es
fundamental, puesto que los primeros seis afios de vida conforman la base del
desarrollo humano, siendo en el cual la estimulacion es capaz de ejercer la accion
mas determinante sobre el desarrollo, precisamente por actuar sobre formaciones
gue estan en franca fase de maduracion (Lopez, 2001).

Las invitaciones a ayudarse, el reconocimiento de acciones positivas y la clase de
preguntas que se realizan a los nifios y nifias se identifican como variables de una
educacién infantil de calidad (Garcia-Carrién y Villardon-Gallego, 2016), asi como
posicionar al nifio y a la nifia en el centro del proceso educativo y considerar las
caracteristicas de su desarrollo (Rios et al., 2016).

Los padres y las madres aprenden mas sobre las actividades diarias de sus hijos e
hijas a partir de la propia actividad y comunicacion cuando estan expuestos a
contenidos audiovisuales, ya que las nifias y nifios cuentan con dispositivos y estan
expuestos a los medios en todos los aspectos de sus vidas (Kerr et al., 2010).

La primera infancia es, como tendencia, donde comienza un consumo audiovisual
mas activo (Chaudron, 2015; CELEP, 2017; 1ZI, 2015; Ofcom, 2018). Ver programas
infantiles, escuchar musica y explorar como hacer fotos, videos y mostrarlos son

actividades con contenidos audiovisuales que los nifios y las nifias prefieren
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(Mertala, 2016). Sin embargo, la falta de capacidad técnica y juicio critico de los
nifios pequefios pueden representar riesgos. Aun asi, existen muy pocos estudios
de este tipo (Chaudron, 2015; Forero, 2007).

A lo anterior se suma, en ocasiones, la utilizacion indiscriminada y excesiva de
audiovisuales para desempefar la funcion de tranquilizante infantil que parece
haberse incrementado en diversos hogares durante la pandemia. Si la familia pacta
los limites de exposicion a las diferentes pantallas, acompafia a sus pequefios,
realiza una interpretacion conjunta de lo visto y utiliza los contenidos audiovisuales
para enriquecer el juego y todas las actividades cotidianas, potencia la calidad de
esos contenidos y los convierte en medio de desarrollo de la primera infancia (Castro
et al., 2020).

En respuesta a esto, es importante identificar, a partir de la revisién bibliografica,
gué mediaciones parentales existen en torno a los contenidos audiovisuales
infantiles y cuéles pueden ser mas efectivas para familias con nifias y nifios de la

primera infancia.

Metodologia y métodos

El presente articulo tiene el objetivo de identificar qué mediaciones parentales
existen en torno a los contenidos audiovisuales infantiles y cuéles pueden ser mas
efectivas para familias con nifias y nifios de la primera infancia. Para ello se utilizé
el método de revision bibliografica que permitié conformar un marco conceptual
vinculante entre los términos mediaciones familiares, uso de contenidos
audiovisuales y primera infancia.

Se procedi6 a realizar la busqueda de la literatura en dos bases de datos: Web of
Science y Google Scholar. Especificamente se realizd usando las siguientes
palabras claves: “mediaciones parentales”, “uso de audiovisuales” y “primera
infancia”. Las categorias para acotar la busqueda incluyeron también: afios de
publicacion y areas claves.

La literatura seleccionada para la revision cumplié los criterios siguientes: Se

seleccionaron articulos de revistas académicas arbitradas y se excluyeron de la
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revision los articulos en revistas no arbitradas y publicaciones no profesionales; se
seleccionaron para su revision articulos cientificos e informes internacionales
publicados en los uUltimos 10 afios; se seleccionaron articulos cientificos de las
areas: Psicologia, Pedagogia, Sociologia y se seleccionaron articulos cientificos e
informes internacionales que utilizaran las palabras claves.

Se usaron categorias emergentes para ampliar la basqueda. En este caso de
“‘primera infancia” se decidié cambiar para usar como palabra clave “infancia”,
porque resultaron ser muy pocas las publicaciones sobre primera infancia en
relacion al uso de las tecnologias. Por el mismo motivo se usé tanto “uso de
audiovisuales” como “uso de las tecnologias” Ademas, se amplié la categoria
‘idioma”, ya que en un primer momento habia sido “Espafiol” y se tuvo que abrir a
“Inglés” para encontrar mayor cantidad de publicaciones en revistas cientificas
arbitradas.

Se revisaron 6 informes internacionales y 11 articulos cientificos. La literatura se
examind con un enfoque cualitativo y mediante una revision por etapas (es decir,
resiumenes, luego el cuerpo principal de cada publicacion) (Torraco, 2016). A
continuacion, se presenta el estado actual del conocimiento sobre el tema de las

mediaciones familiares.

Resultados y Discusion

Los resultados muestran el recorrido hecho en la revisién. En un primer apartado se
presenta la revision de los informes internacionales y posteriormente se analizan los
articulos cientificos. Se evidencia que durante la Ultima década se han realizado
investigaciones que abordan el lugar que ocupan los dispositivos tecnoldgicos en
las familias, desde perspectivas educativas atravesadas por las diferentes
posibilidades de interactuar para influir en el uso de los medios de comunicacion de
nifios y nifias en el hogar (Torrecillas-Lacave et al., 2017), ya que la mayor parte del

consumo ocurre en este lugar (Hogan, 2012 citado en Collier et al., 2016).
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Revision de informes internaciones

En la revisién de los informes internacionales primé la relacion entre “uso de
audiovisuales/tecnologias” y “primera infancia/infancia”, en menor medida se
aborda el término “mediaciones familiares”, por lo que podria suponerse que este
altimo es un tema que debaten méas las comunidades cientifico-académicas, por
tanto, se publica mas en articulos cientificos que en informes. Solo en el caso del
informe del proyecto Global Kids Online (GKO, 2019) se trabajan las mediaciones
parentales.

Los trabajos consultados en este sentido muestran resultados de paises como
Estados Unidos, Bélgica, Republica Checa, Finlandia, Alemania, Italia, Rusia, Reino
Unido, Cuba e indican que el consumo de medios de comunicacion en la infancia
es alto y ocurre en edades mas tempranas cada afio (Chaudron, 2015; CELEP,
2017; 1Z1, 2015; Ofcom, 2018; Rideout, 2014).

La informacién que emerge del proyecto Global Kids Online pone el foco en las
mediaciones parentales desarrolladas en Argentina, Brasil, Bulgaria, Chile, Ghana,
Montenegro, Filipinas, Serbia, Sudéafrica y Uruguay con un enfoque marcado en los
derechos, bienestar y proteccion de la infancia. Su objetivo es investigar las
oportunidades, los riesgos y los factores de proteccion del uso de Internet en la
infancia de 9 a 17 afios, a partir de las evidencias sobre el uso de Internet por parte
de los nifios, nifia, sus padres y madres (GKO, 2019).

En uno de los informes del Instituto Central Internacional para la Juventud y la
Televisién Educativa donde se explora el uso de los dispositivos en los hogares
alemanes, la tendencia de las familias, a partir de los 3 afios, es a aprobar con mas
fuerza el uso de la tecnologia. Se obtuvo que el 100% usa el televisor, el 89% usa
smartphone y el 67% usa computadora (1ZI, 2015).

Esto se corresponde con el consumo televisivo en el contexto cubano en el que el
98% de las familias estudiadas tiene televisor y lo coloca en el primer lugar de
preferencia. Sin embargo, se comienza a diferenciar con respecto al consumo en

otros dispositivos tecnoldgicos obteniendo que el 79% de las familias cubanas tiene
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video/DVD, el 49% tiene computadora, el 47% tiene teléfono celular y el 44% tablet
y ipad. Las preferencias de los dispositivos tecnoldgicos incluyen ademas del
televisor en primer lugar con un 53%, en un segundo lugar el tablet con un 19%, el
video/DVD con un 13%, la computadora en un 10% y en ultimo lugar el teléfono
celular en un 7% (Hernandez et al., 2018).

En el informe de Victoria Rideout relacionado con las tecnologias y el rol de las
familias en Estados Unidos se aprecia la perspectiva de los padres y las madres
acerca de como conviven con las tecnologias. Estas ultimas, se perciben positivas
para la educacion de sus nifios y nifias, pero desafiantes al mismo tiempo.

Les preocupa el tiempo que dedican a su control y regulacion. En algunos casos los
hermanos mayores desempefian el papel de tutor o controlador al adaptar
herramientas o configuraciones de uso a sus hermanos menores (Rideout, 2014).
Se consideran como riesgos el uso de contenido audiovisual incidental inapropiado
(violencia, lenguaje fuerte, contenido sexual). Los beneficios se ven en el apoyo
para enfrentar las tareas domésticas adultas y contenidos audiovisuales infantiles
gue pueden fomentar las habilidades cognitivas, vocabulario, matematicas y
provision educativa para el futuro (Chaudron, 2015).

Sin lugar a dudas el acceso y las percepciones de las familias en cuanto a las
preferencias de contenidos audiovisuales, los beneficios y riesgos condicionan las
relaciones que se desarrollan, por tanto, las mediaciones se convierten en una
herramienta a través de la cual los adultos se relacionan al mismo tiempo con sus
nifios y nifias y con las tecnologias.

Revision de articulos cientificos

A partir de la revision realizada la definicién “mediacion parental” atiende a diversas
interpretaciones dependiendo del enfoque utilizado para su estudio (Martinez et al.,
2020). Estas van desde el simple uso de los medios de comunicacion hasta las
diferentes interacciones que deben establecerse en el uso y consumo de dichos
medios.

Warren (2001) la define como cualquier estrategia que los padres y las madres usan

para controlar, supervisar o interpretar el contenido de los medios de comunicacion
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tanto para nifios y nifias como para adolescentes, mientras que Sasson y Mesch
(2019) la entienden como las variaciones de las diferentes interacciones que se
establecen entre padres, madres, hijos e hijas en torno al uso y consumo de
diferentes medios.

También se hace referencia a la necesidad de como guiar la seleccion de contenido
de medios de los nifios, la gestién del tiempo, cOmo prepararse para experiencias
negativas (es decir, contenido para adultos) y también para experiencias positivas
a partir de interpretar de forma critica los mensajes que se les dan a través de los
medios (Mounts, 2011).

Es crucial destacar la mirada dirigida hacia la posibilidad de divergencia entre
adultos y menores, en relacion a intereses y preocupaciones como su autonomia,
privacidad, juego y derecho de autoexpresion (Shin y Lwin, 2017), conocida en los
altimos trabajos sobre mediacién parental en internet como el enfoque centrado en
el menor (Clark, 2011; Lobe et al., 2008; Smahel y Wright, 2014; citados en Martinez
et al., 2020).

Otra investigacion complementa las ideas antes planteadas al explorar la incidencia
de las estrategias de mediacion (habilitante, restrictiva y técnica), teniendo en
cuenta, por un lado, como factores predictores, la edad y el género del menor y, por
otro, el establecimiento de elementos de control de comportamiento y el respaldo
familiar percibidos por el menor en el contexto del hogar (Martinez et al., 2020).
Tipos de mediaciones parentales y su efectividad

Las mediaciones parentales que se han identificado en la literatura revisada pueden
ser de tipo restrictiva, activa y coviewing (Collier et al., 2016). Se entienden por
mediaciones restrictivas las que establecen reglas para controlar el tiempo y/o el
contenido audiovisual. Las mediaciones activas estdn basadas en el
establecimiento de conversaciones sobre la historia, los personajes y el contenido
audiovisual en general. Las mediaciones coviewing consisten en que los padres y
las madres realicen consumo de los audiovisuales conjuntamente con sus hijas e
hijos (Collier et al., 2016; GKO, 2019; Martinez et al., 2020).
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Algunos autores incluyen otros dos tipos de mediaciones entendidas por algunos
autores como macro-categorias, es el caso de la mediacion habilitante y la
mediacion técnica.

La mediacion habilitante es similar a la activa, ya que se refiere al uso de estrategias
de caracter fundamentalmente comunicativo y de promocion o ayuda a la seguridad
en internet del nifio o la nifia. Van desde animarle a descubrir cosas en internet
hasta hablar sobre si algo le ha molestado. Por otro lado, la mediacién técnica esta
sustentada en el uso de programas de control, seguimiento o blogueo de
determinados contenidos online y de aplicaciones. En este estudio se refleja que las
madres y los padres espafioles prefieren la mediacion habilitante a la restrictiva o
técnica (Martinez et al., 2020).

En la investigacion Global Kids Online también se tiene en cuenta la clasificacion
gue responde a la mediacién técnica y no incluyen la mediacién coviewing (GKO,
2019).

La mayoria de la literatura cientifica revisada coincide en que la mediacion restrictiva
es la mas efectiva para reducir los efectos negativos del consumo audiovisual en
nifias y niflos. Al mismo tiempo, a las familias les resulta mas facil tener un mayor
control en edades tempranas porque cuanto mas pequefios suelen ser mas
tolerantes a restricciones, aceptando con mayor facilidad las reglas que establecen
los padres y las madres (Collier et al., 2016).

A medida que la edad de los nifios y las nifias aumenta, la incidencia de las
restricciones decrece. En la franja de 9 a 12 afios el porcentaje de nifios a los que
se les permite desarrollar las diferentes actividades (como usar la camara,
descargar peliculas de internet, usar una red social, etc) es superior al de nifias.
Estos resultados sugieren que los padres o madres desarrollan una estrategia mas
enfocada a la proteccion en el caso de las nifias que de los nifios, prohibiendo que
desarrollen actividades que consideran pueden ser potencialmente perjudiciales
para ellas, especialmente en las edades mas tempranas (Martinez et al., 2020).

Es importante sefialar que cuando en la mediacion restrictiva se limita solo el tipo

de contenidos audiovisuales que ven los nifios y las nifias, aumenta el tiempo de
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consumo puesto que también aumenta el contenido educativo y prosocial (Collier et
al., 2016). Por tanto, es necesario acompafar los limites de contenidos
audiovisuales a los limites de tiempo para el consumo de este tipo de contenido
audiovisual.

En el extremo opuesto a la mediacion restrictiva se encuentra la mediacion
coviewing. Esta ultima genera una influencia mas significativa de los contenidos
audiovisuales en los resultados de los infantes. Dicha influencia puede ser negativa
0 positiva, depende de los habitos de consumo que se forman a partir del modelo
de los medios, incluidos el de los adultos cercanos. Es decir, influye como la familia
distribuye el tiempo y cédmo se comporta frente a las pantallas; por ejemplo, se
relajan delante de la television u ordenador. Se produce un efecto contagio entre los
usos de los medios de padres, madres e hijos, hijas. De manera que los adultos
deben tener cuidado con lo que ven y cuanto ven con sus nifios y nifias, ya que les
pueden estar dando su consentimiento implicitamente a numerosos
comportamientos ante los medios de comunicacion (Collier et al., 2016; Malo-
Cerrato et al., 2018).

Conclusiones
La literatura revisada se puede clasificar en dos partes. Por un lado, los informes
internacionales que usan mas los términos “primera infancia” y “uso de
audiovisuales/tecnologias y por otro lado los articulos cientificos que abordan el
término “mediaciones familiares” pero se alejan un poco de las edades
comprendidas entre el nacimiento y los seis afios de edad.
La revision realizada propicié un acercamiento a los autores claves que abordan la
tematica de las mediaciones familiares. Desde una perspectiva mas conceptual lo
abordan (Warren, 2001; Shin y Li, 2017; Sasson y Mesch, 2019; Martinez et al.,
2020), desde una perspectiva mas metodoldgica y orientada al enfoque de derechos
lo trabaja el proyecto Global Kids Online (2019).
En el tratamiento de los tipos de mediaciones restrictiva, activa y coviewing se

destaca el metaanalisis realizado por Collier et al. (2016). Mientras que autores
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como Martinez et al. (2020) incluyen otros tipos de mediaciones, como es el caso
de la mediacidén técnica y la habilitante y en su estudio no se refieren a la mediacién
coviewing.

La efectividad de los tipos de mediaciones en edades tempranas, en la mayoria de
los estudios revisados, se asocia con las posibilidades de control por parte de
madres y padres para evitar efectos negativos del consumo audiovisual en el
desarrollo de las y los pequefios. Es trabajada a partir de criterios como la edad y el
sexo. Concretamente, Collier et al. (2016) identificaron resultados estadisticamente
significativos en la relacion entre la mediacion restrictiva y el efecto positivo en las
nifias y los nifos pequefios para mitigar algunos de los efectos adversos de los
medios. Podemos afirmar que existe un consenso en que a edades tempranas se
ejerce mayor control fundamentalmente en las nifias (Martinez et al., 2020).

Otra perspectiva en la efectividad de las mediaciones es la abordada por Malo-
Cerrato et al. (2018) referida al efecto contagio del consumo de los medios que se
transfiere de padres, madres a hijos, hijas. Sin embargo, estas aportaciones son
resultados de un estudio centrado en la etapa de la adolescencia y no tanto en las
primeras edades.

La revision de la literatura permite identificar tendencia y potencialidades del tema
sobre las mediaciones parentales para investigaciones futuras en tres aristas
fundamentales. La primera arista referida a continuar trabajando las interacciones
afectivas positivas como formula indispensable para la educacion y el desarrollo en
la primera infancia. La segunda, relacionada con investigar desde una mirada mas
profunda la mediacion coviewing en edades tempranas, puesto que el aprendizaje
de habitos de consumo ocurre a partir de la imitacién de los comportamientos de los
padres y las madres. Como una ultima arista, no menos importante, la necesidad
de estudiar las mediaciones familiares en el contexto cubano donde las relaciones
en el hogar no se dan solo entre madre, padre, hijos e hijas, sino que es mas rica
en tanto participan abuelos, abuelas, tias, primos, entre otros miembros de la

familia.
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