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Resumen

El proposito de la investigacion fue la evaluacion de las propiedades psicométricas de un
instrumento destinado a medir su consistencia y fiabilidad, mediante varios items
constituyentes y agrupados en dimensiones, con el propésito de validarlo para su
aplicacion posterior en la valoracion de manifestaciones y realidades del proceso de
ensefianza aprendizaje virtual desarrollado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador, durante la pandemia del COVID-19. Se revis analiticamente la literatura
para sustentar el instrumento a partir de teorias y propuestas anteriores. Se realiz6 una
validacién por diez expertos de cinco paises de Latinoamérica, considerandose el célculo
de la V de Aiken. En el estudio piloto se tom6 una muestra de 67 docentes y 1819
estudiantes de todas las facultades y carreras. Para la consistencia interna se analizé la
confiablidad por medio del Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,86 (a). Se dio
una ficha de evaluacion a los jueces para evaluar la suficiencia, la claridad, la coherencia
y relevancia de los items, obteniéndose valoraciones que correspondieron a una validez
de 0,98, considerandose muy buena. Asi, se disefi¢ y adapt6 finalmente una nueva versiéon
del instrumento sin eliminar ningan item, quedando apto para su aplicacion.

Palabras clave: Proceso evaluativo, evaluacion del aprendizaje, validacion de un
instrumento, V de Aiken.

Abstract

The purpose of this research was the evaluation of the psychometric properties of a tool
destined to measure its consistence and reliability, from various items constituents and
gathered in dimensions, with the purpose of its validation in order to apply it after in the
value of demonstration and realities of the virtual teaching learning process developed at
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador, during the pandemic of the
COVID-19. Literature was revised analytically to support the instrument since the previous
theories and proposals. A validation by ten experts from five Latin American countries was
done, regarding the V calculus of Aiken. The experimental study took a sample of 67
professors and 1819 students of all faculties and majors. For the internal consistency,
reliability was analyzed by means of Cronbach Alpha, getting a value of 0.86 (a). An
evaluation sheet was given to the judges in order to evaluate the sufficiency, clarity,
coherence and relevance of the items, getting valuation corresponding to a validity of 0.98,
considering it as, very good. In this way, a new version of the instrument was designed and
adapted without removing any item, being competent to its application.

Keywords: Evaluation process, learning evaluation, validation of an instrument, V de
Aiken.
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Resumo

O objetivo da investigacdo foi avaliar as propriedades psicométricas de um instrumento
destinado a medir a sua consisténcia e confiabilidade, com base em diversos itens
constituintes e agrupados em dimensoées, a fim de valida-lo para sua posterior aplicacdo
na avaliacdo de manifestacdes e realidades do processo de ensino-aprendizagem virtual
desenvolvido na Universidade Estatal da Peninsula de Santa Elena, Equador, durante a
pandemia COVID-19. Foi realizada uma revisao de literatura analiticamente para apoiar o
instrumento com base em teorias e propostas anteriores. A validagéo foi realizada por dez
especialistas de cinco paises latino-americanos, considerando o calculo do V de Aiken. O
estudo piloto teve uma amostra de 67 professores e 1.819 alunos de todas as faculdades
e cursos. Para a consisténcia interna foi analizada a confiabilidade usando o Alpha de
Cronbach, tendo sido obtido um valor de 0,86 (a). Foi entregue aos especialistas um
formulario de avaliacéo para avaliar a suficiéncia, clareza, coeréncia e relevancia dos itens,
obtendo-se avaliagbes que corresponderam a uma validade de 0,98, consideranda muito
boa.Assim, uma nova versado do instrumento foi finalmente desenhada e adaptada sem
eliminar nenhum item, tornando-o adequado para sua aplicacao.

Palavras-chave: Processo de avalidacdo, avalidagdo da aprendizagem, validagéo do um
instrumento, V para Aiken.

Introduccion

Este articulo se enmarca en un proyecto de investigacién en desarrollo desde el afio
2019 en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), ubicada en
Ecuador, con la denominacion de Observatorio de la Evaluacion del Aprendizaje
(OBSEVAL), registrado en la institucion con el codigo 91870000.0000.385425,
dentro del modelo que luego de ser emitido el decreto 732, responde al Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP, 2020). Su
aprobacion se respalda en la Ley No. 110 R.O (Suplemento) 1998-07-22, mediante
el oficio 055-INCYT-2021emitido por el Consejo Superior Universitario (OCS) valido
para los Proyectos de Investigacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, 2021) de acuerdo con su estatuto.

OBSEVAL tiene antecedentes investigativos (Hernandez et al., 2019) y tiene por
objetivo, perfeccionar la evaluacion del aprendizaje desarrollada en la UPSE a partir

del estudio sistemético de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion
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en particular, con el fin de identificar falencias y logros, para retroalimentar a los
actores y poder tomar decisiones educativas en funcion de las mejoras requeridas.
Como se sabe, la pandemia del COVID-19 ha impactado en el sector educativo a
escala mundial y también en el ecuatoriano, lo que propulsé una transicion
imprevista y urgente de la modalidad presencial acostumbrada en la docencia a otra
de tipo virtual o remota (Garcia-Pefialvo, 2020; Grande-de-Prado et al., 2021; Pardo
& Cobo, 2020; Portillo et al., 2020).

Por tales razones en la UPSE fue necesario desarrollar varias medidas y
modificaciones para desarrollar el proceso docente, bajo la implementacion de una
normativa transitoria para el desarrollo de las actividades académicas en las
condiciones de la pandemia del COVID-19 (CES, 2020). Esto llevé a establecer
adaptaciones curriculares y el redisefio de programas docentes (silabos). También
se desarrollaron numerosas capacitaciones por parte del vicerrectorado académico
y OBSEVAL, para preparar de forma acelerada a los docentes y enfrentar con éxito
las nuevas exigencias metodoldgicas y tecnoldgicas y desplegar de forma efectivo
del proceso de ensefianza-aprendizaje en tales condiciones de virtualidad.
Obviamente, estas condiciones y hechos exigi6 un cambio de mentalidad en
profesores y estudiantes, los que han tenido que desarrollar procesos adaptativos
de tipo psicologico, metodoldgico y comunicacional; establecer nuevas formas de
planificar las clases en formas sincrénica y asincronica, desarrollar el estudio
auténomo, de introducir otras dinamicas de trabajo, de incorporar nuevas formas de
ensefiar, de aprender y de evaluar los aprendizajes, poniendo en accion sus
habilidades en el manejo de distintas plataformas (Moodle, Zoom, Teams Teacher),
de recursos digitales y objetos virtuales de aprendizajes (OVA), sin que gran parte
del profesorado y muchos estudiantes, tuvieran suficientes experiencias previas de
Su uso, ni todas las destrezas necesarias en tales escenarios (Arce-Peralta, 2020).
A esta desafiante realidad educativa, se agregaron otros factores como
consecuencia de la pandemia relacionados a la salud y lo socioeconémico, que han
reforzado el impacto desestabilizante en la docencia y en los estados emocionales

de sus actores, que ha sido referido por los organismos internacionales (CEPAL-
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UNESCO, 2020) y en publicaciones recientes, generando una especia de “tormenta
perfecta’(Garcia-Pefialvo, 2020, p.21) con efectos descritos también en
publicaciones ecuatorianas (Gnecco et al., 2020; Naranjo et al., 2020).

Se comprende que todo este cumulo de realidades y experiencias vividas, también
en la UPSE, se convirtieran en razon para proyectar un estudio que permitiera
conocer como estaba desarrollandose el proceso de ensefianza-aprendizaje en
tales circunstancias de virtualidad y de pandemia, para entonces hacer los reajustes
y adecuaciones necesarias.

Asi, en el afio 2020, en plena etapa de pandemia y por consenso del equipo de
trabajo, se comenz6 una investigacion que, en primera fase, inicia un estudio
partiendo del disefio, de la validacién y la aplicacién de un instrumento de medicién
en forma de cuestionario, para recoger las percepciones de sus principales actores
(los docentes y los estudiantes).

Se sabe que la aplicaciébn de algunos instrumentos de medicién ha tenido
aprobacion y gran utilidad al permitir mediante el andlisis de las propiedades
psicométricas y evaluar las cualidades de los procesos educativos y de sus
protagonistas: sus manifestaciones psicoldgicas, sus capacidades mentales,
estados de animo, sus habilidades, actitudes, sus percepciones y opiniones. En tal
direccion, se han podido encontrar experiencias y estudios (Cabero-Almenara &
Llorente-Cejudo, 2013; Hickman et al.,, 2019; Reyes & Cruz, 2020) que han
demostrado la posibilidad de estudiar realidades psicoeducativas complejas,
permitiendo la realizacion de analisis estadisticos respectivos centrados en
diferentes aspectos y dimensiones valorables.

Antes de aplicar masivamente estos instrumentos, se sugiere su validacion previa,
para garantizar que estos por su concepcion teérica y su proyeccién practica, sean
validos y fiables, lo que les hara ademas ser viables y funcionales. Esto asegura
que la informacion obtenida sea la que realmente se desea obtener, haciendo una
recision y descarte de los errores que pueden ser rectificados (Lépez Fernandez et
al., 2019; Soriano, 2015).
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De acuerdo con Galindo (2020), la validez de un instrumento puede estar
determinada por al menos tres tipos: de contenido, de constructo y de criterio. El
primero adquiere una importancia particular en la fase del disefio de los
instrumentos de investigacion, en las acciones de estudio, en los aspectos a
abordarse y en los resultados que se presentan, o que permite conocer si un
instrumento recoge de manera adecuada todas las partes de las que puede estar
formada la variable que se pretende medir. Segun otras fuentes (Urrutia Egafia et
al., 2014), este tipo puede obtenerse de tres formas fundamentales: mediante la
validez de las respuestas, la validez racional y la validez dada por jueces.
Precisamente, en este trabajo se reconocié como valiosa la validacion mediante
juicio de expertos (jueces), como un método empirico que permite validar un
instrumento mediante “una opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y sus valoraciones” (Escobar-Pérez & Cuervo-
Martinez, 2008, p.29).

La decisidon de proceder por este método de validacion ha estado fundamentada en
buena medida por otras experiencias previas de implementacién que han sido
desarrolladas por otros autores recientemente, en contextos educativos y en las
condiciones de virtualidad o remotas, lo que afiade mayor confianza en su viabilidad
y sus aportes (Galicia Alarcon et al., 2017; Ponce et al., 2020).

Siguiendo a Escurra (1988), es conveniente contar con 10 jueces, donde al menos
entre 8 de ellos exista un acuerdo o coincidencia para que un item sea considerado
como valido a la vez que, se reconocera como adecuado un valor mayor de 0.80
como criterio minimo de aceptacion.

Si bien para el procesamiento y analisis estadistico existen diferentes propuestas
con uso de coeficientes como el de Kappa, Kendall y otros (Escobar-Pérez &
Cuervo-Martinez, 2008; Galicia Alarcon et al., 2017), se reconoce conveniente el
uso del coeficiente de V de Aiken calculado (Aiken, 2003, 1985) en una investigacion
educativa y social que como esta, pretende valorar y medir aspectos e influencias

asociadas a factores psicoldgicos y educativos. Siguiendo a dicho autor, se asume
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valores a un nivel estadistico entre 0 y 1, donde el valor de 1 indica una
concordancia perfecta entre los jueces 0 expertos, en tanto, mientras se acerque o

sea semejante a 0 serd de escasa concordancia o nula.

Metodologia y métodos
La investigacion se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo, con el propdsito de
medir la validez y la confiabilidad de un instrumento que fue empleado para valorar
el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje virtual en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), como parte de las acciones del proyecto
OBSEVAL.
La validacién se desarroll6 a través de cinco etapas basicas: 1. La revision
bibliografica y sustentacion teorica del instrumento; 2. Creacion de una version
preliminar de este; 3. Validacion del instrumento propuesto; 4. Aplicacién del
instrumento a modo de pilotaje y 5. Ajuste para la version final del instrumento.
Etapa 1: Revision bibliogréfica y sustentacion tedrica del instrumento
Se revisaron experiencias y propuestas tedricas e instrumentales validas y
confiables que han sido aplicadas en estudios educativos y de evaluacién
presenciales y en la virtualidad (Expésito & Marsollier, 2020; Hernandez et al., 2019;
Villarroel et al., 2018, 2020).
Mediante un andlisis-sintesis de las fuentes y por contrastacion, se identificaron los
conceptos, categorias, dimensiones y nodos de valor tedrico y procedimental que
ayudan a concebir tanto el disefio del instrumento como los aspectos que seran
medidos desde una visidn sistémica y organizada. Asi, se elaboré un constructo
donde se tuvo en cuenta la concordancia y la coincidencia tedrica de los distintos
autores y fuentes estudiadas, para sustentar la elaboracion sustentada del
instrumento y sus items constituyentes.
Se asumid que las dimensiones son las areas o facetas que permiten analizar y
describir de forma adecuada un aspecto especifico o una variable compleja, que
aparece como parte del contenido de los items. Su especificacion consiste en dar

una definicion real de la misma, que permite acercarnos un poco mas al plano
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empirico concreto para observar y medir aspectos, conductas y procesos
determinados (Medina, 2015).

Mientras que los nodos, llevados al campo de los procesos cognitivos, de la
investigacion y el educativo, pueden considerarse como los nucleos, eslabones o
aspectos especificos donde confluyen, convergen y conectan diferentes aspectos
que estan relacionados al proceso de ensefianza-aprendizaje (Infante et al., 2021).
Etapa 2: Creacion de la version preliminar del instrumento

El instrumento elaborado conté con 18 items, que fueron agrupados en dimensiones
que fueron establecidas con fundamentos relativos a su validez racional a partir de
la revision de la bibliografia. Se digitalizo y se les hizo llegar a los jueces a modo de
primera version, a través del correo electrénico, acompafiado ademés de una ficha
para la evaluacién en base a cuatro criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia.

Se les solicit6 a estos, una revision detallada de cada item considerando y valorando
los atributos y los criterios que garantizaran y evidenciaran la pertinencia de cada
uno de acuerdo con los objetivos de la investigacion y los contenidos que se
pretendian medir en cada caso. Cada criterio fue evaluado por medio de una escala
de cuatro niveles: no cumple con el criterio, de bajo nivel, de moderado nivel y de
alto nivel.

En su primera version el instrumento estuvo constituido por un cuestionario de 18

items que fueron ordenados por dimensiones que se detalla en la tabla 1.

Tabla No. 1. Dimensiones del instrumento

Dimensiones del instrumento

Dimensiones No. de items
Aplicacién de recursos tecnoldgicos 1,2
Evaluacion del aprendizaje 3,4,5,6
Estados emocionales 7,7.1
Fiabilidad de los resultados de aprendizaje 8,8.1,9,9.1, 10
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Atencion a necesidades especiales de los 11,112.1,11.2,11.3

estudiantes

Grado de satisfaccion/insatisfaccion de los 12

cursos virtuales

Etapa 3: Validacion del instrumento propuesto

Para la validacion del instrumento se conté con un grupo de expertos que estuvo
formado por 10 jueces de cinco paises del continente americano: México, Cuba,
Ecuador, Pert y Chile, que se desempefian profesionalmente en areas amplias y
especializadas de la educacidén superior que estan relacionadas al tema; estos
evaluaron los items y sus cualidades. En la tabla 2 se puede observar otras

caracteristicas y datos del grupo de jueces participantes.

Tabla No. 2. Datos Generales de los Jueces Expertos

Datos Generales de los Jueces Expertos

Aspecto Detalle Cantidad Porcentaje
Hombre 7 70%
Género i
Mujer 3 30%
) ) Maestria 0 0%
Nivel de Estudio
Doctorado 10 100%
Docente investigador 5 72,73%
Cargo Directivo/Director 5 27,27%

investigacién

Los resultados obtenidos de las observaciones y valoraciones que fueron hechas
por los diez expertos se procesaron para obtener el coeficiente de validez de
contenido a partir de aplicar la V de Aiken a los items, a los criterios y al instrumento
en si.

Etapa 4: Aplicacion piloto del instrumento

Posterior a la valoracion de los expertos, se aplico el instrumento a un grupo piloto

para la obtencién de la confiabilidad, con el propédsito de ajustar pertinentemente los
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items en la nueva propuesta. La muestra tomada fue 67 docentes de todas las
facultades y 1819 estudiantes de diferentes niveles enmarcados entre el primero y
el octavo semestre de sus carreras en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. La participacion de estos fue voluntaria y anénima; los datos obtenidos y
colectados fueron de uso exclusivo y se guardé la confidencialidad durante todo el
proceso del estudio.

Para la elaboracion y la aplicacion del instrumento se utilizé la aplicacion Google
Forms; para tabular los resultados se empled la herramienta Microsoft Excel y para
procesar los datos se uso el software estadistico SPSS version 25.

La confiabilidad fue determinada mediante el calculo y medicion de la consistencia
interna del instrumento, lo que hace referencia o expresa el nivel en que los items
del instrumento se correlacionan entre si. Tomando en cuenta que fue utilizada una
escala politdmica, la consistencia interna se calculé por medio del Coeficiente Alpha
de Cronbach. Siguiendo a Palella y Martins (2012), se asumié que la confiabilidad
es la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos.

Etapa 5: Ajuste de la version final del instrumento

En esta Ultima etapa se tomé en cuenta las observaciones que fueron hechas por
los expertos en los distintos items y criterios expuestos anteriormente. A partir de
esto, se realizaron pequefios ajustes en algunos de los items, como en su claridad,
mejorando la sintactica y la semantica para una mejor y facil comprension por parte
de los estudiantes y los docentes destinatarios del instrumento a aplicar finalmente.
Los coeficientes de V de Aiken obtenidos de los items estuvieron dentro de los

valores permitidos, por lo cual no se elimind ningun item del instrumento original.

Resultados y discusion
El proceso de evaluacion realizado por los jueces arrojo algunas observaciones
relativas a la redaccion de los items. A partir de estas y para obtener la pertinencia
necesaria, se realizaron correcciones en la estructura de estos en verbos y palabras
que permiti6 una mejor claridad en la lectura y comprensién por parte de los

docentes y estudiantes.
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Los resultados obtenidos del procesamiento estadistico cuantitativo de las

respuestas de los jueces sobre el instrumento, superé notablemente la media

general con un valor de 3,93, considerandose satisfactoria al tener un valor muy

cercano al maximo posible (4); destacaron los valores obtenidos que estan

asociados a los criterios de relevancia (3,95) y de coherencia (3,94), seguidos de

los obtenidos de la suficiencia (3,92) y de la claridad (3,91), lo cual se refleja en la

tabla 3 por criterio y por las individuales de cada item.

Tabla No. 3. Resultado del andlisis por expertos — Medias

items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Total item
1 3,8 3,70 3,70 3,90 3,78
2 3,8 3,90 3,90 3,90 4,00
3 3,8 3,70 4,00 4,00 3,88
4 4 4,00 4,00 4,00 4,00
5 3,9 4,00 4,00 3,90 3,95
6 4 3,90 4,00 3,90 3,95
7 3,9 3,90 3,90 3,90 3,90
7.1 3,8 3,70 3,90 3,90 3,83
8 4 4,00 4,00 4,00 4,00
8.1 4 4,00 4,00 4,00 4,00
9 3,9 3,90 4,00 4,00 3,95
9.1 4 4,00 4,00 4,00 4,00
10 3,9 3,80 3,80 3,80 3,83
11 39 3,80 3,80 3,80 3,83
111 4 4,00 4,00 4,00 4,00
11.2 4 4,00 4,00 4,00 4,00
11.3 4 4,00 4,00 4,00 4,00
12 3,9 4,00 3,90 4,00 3,95
Media por | 3,92 3,91 3,94 3,95 3,93
Criterio
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El valor del coeficiente de validez obtenido a partir de la aplicacion de V de Aiken

(Aiken, 1985) fue de 0,98, quedando este por encima del minimo establecido para

el cuestionario (0,80), con valores significativos en los criterios de suficiencia (0,97),

de claridad (0,97), coherencia (0,98) y relevancia (0,98), reforzados por el hecho de

ser muy parecidos y altos. Los 18 items también estuvieron por encima de los

valores minimos, lo que permitié considerar como validos a todos, hecho que se

confirma en la tabla 4.

Tabla No. 4. Resultado del andlisis por expertos — V de Aiken

.-A o

items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Total item
1 0,93 0,90 0,90 0,97 0,93
2 0,93 0,97 0,97 1,00 0,97
3 0,93 0,90 1,00 1,00 0,96
4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5 0,97 1,00 1,00 0,97 0,98
6 1,00 0,97 1,00 0,97 0,98
7 0,97 0,97 0,97 0,97 0,97
7.1 0,93 0,90 0,97 0,97 0,94
8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8.1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
9 0,97 0,97 1,00 1,00 0,98
9.1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10 0,97 0,93 0,93 0,93 0,94
11 0,97 0,93 0,93 0,93 0,94
111 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11.2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11.3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 0,97 1,00 0,97 1,00 0,98
Media por | 0,97 0,97 0,98 0,98 0,98
Criterio
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El calculo efectuado y el analisis correspondiente de la consistencia interna a partir
del Coeficiente Alpha de Cronbach General (a = 0,86), permiti6 comprobar una muy
alta confiabilidad del instrumento, al estar a entre los valores aceptables y muy
préximo del valor de 1, puesto que como indica Palella y Martins (2012), los rangos
entre 0 a 0,20 son muy baja, de 0.21 a 0.40 baja, entre 0.41 y 0.60 media, de 0.61
a 0.80 alta y entre 0.81 a 1 muy alta.

Conclusiones
Se comprobd que el instrumento, elaborado y analizado, posee la suficiente validez
y confiabilidad para su aplicacion en la investigacion desarrollada por OBSEVAL
sobre el proceso de enseflanza aprendizaje efectuado en la modalidad virtual en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
La agrupacién y la organizacion de los 18 items en las dimensiones establecidas
segun los aspectos especificos en cuestidn, permitié efectuar un procesamiento y
un andlisis sistematizado que los conecta a partir de los fundamentos de la
curriculares y didacticos, validos para sus diferentes componentes, como son los
recursos y medios tecnoldgicos, objetos virtuales de aprendizajes, las técnicas vy
las preguntas evaluativas, asi como las relaciones e impactos de estos en los
actores del proceso y en sus estados emocionales, entre otros.
El calculo de los coeficientes de Cronbach y de Aiken dieron valores notablemente
altos: 0,86 y 0,98 respectivamente, que respaldan suficientemente la consistencia
interna y la validez del instrumento aplicado, denotando una fuerte relacion entre los
diferentes items. Esto constituye una evidencia que refuerza la idea y la posibilidad
de realizar valoraciones sobre los procesos de ensefianza y la evaluacién de los
aprendizajes logrados desde una perspectiva amplia, dimensionada, sistémica,
integral y multifactorial
La participacion de 10 expertos de cinco paises en la validacion del instrumento
permitié tomar valoraciones desde diferentes perspectivas, experiencias, culturas y

amplias areas disciplinares, imprimiéndole un valor adicional agregado.
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El instrumento validado puede convertirse en un recurso aplicable en los contextos
educativos y condiciones de virtualidad, que puede ser mejorado con nuevos
aportes que pueden dar otras respuestas a necesidades de capacitacion profesoral
y estudiantil, de planificacion, para ajustes curriculares y toma de decisiones por

parte de las autoridades universitarias.
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