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Resumen

La educacion a distancia es una forma innovadora de aprender y ensefiar que lleva la dindmica de
una clase presencial y tradicional al mundo digital. Para ello se necesita una serie de estrategias y la
implementacion de ciertas herramientas digitales que juegan un papel fundamental para este
objetivo. En el articulo se manifiesta como se lleva a cabo este proceso en nuestro pais a partir del
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y de lograr en los estudiantes
y docentes un Aprendizaje Colaborativo (AC). Se hace referencia al papel de los componentes
personalizados en este proceso, asi como a los problemas tecnologicos relacionados con el mismo.
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Abstract

Distance education is an innovative way of learning and teaching that takes the dynamics of a
traditional face-to-face classroom to the digital world. This requires a series of strategies and the
implementation of certain digital tools that play a fundamental role for this objective. The article
shows how this process is carried out in our country from the use of Information and Communication
Technologies (ICT) with Collaborative Learning (CL). Reference is made to the role of the teacher
and the student in this process, as well as to the technological problems related to it.
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En Cuba el modelo de la educacion a distancia lleva mas de 30 afios implementado pero con las
necesidades generadas a partir de la pandemia de la Covid-19 tuvo un resurgir a partir de la
necesidad de continuar el proceso de aprendizaje de manera no presencial y virtual. En tanto los
docentes como lo estudiantes tuvieron que enfrentar nuevos retos en esta forma de cultivar el
conocimiento. La urgencia de elaborar estrategias que permitieran pasar en poco tiempo de la
ensefianza presencial a la no presencial con el uso de las TIC, fue necesario crear o renovar los
métodos y medios para la formacion de profesionales de pregrado. El proceso de ensefianza y
aprendizaje pasa a convertirse en sincronico o asincronico por lo que la comunicacién entre el
estudiante y el docente suele o no ser en tiempo real, si se tiene en cuenta que pueden estar
separados por grandes distancias rompiendo las barreras del tiempo y la distancia.

En la educacion a distancia el uso de las TIC es fundamental para el desarrollo del estudiante, a
través de las TIC los estudiantes pueden estar en constante comunicacion entre ellos y con el
docente, ademas le posibilitan acceder a grandes volumenes de informacion. Las tecnologias
educativas permiten una interactividad constante con el estudiante.

La educacion a distancia con el uso de las TIC se caracteriza por tener como objetivo fundamental la
formacion integral del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su autorregulacion,
con una concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, en condiciones de
semipresencialidad. La utilidad de las TIC estara dada por el uso que le dé el estudiante. Las TIC
son las mediadoras en el proceso de aprendizaje. Los beneficios alcanzan no solo al sector
educacién sino a todos los sectores de desarrollo. Las TIC propician la internacionalizacion de los
cursos Y la colaboracion entre instituciones educativas.

La educacién a distancia y la virtual fomentan el trabajo independiente del estudiante siendo
autorregulado por el mismo, para lo cual necesita establecer las metas que desea alcanzar. El
docente debe garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los materiales necesarios para
el desarrollo del conocimiento. El docente en esta modalidad puede enfrentarse a grupos de mayor
proporcion teniendo en cuenta que el tamafio del grupo no estad delimitado por la cuantia de

capacidades de un aula sino por la cantidad que deseen matricular en un curso.
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El docente que ejerce su practica en la modalidad a distancia debe contar con una formacién sélida
en su area de conocimiento, asi como dominar técnicas y estrategias didacticas que estimulen el
aprendizaje, hacer uso de una comunicacién efectiva ademas de tener una cultura general. En este
proceso tiene un papel de director facilitador ya que se encarga de dirigir, disefiar y organizar las
actividades de manera que faciliten el proceso de aprendizaje. Para lograr un correcto desarrollo de
las actividades de un curso a distancia este debe tener conocimiento de los medios de ensefianza,
de las herramientas virtuales disponibles, de la disponibilidad de la informacién del tema de estudio,
asi como el correcto uso de las plataformas virtuales. Se debe inculcar al docente el uso de las TIC
en todas las modalidades de la ensefianza para lograr alcanzar las habilidades requeridas con el uso
de las tecnologias.

Con la aparicion de nuevas tecnologias y una mayor especializacion laboral hacen que fomentar el
trabajo en equipo sea fundamental para un mejor desempefio profesional, entonces los procesos de
ensefianza y aprendizaje tendran que impulsar cada vez més el trabajo en grupo. El aprendizaje
colaborativo se produce cuando los estudiantes y los docentes trabajan juntos para crear el saber.
Es una pedagogia que parte de la base de que las personas crean significados juntas y que el
proceso las enriquece Yy las hace crecer (Matthews, 1996). Por otro lado el aprendizaje colaborativo
constituye un modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, lo
cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias, mediante una serie de transacciones
que les permitan lograr las metas establecidas consensuadamente (Revelo-Sanchez, Collazos-
Ordéfiez & Jiménez-Toledo, 2018, p. 117). Utilizando el Aprendizaje Colaborativo los estudiantes
retienen mas tiempo el conocimiento, desarrollan sus habilidades sociales y desarrollan el
pensamiento critico y autocritico. Debido al intercambio constante de informacién y experiencias con
los otros integrantes del grupo se logra un nivel superior de comprension del contenido que se desea
aprender.

Los estudiantes cooperan entre si para asi lograr desarrollar sus habilidades en equipo y ser
expertos en el conocimiento que se desea adquirir. En el modelo de Aprendizaje Colaborativo, los
mismos desempefian diferentes roles, también deben conocer las funciones y las tareas de sus otros

comparieros para lo cual precisan estar en constante comunicacién entre ellos. A medida que se
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desarrolla el trabajo los estudiantes comparten los problemas encontrados y las vias de solucién
para resolver dicho problema. En caso de que el estudiante se encuentra con un problema que no
pueda resolver por si mismo, apoyarse en sus compafieros es fundamental para avanzar en la
solucién del mismo. Asi mismo el Aprendizaje Colaborativo fomenta el liderazgo, la toma de
decisiones y la resolucién de conflictos. Los integrantes de los equipos se establecen metas y se
autoevallan decidiendo cuales de los objetivos trazados han sido logrados o no, ademas identifican
que acciones deben tomar en el futuro para mejorar su trabajo.

En el trabajo colaborativo es de vital importancia la coordinacion de sus miembros ya que el éxito
personal dependera del éxito colectivo. Para lograr la cooperacion deseada es preciso que los
estudiantes expresen sus ideas sin temor a que sus compafieros se burlen o las reprochen, aunque
las mismas no sean correctas o difieran de las del resto. Es necesario favorecer la comunicacion y
la generacion del pensamiento. En el proceso de colaboracion no se debe agredir a nadie si difiere
en criterios del otro, no exponer una idea mas tiempo del necesario, no sentirse obligado a participar,
revisar las ideas expresadas, considerar que errando es una forma de aprender y compartir los
materiales y resultados que se obtengan entre todos. En el Aprendizaje Colaborativo los estudiantes
ademés de colaborar entre ellos tienen tareas individuales por las cuales son responsables y son los
encargados de llevarlas a cabo. Estas tareas pueden ser intercambiadas entre los estudiantes. Es
fundamental que se establezcan metas u objetivos que se evaluaran periédicamente por el grupo y
de su avance depende el avance del grupo. Los estudiantes deben aprender a negociar, criticar,
dialogar, tomar decisiones en conjunto, respetar las opiniones de los demas, cumplir las normas de
trabajo grupal, asumir posiciones éticas y de responsabilidad social, etc.

La formacion de los grupos colaborativos es basada en la heterogeneidad de conocimientos,
habilidades, valores, modos de actuar y pensar, asi como habilidades sociales y conductuales,
género, edad, experiencia laboral e incluso de profesiones. Se debe lograr afinidad entre los
integrantes del equipo y que cada integrante haga algun aporte al grupo. (Leiva Reyes, 2020)

Se debe garantizar que todos los participantes tengan el mismo o similar acceso a los materiales y
recursos necesarios para el desarrollo de la actividad. Las tareas individuales de los estudiantes

deben se actividades que motiven al estudiante méas alla de necesitar hacer la actividad para lograr
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una calificacion en el curso. La motivacion puede reflejarse en: éxito, curiosidad epistémica,
compromiso con el aprendizaje, persistencia en la tarea, expectativas de éxito futuro y nivel de
aspiracion.

En la orientacion del trabajo los estudiantes confrontan la propuesta, dan sus opiniones y se discuten
las variantes de la evaluacion. La definicion de las tareas y roles es un proceso de suma importancia
porque el estudiante va a enfocarse en lo que le es asignado. En el momento de elaborar la
respuesta se tienen en cuenta los multiples intercambios y debates previos entre los participantes;
por lo cual es importante fomentar a argumentacién y la busqueda de razones que apoyen las
afirmaciones, sugerencias y opiniones, valorar la capacidad de llegar a un consenso cuando es
necesario realizar una accion y promover la aceptacion de que el responsable de la toma de
decisiones es el grupo. Las herramientas TIC ofrecen infinidad de posibilidades para facilitar el
aprendizaje colaborativo. Estas herramientas ayudan a movilizar informacion tales como imégenes,
documentos, guias didacticas, noticias, sonidos, graficos en tercera dimension, que a la vez
permiten tener una relacién de caracter educativo entre docentes y estudiantes, rompiendo barreras
de tiempo y espacio. A continuacion se listan algunos recursos que permiten realizar muchos de
estos pasos en cualquier momento y lugar a través de Internet y con la ayuda de las nuevas
tecnologias:

1-Moodle: es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de
aprendizaje personalizados. En Cuba es una de las herramientas mas usadas en la Educacion
Superior ya que tiene una variedad de funcionalidades que logran hacer llegar de una manera
didactica los contenidos a impartir, la evaluacion de los conocimientos adquiridos de manera remota,
ademas de foros de discusion para el debate de diversos temas.

2-What'sApp: las redes sociales constituyen un recurso valiosisimo para este proposito. La mas
utilizada es What'sApp, donde se crean grupos entre estudiantes y profesores para la realizacién de
las tareas, intercambiar informacion constantemente, realizar preguntas y obtener sus respectivas

respuestas, esclarecer dudas entre otras..
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3-Zoom: esta plataforma es un sistema de telefonia, mensajeria y videoconferencias en la nube. Se
utiliza para reuniones en linea y es una solucién para las conferencias virtuales. Es muy intuitivo y
facil de usar.

4- Google Apps for Education: Es un entorno colaborativo enfocado especialmente al ambito de la
educacién, en el que se incluyen diversas herramientas de Google que permiten trabajar en linea:
Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites.

Es importante que el tutor o el docente que dirija la actividad mantenga un seguimiento sobre el
desempefio del grupo. En la revision final, el grupo expondra el resultado de lo que han logrado
como equipo. Otros estudiantes pueden afadir elementos que ayuden a una respuesta mas
completa.

Las TIC estan al servicio de los docentes con el fin de mejorar la practica y promover nuevos
ambientes de trabajo méas colaborativos, para ello debe disefiar una estrategia donde los estudiantes
tengan la necesidad de trabajar en equipos motivandolos a participar y colaborar. Crear una
experiencia de aprendizaje que fomente el saber de cada uno de los estudiantes. El docente debe
poseer habilidades que le permitan facilitar el intercambio y el conocimiento de cuando intervenir en
el desarrollo de una actividad. Al igual que en la ensefianza presencial debe guiar a los estudiantes a
esclarecer dudas y responder cualquier interrogante que planteen los mismos. El docente se
encarga de proveer los recursos basicos que fomenten el proceso de aprendizaje de su propia
practica, es capaz y esta dispuesto a cambiar sus métodos sobre la base de la reflexién y la
necesidad de sus estudiantes. Debe ser capaz de aplicar el trabajo cooperativo con sus colegas.
Debe tener amplio conocimiento sobre el uso correcto de las TIC y participar activamente en cursos
de superacion y capacitacion en nuevas tecnologias a medida que las mismas van surgiendo. Es
imprescindible darle protagonismo al estudiantado para que aprendan a usar apropiadamente los
medios tecnoldgicos con el proposito de ser creadores de contenido. Ademas, debe ser capaz de
dar y aceptar opiniones de los demas integrantes del grupo. El estudiante debe tener la capacidad
de autorregular su proceso de su aprendizaje de manera que se imponga a si mismo metas que

pueda cumplir valiéndose de las TIC para su desarrollo personal.
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El estudiante debe desempefiarse como investigador interactivo, siendo responsable de su propio
aprendizaje y asumiendo un papel activo buscando informacién relevante al tema de trabajo en
cuestion. También debe ser responsable de la relatoria de todos los procesos en forma escrita asi
como recopilar y sistematizar la informacién a entregar al docente. También debe asumir el rol de
comunicador ya que debe estar en constante comunicacion con sus docentes y equipo de trabajo
con el fin de poder compartir sus conocimientos de manera adecuada. Debe ser capaz de sintetizar,
interpretar y argumentar dentro de los foros y trabajos individuales y colaborativos sus puntos de
vista basandose en argumentos verificables y evidenciables. Es necesario que manifieste
habilidades para identificar las situaciones que generen conflicto al interior del equipo de trabajo y
cooperar de tal manera que se solucionen en el menor tiempo posible generando un ambiente de
trabajo adecuado y respetando el punto de vista de los demés. Ademas, debe hacer gala de su
cualidad de auto evaluador, aplicandola a su aprendizaje y el desarrollo de las actividades a partir de
la guia de trabajo, identificando los errores y corrigiéndolos.

En la actualidad hay fisuras dentro de la educacion a distancia en Cuba que deben subsanarse para
poder implementar de manera correcta este método de ensefianza. Algunas de las problematicas de
la educacion a distancia en Cuba son de tipo digitales, tecnoldgicas o pedagdgicas.

Problemas digitales:

En los problemas de tipo digital tenemos que, en Cuba, con relacidn al servicio de Internet, aunque
ha mejorado la disponibilidad, aun queda mucho por lograr en este ambito. La disponibilidad de los
dispositivos mdviles, laptops etc. en Cuba puede ser un problema para implementar la educacion a
distancia de manera efectiva. Otro problema a enfrentar son los problemas tecnologicos en las
plataformas lo que pueden afectar en el proceso de aprendizaje del estudiante.

A inicios de 2022, se cuantifican en 7,7 millones los residentes cubanos con conexion a Internet, lo
que representa el 68 % de la poblacion del pais (Cubadebate, 2022), de ellos el 80 por ciento a
través de dispositivos maéviles, una presencia de cobertura 4G del 49 por ciento de los consejos
populares del pais y en todas las capitales provinciales, y al menos 1112 consejos populares con un
punto de acceso a Internet, datos que ubican a Cuba en el lugar 17 del ranking de acceso a internet

en América Latina y el Caribe, tres de cada cuatro dispositivos méviles en el pais tienen conexion a
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la red y ya suman 2 306 las areas para el acceso publico a las plataformas digitales.
(Corresponsales, 2021).

Existen procesos que estan en informatizacion y otros estan en transformacién digital. En estos
ultimos se emplea inteligencia artificial y big data, lo que permite tomar decisiones mas acertadas
(Guevara, 2022).

De acuerdo con estos datos el vice primer ministro, Jorge Luis Perdomo Di-Lella en la 18va.
Convencién y Feria Internacional Informatica 2022, que sesiond el 25 de marzo del presente afio en
el Palacio de Convenciones de La Habana, expresé (Guevara, 2022):

“La transformacion digital en Cuba significa orientarse mas a la integracion de lo que hemos hecho
en materia de informatizacion hacia el ciudadano y, sobre todo, transformar los procesos que estan
de cara al ciudadano, ya sea en la administracion publica, el gobierno, los procesos empresariales,
de las instituciones sociales y educativas, o sea, de todos los actores de la sociedad.”

A su vez Walter Baluja, viceministro primero de Educacién Superior, comentd que, dentro de la
proyeccion estratégica del Ministerio, la transformacion digital es uno de los objetivos primarios. Se
ha dedicado mucho tiempo y esfuerzo a generar contenidos hacia la comunidad universitaria, pero
en la pandemia se debieron crear contenidos que permitieran continuar con la actividad académica
en las condiciones creadas por la COVID-19. Fue necesaria la transformacion de las plataformas de
educacion a distancia, que permitieron desarrollar actividades, aunque no al mismo ritmo, pero se
pudo continuar con el curso escolar. El apoyo de instituciones como ETECSA, Joven Club y otros,
permitieron mejorar el acceso a estas plataformas para la educacion (Guevara, 2022).

Hoy la mayoria de las universidades tienen ofertas a distancia. EI 41 por ciento de las tesis
defendidas en el periodo pandémico se hicieron por teleconferencia. Continuaron los procesos de
acreditacion, las defensas de tesis de grados y la participaciéon y organizacién de eventos
internacionales con un alto componente de uso de las tecnologias. Surgieron las escuelas de verano
completamente digitales. El sistema de ingreso de la Educacion Superior se adapt6 al proceso de
inscripcion y se desarrollaron aplicaciones de amplio uso, como Portero o el Pesquisador virtual
(Guevara, 2022).

Problemas tecnolégicos:
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En el Cuba, con respecto al uso de la tecnologia a pesar del aumento considerable de las centrales
telefonicas en los Ultimos 5 afios (Ver tabla y grafico No. 1), todavia no corresponden los datos a una
mayoria casi absoluta, lo que refleja obstaculos en la conectividad de una parte de la poblacion

cubana al finalizar el afio 2021.

Tabla No. 1

Indicadores Seleccionados de Infraestructura

Unidad
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total de centrales telefdnicas 7E4 1024 1108
De ellas: Digitales 718 983 1072 1352 1514 14864
Teléfonos pablicos Instalados 59818 53 970 60307 60 940 60902 60629
Lineastelefonicas fias instaladas nacionalmente 1368097 1428238 1526639 1642642 1675038 1689840
Cantid ad de Iineas fijas digitales existentes 1358320 1418701 1517102 1633105 1675038 1689 840
Digitalizacian nacional (%) 998 999 998 100D 1000 100
Lineastelefanicas en servicio nacionalmente ® 5323670 5962970 G757 489 7489763 5163993 5642565
De ellas: Fijas ® 1322002 13481685 1384173 1447134 1502230 1539269
De ellas: Sector residencial 1019160 1043822 1077541 1136186 1181720 1228914
Densidad telefinica por 100 habitantes 474 831 BD2 BEB 728 T3
De ellas: Fijas ® 118 120 123 128 134 138

® Caontiene la telefonia fija, la telefonia mévil v la telefonia fija alternativa.
® No incluye Ia telefonia fija alternativa.

Fuente: ONEI, 2022.
Grafico No. 1:

Serie de la cantidad de lineas fijas digitales existentes.
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Fuente: ONEI, 2022.
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En cuanto al uso de la TIC se evidencia un aumento poco considerable en el ndmero de
computadoras existentes, pero si un 165 por ciento de incremento de usuarios de servicios de
internet de 2016 a 2021 de los cuales el 57,78 por ciento acceden por datos méviles (Ver Tabla No.
2y Grafico No. 2y 3).

Tabla No. 2:

Indicadores Seleccionados del Uso de las TIC

CONCEPTO um 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad de computadoras existentes L 11529 12009 14102 12235 11312 11871
Cantidad de usuarios de servicios de internet Ml 45292 HO97R3 EBE4E0 F1954 TEITY 7TEITA
de ellos: usuarios que acceden por datos maviles - - 1RIBE4 2363 3F478F 43437
Computadoras personales por 1 000 habitantes 8] 103 115 126 109 101 a7
Usuarios de internet por 1 000 habitantes 8] 403 433 484 643 B72 676
Total de abonados del sisterma celular MU 41037 47156 54741 B1415 BVBDE 72033
Ahonados maviles del sistema celular MU 40017 461383 53733 60425 EBERTA 71033
Abonados fijos del sisterna celular hl) 1020 o8 o0 8 L oaa 1noa o
Cobertura de la poblacidn de celular mavil % g53 853 a3 B5hA 25 6 a7 3

Fuente: ONEI, 2022.
Grafico No. 2:

Usuarios de la telefonia celular en los ultimos 5 afios
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Fuente: ONEI, 2022.
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Estos datos ilustran la realidad tecnoldgica y comunicacional que posee nuestro pais, y si bien
hemos logrado grandes avances en un tiempo relativamente corto, no es suficiente para sentar las
bases de una educacion a distancia asertiva, funcional y colaborativa ya que es necesario contar con

mayor cantidad de computadoras, disponibilidad de telefonia fija para instalar el servicio Nauta

Gréfico No. 3:

Indicadores sobre el uso y Disponibilidad de las TIC en los tltimos 5 afios

2018

2019 2020 2021

Fuente: ONEI, 2022.
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Problema de las capacidades pedagdgicas:

El tercer problema se refiere a las capacidades pedagdgicas que se deben tener para lograr una
correcta concepcion de la educacién a distancia. En este contexto los docentes han tenido que
aprender a manejar las diferentes plataformas interactivas adaptandose a las condiciones de una
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educacion virtual. Los docentes pueden presentar problemas al adaptarse a la educacion a distancia
ya sea por los afos de experiencia impartiendo la docencia de manera presencial, por el temor al
cambio 0 que no son nativos con las tecnologias.

En el aprendizaje colaborativo en la educacion a distancia y en linea se debe reconsiderar el papel
de docente ya que existen deficiencias con el uso de las tecnologias y maneras didacticas de
emplear las mismas. En la educacién a distancia el docente se puede enfrentar a problemas al
atraer al estudiante o que los mismos hagan un aprendizaje superficial e incompleto ya que las TIC
también pueden representar una distraccion en el proceso de aprendizaje. EI mismo puede utilizar
medios de ensefianza que capten la atencion del estudiante, impartir clases que sean motivadoras,
presentar el contenido de manera amena y dinamica, asi como puede vincular el tema de estudio
con su quehacer diario.

El aprendizaje colaborativo a través de las TIC estd cambiando la manera en la que se ensefia y se
aprende. Se debe plantear como maximizar la eficacia del aprendizaje colaborativo mediante el
desarrollo profesional del profesorado para promover el uso de tareas bien disefiadas. Ademas,
deben supervisar detenidamente el impacto de las metodologias en el estudiantado con un
rendimiento mas bajo. Una educacién a medida, con la que intercambiar maneras de pensar y
aprender de tus comparfieros son algunos de sus rasgos mas caracteristicos. Sin duda, una

metodologia con mucho futuro.
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