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Resumen

En el presente trabajo se tratan aspectos vinculados a las necesidades de los profesionales que
acceden a la educacion de posgrado, con el objetivo de exponer algunos criterios tedrico-
metodolégicos para la determinacién de necesidades de superacion profesional. El resultado
obtenido se presenta estructuralmente, a partir un conjunto de elementos teoérico-metodoldgicos que
definen un procedimiento para la determinacion de necesidades de superacion profesional que
considera las caracteristicas del contexto, las exigencias del escenario o actividad laboral y las
necesidades del sujeto. En términos conclusivos se informa sobre la pertinencia de optimizar los
procesos tendentes al diagnostico y determinacion de necesidades de superacion, desde un
posicionamiento sustentado en la educacion permanente y el reconocimiento de la actividad laboral

como actividad rectora del desarrollo profesional.
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Abstract

Presently work is aspects linked to the necessities of the professionals that consent to the
postgraduate education, with the objective of exposing some theoretical-methodological approaches
for the determination of necessities of professional overcoming. The obtained result is presented

structurally, a group of theoretical-methodological elements that they determine a procedure for the
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determination of necessities of professional overcoming that considers the characteristics of the
context, the demands of the scenario or labor activity and the fellow's necessities to leave. In
conclusive terms it is informed on the relevancy of optimizing the processes tending to the diagnosis
and determination of the overcoming necessities, from a positioning sustained in the permanent

education and the recognition of the labor activity as activity rector of the professional development.

Words key: methodology; postgraduate; professional overcoming

La educacion de posgrado, constituye el nivel méas alto del sistema de educacion orientado hacia la
superacion permanente de los graduados universitarios. En el posgrado “concurren uno o mas
procesos formativos y de desarrollo (...), articulados arménicamente en una propuesta educativa”
(Ministerio de Educacién Superior, 201, p. 3). Bernaza quien ha estudiado por mas de cinco lustros
la educacidén de posgrado, advierte sobre la complejidad del proceso pedagdgico en este nivel
educacional. El citado autor y sus colaboradores plantean que “el proceso pedagogico de posgrado
estd constituido por el proceso de ensefianza-aprendizaje y por los procesos de alto grado de
autonomia y creatividad”. (Bernaza, Troitifio & Lopez, 2018, p. 71)
El proceso de ensefianza aprendizaje contribuye al desarrollo de la personalidad del estudiante, a la
apropiacion por este de una cultura general integral y al mejoramiento continuo de su desempefio
profesional; unido a la capacidad para emprender los procesos de alto grado de autonomia y
creatividad, a los cuales se integran de forma sistémica. Por su parte los procesos de alto grado de
autonomia y creatividad, entre los que se encuentran la investigacion, la innovacion, la
administracion, la creacion artistica, la profesionalizacion especializada y otros vinculados con la
actividad laboral presente y futura del profesional, se caracterizan por:
e Su complejidad y relacion directa con el planteamiento y resolucion de problemas reales
del desarrollo social, vinculados a la profesion.
e La creacion, difusion, transferencia, adaptacién y aplicacion de conocimientos; a partir
de la observancia de preceptos éticos y un trabajo colaborativo.
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e La promocion de «aprender a aprender» y «aprender a emprender» tareas,
innovaciones, invenciones, trabajos en redes, asi como otros proyectos en los que el
estudiante, el tutor y el grupo constituyen componentes esenciales.

La superacion profesional constituye una vertiente de la educaciéon de posgrado, que “tiene como
objetivo contribuir a la educacion permanente del profesional. Sus funciones principales son: la
actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento o reorientacion de su
desempefio, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural y personologico”. (Bernaza, Troitifio y
Lépez, 2018, p. 11)

Las universidades cubanas gestionan los procesos formativos vinculados a la superacion
profesional, a partir de las regulaciones establecidas en el Reglamento de la Educacién de Posgrado
de la Republica de Cuba. En esa normativa se establecen como formas organizativas fundamentales
de la superacién profesional: el curso, el entrenamiento y el diplomado; mientras que el seminario, el
taller, la conferencia especializada, el debate cientifico, la autopreparacién y la consulta, constituyen
formas secundarias. (Ministerio de Educacion Superior, 2019)

Existe un amplio consenso en admitir la importancia y trascendencia de la superacion profesional en
cualquiera de los contextos en que pueda ser concebida. Su admisién responde a la necesidad
continua de perfeccionamiento y actualizacion, que emana de los cambios, transformaciones y
aspiraciones de la sociedad en constante desarrollo. (Bernaza, Troitifio & Lopez, 2018)

Mas que ello se evidencia una voluntad, mediada no por pocos esfuerzos, para contribuir a su
optimizaciéon. Estados y gobiernos, con sus particularidades, regulan legalmente aspectos
fundamentales en materia de superacion. Los empleadores coinciden, cada vez mas, en que se trata
de una inversidon que agrega valor a la produccién y los servicios, por lo que disefian sus propias
proyecciones. No obstante, a ello, la superacién no es tema concluido o agotado en todos sus
escenarios y aristas de investigacion. Segun Wolf- Dietrich, catedratico de la Universidad Técnica de
Berlin, “los nuevos o renovados contextos conllevan a replantearse el tema de la superacién. Sus
direcciones, contenidos, vias de implementacion y formas de medicidn, pueden ser generalizadas,

pero no extrapoladas’. (Wolf- Dietrich, 2017, p.7)
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Las necesidades de superacion profesional vinculadas a la actualizacidn de la cultura cientifica y a la
gestién de conocimientos, generalmente son resueltas mediante el empleo del curso. Sin embargo,
las necesidades asociadas al desarrollo de capacidades, habilidades practicas y destrezas ligadas al
desempefio del profesional, son atendidas a partir de las potencialidades del entrenamiento. De ahi,
la trascendencia que adquiere para el disefio e implementacion de los programas de superacion
profesional la determinaciéon de necesidades. En ese sentido, los autores, al considerar los
resultados de la revisién bibliografica y la praxis educativa de posgrado, asumen como objetivo
fundamental del presente trabajo, exponer algunos criterios teérico-metodoldgicos para la
determinacion de necesidades de superacion profesional.

Para asegurar la calidad de los programas de superacién profesional es indispensable partir de la
identificacion de necesidades. Este proceso es un paso previo y obligatorio para la definicion del
contenido, los métodos y la organizacion de cualquiera de los procesos formativos que tienen lugar
en la educacion de posgrado. Debe precisarse que el proceso pedagdgico en ese nivel educacional,
es entendido como un multiproceso de formacion continua, orientado hacia la educacién
posgraduada del profesional a partir de sus necesidades vinculadas a la actividad laboral, en
correspondencia con las exigencias del desarrollo cientifico-tecnolégico y econdémico-social del pais
en condiciones historico concretas. (Gonzélez & Gomez, 2019)

La pertinencia social de toda propuesta de superacion profesional, estriba fundamentalmente en la
contribucion del contenido a la solucién o mejoramiento de las necesidades socio- profesionales, por
lo que resulta imprescindible saber: ;para qué y para quiénes se disefia el programa de superacion?
En ese sentido, la pertinencia ha de ser construida con la participacion de todos los actores, con un
caracter inclusivo, que signifique tanto las aportaciones internas como las externas. Si la
determinacion de necesidades se realiza con rigor cientifico, esto incidira en la calidad y objetividad
de las alternativas de solucién que se disefien y, por tanto, su influencia en la transformacion de la
practica social sera mucho mas efectiva.

Las necesidades de superacién son entendidas como aquello que se percibe como fundamental
para el desarrollo del profesional. Constituyen una discrepancia entre una situacion real actual y una

situacion ideal posible. Por lo tanto, es imprescindible el analisis de las necesidades existentes en el
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ambito de la actividad laboral, que incluye la identificacion de las capacidades que deben ser
aprendidas y/o desarrolladas por el profesional, la seleccion de los contenidos de la cultura
profesional mas apropiada para esa actividad, la determinacion de las caracteristicas del escenario
laboral nuevo o renovado, la identificacién de los valores que deben caracterizar al profesional, y el
posible impacto que se espera con esa actividad. (Bernaza, Troitifio & Lopez, 2018)

Con dependencia a las necesidades de superacién, enmarcadas o relacionadas con un area
especifica del saber; es posible distinguir una naturaleza en el contenido. Asi en la literatura
cientifica, es posible identificar referencias al contenido de farmacologia, al contenido de historia
local, al contenido juridico, entre otras. Esta distincién favorece la determinacion y tratamiento de las
necesidades de superacion profesional, en la medida en que la asociacion que se realice, halle
fundamento en una o mas ciencias o en determinada forma de organizacion de conocimientos
cientificos y/o técnicas avanzadas.

Las consideraciones anteriores, permiten comprender el reflejo de las necesidades en la
determinacion del contenido de la superacion profesional. La esencia de su materializacion, estriba
en el rigor cientifico de los procedimientos empleados. En este sentido, el contenido es expresion de
la mediacion entre el saber que necesita el profesional y lo que debe conocer al egresar de un
programa de superacion.

En un primer orden de analisis, se precisa la importancia que identificar las caracteristicas del
contexto, las exigencias del escenario o actividad laboral y las necesidades del profesional. Se parte
del presupuesto, que la educacién como fendmeno social tiene un caracter contextual y esta
histéricamente condicionada. Este posicionamiento implica considerar las exigencias, demandas,
obligaciones o prohibiciones institucionalmente establecidas. Se advierte de la naturaleza ideoldgica
de sus proyecciones. De ahi la observancia de criterios ordenadores, emitidos por el Estado, sus
organismos de la administracion central, las organizaciones superiores de direccion empresarial y
demas entidades.

Las caracteristicas del contexto se materializan en el escenario laboral. Entiéndase que las
necesidades que se revelan en las contradicciones existentes, entre lo real y lo deseado, resultan de

la convergencia de los nuevos requerimientos y las carencias que subsisten. De ahi que el escenario
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laboral constituya fin de la superacion y proyeccién materializada de los objetivos propuestos. La
trascendencia del escenario laboral para la determinacion de necesidades, no se agota con los
argumentos de la reflexion anterior. Su esencia radica en la posibilidad de transferir al proceso de
ensefianza aprendizaje, las propiedades, relaciones y demas componentes del escenario laboral.
Ello resulta complejo, implica realizar tareas de diagnostico y una vasta experiencia asociada al
contexto y el escenario que se estudia. Representa la conversion de los objetivos, contenidos y
sujetos de las relaciones de trabajo, en componentes de la superacion.
Esta transferencia resulta por vias diferentes, en dependencia de la forma organizativa de la
superacién que se adopte. En algunos contextos es exigible la certificacion del escenario laboral,
como resultado de un proceso de acreditacion; en otros se reproducen las condiciones del escenario
laboral en instituciones especializadas. Se precisa que el empleo de las formas organizativas de la
superacion profesional, se realizan en base a la determinacion de necesidades. Entre los aspectos y
particularidades que Bernaza, Troitifio & Lopez (2018), recomiendan tener en cuenta en el disefio de
un curso o de un entrenamiento, se consideran teniendo en cuenta las exigencias de la superacion,
los siguientes:

o Diagnostico de necesidades.

e Organizacién de los componentes: objetivo, contenido, métodos, medios, evaluacion,

formas de organizacion, escenario, profesor, grupo, tutores y estudiantes.

e Modalidad y tiempo de duracion.

e Determinacion de los posibles impactos

e Los aseguramientos de la calidad del programa (profesores, estudiantes, curriculo,

infragstructura, gestion del conocimiento).

El curso se orienta fundamentalmente hacia el tratamiento de las necesidades diagnosticadas que
se asocian con la actualizacion, completamiento y renovacién del conocimiento. Respecto al
objetivo, se persigue que el estudiante (profesional) profundice o actualice su cultura cientifica sobre
determinada area del conocimiento.
El contenido en el curso, generalmente se expresa a través de un sistema de conocimientos,

habilidades y valores que el estudiante adquiere en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los
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medios aluden por ejemplo a audiovisuales, instrumentos, materiales, equipos, textos, entre otros.
Se emplean los métodos propios del proceso de ensefianza aprendizaje. En relacién con las formas
organizativas prevalecen entre otras: la conferencia, el taller y el seminario. Se evalia cémo el
estudiante aplica de forma pertinente los conocimientos tedricos, habilidades, actitudes y valores a la
resolucion de problemas profesionales, se evidencia el nivel de sistematizacion lograda, su
desempefio docente, gestion del conocimiento, innovacion y su capacidad para comunicar sus
avances.
El entrenamiento se orienta fundamentalmente hacia el desarrollo de conocimientos y habilidades
practicas para el desempefio en la actividad laboral. Respecto al objetivo, se persigue que el
estudiante se desempefie en los escenarios laborales con autonomia y creatividad. El contenido se
expresa mediante un sistema de conocimientos, habilidades y valores que el profesional adquiere en
los procesos vinculados a la actividad laboral.
Los medios fundamentalmente se asocian al puesto de trabajo, a sus escenarios y condiciones
especificas. Se emplean los métodos y procedimientos propios de los procesos mas proximos a la
actividad laboral del profesional. En relacion con las formas organizativas se adoptan las
correspondientes a los puestos de trabajo o escenarios laborales. Se evalta como el estudiante
aprendio o desarrolld: conocimientos, habilidades, valores, procedimientos, métodos y tecnologias
propias de la actividad profesional perfeccionada, para resolver problemas reales en el puesto de
trabajo. Un componente esencial en el entrenamiento es el tutor, quien comparte no solo
conocimientos, sino experiencias y vivencias con los estudiantes.
Teniendo en cuenta la revision de estudios precedentes y los resultados de la validacion sistematica
de la practica educativa de posgrado, a continuacion, se presentan algunos criterios teorico-
metodoldgicos, con el propositito de contribuir a la determinacién de necesidades de superacion
profesional:
e Establecer un primer acercamiento al estado de necesidades. Comienza por la delimitacion
y definicion de una situacién actual, en término de fortalezas y carencias que no pueden ser
resueltas de manera individual por el profesional. Entre los métodos mas empleados en este

paso, se encuentran la observacion y la revision de documentos que permiten conformar

Monografias 2022
Universidad de Matanzas © 2022
C
1972 1sBN: 978-959-16-4869-3

MATANZAS



una vision panoramica, de lo que orienta y sustenta la idoneidad demostrada del profesional
en los escenarios reales de trabajo.

e Luego hay que identificar el rendimiento esperado. Este paso responde a la pregunta por
dénde debe estar el desarrollo profesional. Entre los métodos aplicables en este paso, se
encuentran la encuesta, la entrevista y la revision de documentos.

o Determinar el rendimiento real, es el siguiente paso que responde a la pregunta cual es el
estado o desarrollo actual del profesional. Entre los métodos de aplicacion se recomiendan,
los inventarios de problemas, la lista de chequeo, la observacion, la encuesta, la entrevista y
la revision de documentos, entre otros. Aqui se identifican las regularidades que expresan
insuficiencias y potencialidades. Es recomendable la triangulacién de los métodos
empleados.

e Corresponde entonces, determinar la meta que satisfaga las necesidades. Este paso
conlleva a determinar la meta a alcanzar para la solucién al problema planteado, en atencién
a las necesidades identificadas. Resulta recomendable también, precisar las necesidades
vinculadas a la actualizacién de la cultura cientifica y las asociadas al mejoramiento del
desempefio profesional. Entre los métodos y técnicas de aplicacion se recomiendan, la
consulta a expertos y a especialistas, asi como el empleo del grupo focal y el grupo nominal,
entre otras técnicas, vinculadas al trabajo grupal colaborativo.

e Determinar la propuesta final de solucion alternativa. Este ultimo paso exige atender a una
secuenciacion logica que comprende: enunciar la alternativa de solucion, analizar las
diversas alternativas para eliminar las insatisfactorias y valoracion de las alternativas que
satisfacen la meta. Es recomendable en este paso el andlisis de los componentes del
programa de superacion: fundamentos, objetivos, contenido y formas organizativas, asi
como los indicadores y formas de evaluacion. La constatacion del grado de pertinencia del
disefio del programa de superacion, o cualquier otro aspecto que resulte susceptible de
valoracion, puede resultar de la consulta a especialistas y/o expertos.

Es necesario que se mantenga la coherencia y logica en la aplicacion de los pasos antes descritos.
La experiencia obtenida y la reflexién tedrica sobre el empleo de procedimientos efectivos para la
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determinacion de necesidades de superacién, permiten considerar la pertinencia de la
parametrizacion. Ello implica derivar el analisis del objeto y/o campo de estudio de la investigacion,
en elementos medibles u observables que permitan la valoracion o emisién de juicios de valor
acerca del estado, nivel o desarrollo del fendmeno o proceso investigado. (Gonzélez & Garcia, 2022)
La parametrizacion permite un estudio planificado y equilibrado del fenémeno u objeto que se
investiga. Estudiosos del tema, aconsejan su empleo en la realizacion de estudios diagnosticos, de
validacion, comprobacion, demostracidn y/o constatacion.

La determinacion de las necesidades de superacion profesional permite conformar un diagnéstico,
como la expresion concreta de la determinacion del estado de un objeto, hecho o proceso en un
momento determinado para su transformacion en funcion de un objetivo dado. De ahi la oportunidad
de listar, como resultado final, un conjunto de carencias y fortalezas vinculadas al conocimiento y/o
desempefio del profesional, para encontrar las vias de solucién en un area o campo de las ciencias,
aunque en la mayoria de los casos atendiendo a la complejidad de los problemas profesionales, se
exige una proyeccion interdisciplinaria. Las necesidades de superacion asociadas a problemas
profesionales de elevada complejidad, que demandan soluciones integradoras desde la perspectiva
de diferentes disciplinas, son tratadas desde un posicionamiento interdisciplinario. (Espinosa, 2018)
(Zambrano & Barberén, 2018)

La interdisciplinariedad en la educacién de posgrado representa un principio educativo que implica la
integracion y enriquecimiento de varias disciplinas para la resolucion de problemas profesionales
complejos, vinculados a la comprension y transformacion de la realidad en la actividad laboral del
profesional; a partir de los procesos altamente formativos de construccién y reconstruccion de la
cultura cientifica, que se dan en el posgrado con la participacién colaborativa de profesores, tutores,
estudiantes y demas profesionales que gestionan el curriculo en ese nivel educacional.

Desde las proyecciones concebidas en el presente trabajo, la determinacion de necesidades de
superacién profesional, adquiere trascendental importancia para la concepcién curricular de los
programas. Comprende el estudio de un sistema de conocimientos, habilidades y valores, cuya
amplitud y complejidad, es mediada por las caracteristicas del ejercicio profesional de un grupo o

sector, en un contexto determinado.
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Los pasos seguidos para la determinacion de necesidades de superacion profesional, resultan

efectivos y pueden ser incorporados a las diferentes etapas de un proceso investigativo. Algunos de

ellos pueden fusionarse en dependencia de las caracteristicas del estudio, pero es necesario que se

mantenga la coherencia y légica de su aplicacion.

La parametrizacion reproduce y sintetiza una vision horizontal del proceso de determinacién de

necesidades de separacion profesional, a partir de vertebrar las indagaciones empiricas que

devienen de la estrecha relacion entre variable, dimensiones, indicadores e instrumentos, ademas

que garantiza el anélisis posterior desde el enfoque de sistema y la triangulacion.
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