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Resumen

El presente trabajo refleja los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias en la formacién de
profesionales en la educacion superior. Se realiza un analisis de los fundamentos ted6ricos que
argumentan la importancia de la ensefianza del idioma inglés en la sociedad actual, y en especial,
en las instituciones de educacion superior para la formacién de los profesionales. Se explica la
relacion ciencia-tecnologia-sociedad y el papel de las tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje
del idioma inglés. Posteriormente se analizan los recursos tecnolégicos como recursos didacticos

Gtiles para lograr resultados efectivos y relevantes en la apropiacién de conocimientos linglisticos.
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Abstract

This investigation reflects on the benefits offered by new technologies in the training of professionals
in higher education. The theoretical foundations that argue the importance of teaching English
language in today’s society and especially in higher education institutions for professionals’ training
are analyzed. The science-technology-society relationship and the role of technologies in the
teaching-learning process of English language are explained. Later, technological resources are

analyzed as usefulteaching resources to achieve effective and relevant results in the appropriation of

linguistic knowledge.

Key words: science; higher education; teaching; English,; professionals; today’s society;, technology.

Monografias 2021
( C Universidad de Matanzas © 2021
1)72/SBN.'978 - 959 -16 - 4681 -1

MATANZAS



El uso del idioma inglés se ha convertido en una necesidad de carédcter profesional debido a que se
hace indispensable en distintas areas del desarrollo de la sociedad como la economia, la salud, la
educacion, la ciencia, la cultura, entre otros. Esto se debe a la globalizacion, fenémeno que
actualmente se fortalece cada vez mas debido a las circunstancias histéoricas en las que se
desarrolla la sociedad. Este fenémeno también es el principal motivo por el cual el inglés ocupa el
primer lugar entre los idiomas estudiados como lengua extranjera y es considerado el idioma
universal. (Chavez-Zambano etal., 2017).

La ensefianza del idioma inglés es importante en la formacién profesional y es uno de los nuevos
desafios en la educacion superior cubana ya que surge como resultado del desarrollo social y la
actividad profesional, los avances en la ciencia y la tecnologia. La produccién cientificay difusion del
nuevo conocimiento evidencia que eldominio del inglés se ha convertido en una herramienta béasica,
lo que se demuestra con las bUsquedas bibliograficas. La cantidad de informaciéon que se encuentra
en esta lengua supera de forma significativa la informacion disponible en otros idiomas. El inglés es
el idioma predominante en las publicaciones cientificas, politicas y en los negocios y convenios
internacionales. Por lo tanto, la introduccion de este idioma como asignatura en el curriculo
universitario es necesaria, asicomo la formaciéon de profesionales que lo ensefien.

El papel formador de la escuela respecto a la ensefianza de los idiomas debe reajustarse y
adecuarse a las necesidades de la nueva sociedad. La institucion docente debe actuary el papel del
profesor es decisivo pues es el responsable de integrar los avances de la ciencia y la tecnologia a
sus clases, adaptando y transformando el proceso de ensefianza-aprendizaje a las condiciones
actuales. Dentro de los planes de desarrollo de Cuba, se ha planteado la necesidad de capacitacion
en inglés para docentes y la formacién en este idioma para los estudiantes, con el objetivo de
facilitar el proceso de internacionalizacion de las instituciones de la educacién superior. Es
fundamental que tanto estudiantes como profesores adquieran formacién acorde a los estandares
internacionales, que les permitan hablar, comprender, leery escribiren inglés. Esta exigencia existe
con el fin de que estén preparados para enfrentar los cambios en la sociedad cubana. Es por esto
que durante los ultimos afios se le ha prestado mayor atencién al idioma inglés en Cuba y el
M inisterio de Educacion Superior ha creado la estrategia de “Politica de perfeccionamiento de la

formaciéon en inglés en la educacion superior’. Este programa certifica en los estudiantes las
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habilidades de produccién oral y escrita, de comprensién lectora y auditiva en inglés equivalente,
inicialmente, al A2 como requisito para obtener su titulo de graduado universitario. La preparacién
del estudiante para este examen estd sustentada en el uso de tecnologias que le permite la
autopreparacion integrando imagenes, sonido y video.

Los avances en las tecnologias estdn presentes en todos los contextos de la vida diaria. Esto
permite asegurar la existencia de una sociedad tecnolégica en la que la escuela, como ente social,
tiene la tarea de formar individuos que logren desenvolverse con facilidad en las tareas que se le
asignen en su futura insercién a la sociedad. El acelerado desarrollo cientifico-técnico producido en
la segunda mitad del siglo XX| ha asegurado a la ciencia y la técnica un lugar importante en todas
las esferas de la vida y ha hecho imprescindible el estudio de la relacién ciencia-tecnologia-
sociedad. Los estudios de la ciencia, la tecnologia y la sociedad abarcan un campo de trabajo am plio
donde se trata de comprender el fendmeno cientifico-tecnolégico en el contexto social. Estos
estudios son de suma importancia porque la ciencia y la tecnologia estadn ligadas al desarrollo social,
beneficiando el desarrollo de los conocimientos del hombre y su capacidad para producirlos vy
aplicarlos en la sociedad.

El desarrollo social puede abordarse como el proceso de transformacion de la economia y la
sociedad. Estd orientado a superar los retos y las dificultades existentes y busca mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. (Sédnchez y Sorhegui, 2018). EIl desarrollo cientifico vy
tecnolégico es uno de los factores mas influyentes sobre la sociedad contempordnea. Con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia se potencian necesarios como son las habilidades y valores
asociados a la comunicaciéon, la colaboraciéon, la innovacién y la soluciéon creativa de la formacion de
los estudiantes, donde se movilizan valores, afectos, voluntad y motivaciones (Cabero, 2006). En
este sentido la comunicaciéon en lengua inglesa juega un papel esencial por su cardcter de mediador
en las interacciones en un mundo multilinguistico.

Con respecto a la ciencia, Nufiez et al. (2008) plantean que es dificil caracterizarla de forma breve y
precisa. Esto se debe a que posee diferentes facetas que han ido formandose y estableciéndose

o

segln el contexto histérico. No obstante: se le puede analizar como sistema de conocimientos
que modifica nuestra visién del mundo real y enriquece nuestra imaginacién y nuestra cultura; se le

puede comprender como proceso de investigacidon que permite obtener nuevos conocimientos, los
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que a su vez ofrecen posibilidades nuevas de manipulacién de los fendémenos; es posible atender a
sus impactos practicos y productivos, caracterizdndola como fuerza productiva que propicia la
transformacién del mundo y es fuente de riqueza; la ciencia también se nos presenta como una
profesion debidamente institucionalizada portadora de su propia cultura y con funciones sociales
bien identificadas.”’(p.126).

Segun estos autores, la tecnologia moderna nace con el desarrollo de la ciencia ya que las dos
estan estrechamente relacionadas y se complementan. La tecnologia es un conocimiento practico
que puede derivarse de la ciencia cuando wutiliza el método cientifico, comprende un saber
sistem atizado, y en su accionar se abarca el hacer técnico y su reflexion tedrica. “"La tecnologia no
es un artefacto inocuo. Sus relaciones con la sociedad son muy complejas. De un lado, no hay duda
de que estd sujeta a un cierto determinismo social. La evidencia de que es movida por intereses
sociales parece un argumento soélido para apoyar la idea de que la tecnologia estd totalmente
moldeada.” (p. 143)

En resumen, se puede plantear que la tecnologia es el resultado de relacionar la técnica con la
ciencia y con la estructura econdmica sociocultural, esto promueve el desarrollo de la ciencia con el
fin de solucionar problemas y necesidades concretas de la sociedad y que las politicas cientifico-
tecnolégicas, deben desplazar los viejos abordajes o marcos conceptuales con los cuales operaban
en elpasado y sustituirlos porun enfoque social y hum anista.

La ciencia y la tecnologia se consideran procesos sociales, marcados por la civilizacion donde han
nacido ya que son producciones humanas y sus aplicaciones proporcionan beneficios cuando se
emplean en aras del bienestar social (Maya Rosell, 2020). Segln esta autora, con el uso adecuado
de la ciencia y la tecnologia se pueden perfeccionar los sistemas de aprendizaje de lalengua inglesa
acordes con las necesidades educativas de los educandos y generalizar los resultados docentes
positivos para su aplicacién, .. pues la educacién, por su propia esencia es un proceso social
dindamico donde se fortalecen los rasgos distintivos de los individuos, lo que implica un progreso

ascendente con tendencia al perfeccionamiento humano. (p.18)
A lo largo de la historia, la ciencia y la tecnologia han tenido gran importancia en las formas de vida

social asi como las formas de vida social han sido también determinantes del desarrollo

tecnocientifico, sin embargo, a comienzos del siglo XXI la relacion entre ciencia, tecnologia y
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sociedad ha sido estudiada mas intensamente ya que la ciencia y la tecnologia comenzaron a
condicionar las formas de vida humana de los seres humanos.

A partir de la informacion anterior, se evidencia la necesidad que tiene la sociedad de disponer de la
ciencia y la tecnologia, debido a que la informacién se transforma en conocimiento y se multiplica.
Un caso de andélisis para demostrar la relaciéon tecnologia sociedad en la actualidad es la Internet,
pues es hoy una fuente de informacién amplia y variada a la cual se puede acceder a través de
ciertas herramientas tecnolégicas que han entrado en las aulas para fomentarun aprendizaje fluidoy
atractivo, formando parte e influyendo en el conocimiento y la formacién de las generaciones. En
ellas eluso de la lengua inglesa es generalizado.

Las herramientas tecnolégicas son el sustento para la gestion de la informacion e impulsan el
desarrollo de nuevas habilidades. EI progreso tecnolégico y el acceso a la informacion son los
causantes de los cambios y transformaciones en los cuales se desarrollan las generaciones actuales
de estudiantes universitarios. Esta situacion los ha llevado a buscar y utilizar practicas innovadoras
de aprendizaje informal prescindiendo de la presencia constante de la escuela. Es comUn vercomo
ninos y j6venes aprenden interactuando con las herramientas que le brindan las tecnologias. Esto se
debe a que una de las caracteristicas de los estudiantes de estos tiempos tecnolégicos es que la
tecnologia es parte de su vida diaria.

De acuerdo con las palabras de Ruiz (2020): “los estudiantes, desde los 14 afios hacia adelante, se
caracterizan por vivir inmersa en una cultura digital y por la habilidad de realizar varias tareas a la
vez. Estos estudiantes presentan una tolerancia baja porlas clases magistrales (.. )lo que conduce
a una modificacion en el patron didactico, dicho de otro modo, estos prefieren aprender el idioma a
través de musica, peliculas y hasta juegos interactivos, los cuales son un conjunto que estd dentro
de los recursos audiovisuales (.. )por ello es transcendental e inevitable incorporar dichos recursos
en el drea de inglés, ya que tienen una buena aceptacion en los alumnos, siendo ellos de la era
digital.”’(p.2)

Segun Fernandez-Cruz y Ferndndez-Diaz (2016), las generaciones Y y Z se distinguen por ser
estudiantes digitales e hiperconectados, se apropian de la tecnologia con mayor rapidez, son
m ultitarea, estan abiertos socialmente desde las tecnologias, son impacientes, interactivos y tienen

acceso a aparatos moviles. Los desafios que impone esta nueva era a la humanidad han causado
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que nazcan nuevos enfoques educativos. EI| docente de lengua inglesa necesita nuevas formas
para que el aprendizaje en el aula sea interactivo, dindamico, personal, colaborativo, creativo y sobre
todo que sea innovador y esté acorde con las necesidades e intereses de las generaciones actuales.
En la contemporaneidad los estudiantes se convierten en el centro del proceso de aprendizaje y
participan de manera activa en la construccién de sus conocimientos,seleccionando porellos mism o
el trayecto formativo mas afin con sus intereses (Cataldi y Dominighini, 2015). Debido a que los
nativos digitales representan un nuevo reto para el sistema educativo cubano, el profesor
universitario tiene la tarea de integrar la ciencia y la tecnologia al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para lograrlo, se deben implementar nuevas estrategias para motivara los estudiantes
en la busqueda y procesamiento de la informacién necesaria para complementar los contenidos
estudiados en clases. EIl papel del conocimiento en la actualidad provoca transformaciones
profundas en la educaciéon cubana convirtiéndose en una fortaleza y junto al uso de este recurso
clave, es posible enfrentar con mayor eficacia los grandes problemas del desarrollo y los desafios
delmundo actual (NUufiez, 2010)
La ensefianza delinglés no escapa a esta situacion. Con el tiempo se ha ido introduciendo cada vez
mas en la ensefianza de este idioma el uso de la tecnologia, ya que con ellas se puede interactuar
con la cultura de los paises de habla inglesa, sin necesidad de viajar, mediante informacién
audiovisual que recoge los modos de vida, costumbres y sus sistemas de comunicacién. Adem &s, se
puede representar varios tipos de situaciones de la vida cotidiana y mostrar diferentes puntos de
vista, despertando un sentimiento de familiaridad en el que lo escucha y ve, de esta manera el
mensaje llega con mas facilidad. Esto demuestra que al aprender un nuevo idioma se necesitan
herramientas Gtiles y que atraigan la atencién del estudiante teniendo en cuenta sus caracteristicas
relacionadas con las tecnologias. Esto permite individualizar el proceso de ensefianza - aprendizaje
con respecto al estudiante a partir de la utilizacion de las herramientas que brindan las nuevas
tecnologias.
Campoverde (2020) plantea que:

“"Estas herramientas pueden ser desde una computadora, una laptop, una tablet, iPad, un

proyector, un teléfono inteligente, un video; y que, a su vez al ser usados como una

herramienta en las salas de clase, pasan a ser recursos comunicacionales y tecnoldgicos
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que aportan para el proceso de ensefianza - aprendizaje ya sea en la educaciéon prim aria,
secundaria o a nivel superior, o en el plano laboral, ya que todos estamos rodeados de
ensefianzas las que con la practica son aprendizajes.””’(p.5)
Ademas, el uso de la tecnologia significa una mayor diversificacién de recursos didacticos que
facilitan el proceso de ensefianza. Segun las palabras de Campoverde:
“Al usar como recursos de ensefianza varias herramientas tecnolégicas, el estudiante puede
aprovechar los maltiples beneficios y dinamicas que ofrecen estas, lo que podria facilitar la
comprension a los estudiantes; puesto que se utiliza los cinco sentidos al momento de
familiarizarnos con estos. No solo con el hecho de observar el individuo adquiriere
conocimientos pues nuestros ojos son limitados, y si se incluye audio ya estamos usando
ojos y oidos, yla comprension serd mas precisa’’ (p.14).
En la actualidad, es muy comUn que los docentes usen como medio de ensefianza una laptop, un
proyector, canciones, peliculas y videos cortos. Por lo que se pone de manifiesto la introduccién
inevitable de la tecnologia en la educacién, es por eso que esta generacion debe estarrespaldada
en su aprendizaje con lo méas actualy moderno en cuanto auna ensefianza dindamica. (Campoverde,
2020). Al introducir estas herramientas tecnoldgicas, como son los medios audiovisuales, se
favorece la motivacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje puesto que se utilizan vias de
acceso al conocimiento que le son familiares e interesantes. Segun Ruiz (2020) los medios
audiovisuales: “"se pueden precisar desde el am bito pedagdgico como los medios especializados y
no especializados que admiten la atenciéon de la vista y el oido para la conceptualizacién de un
objeto” (p.1). De acuerdo con lo que plantean los autores Arévalo y Enriquez (2013), se puede
affiadir que los audiovisuales son medios que apoyan a la acciéon de instruir puesto que son un
soporte material del método de ensefianza. Las nuevas propuestas de estos medios han originado
cambios en el régimen educativo para mejorar y transformar la calidad educacional, por lo tanto,
permiten adoptar una nueva actitud que modifica el modelo existente para la formacion de
profesionales. La insercién de los recursos tecnolégicos en la educacion favorece en gran medida la
produccion de conocimientos.
No obstante, segln la experiencia del autor de esta investigacion, se pueden presentar obstaculos al

momento de usar la tecnolégica como apoyo en el aprendizaje. Una situacién comdn ocurre cuando
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se incumple con el objetivo de la clase por maluso de las tecnologias en funciéon de la educacion o

abuso en el uso de las mismas y, por lo tanto, afectacion al proceso de ensefianza -aprendizaje. La

falta de soporte técnico y de recursos apropiados, asi como el desconocimiento de los beneficios de

as tecnologias y la incapacidad del profesor para usarlas debido a formacién insuficiente son
también aspectos que imposibilitan las potencialidades de las tecnologias en clase. También puede
ocurrir que la inexistencia de acceso igualitario a herramientas tecnolégicas por parte de los
estudiantes o profesores lleve a inequidad en el acceso al conocimiento. Del mismo modo es
importante que se evalue el contenido digital utilizado en la educacion, para evitar el uso de
informaciéon falsay concienciar al estudiante el uso de fuentes confiables.

Después de analizar los obstaculos anteriores es necesario plantear la necesidad de instruir a los
alumnos y profesores acerca de los dispositivos e informacién méas utilizados en la actualidad con
enfoque educativo, dandole un uso significativo de acorde al contexto de la educaciéon. EIl éxito esta
en el correcto uso de las tecnologias y depende de cuan familiarizado estd el docente con el uso
adecuado de las herramientas digitales dada su funcién como conductor del proceso form ativo de
los estudiantes.

Para concluir con el presente estudio, se afirma que el inglés es el idioma mas usado en el mundo y
su ensefianza es de gran importancia para los estudios de la ciencia, la tecnologia y la sociedad ya
que la mayor parte de la informacion se encuentra en este idioma. La ensefianza del idioma inglés
es uno de los nuevos desafios en la educacién superior cubana ya que surge como resultado del
desarrollo socialy la actividad profesional.

La ciencia, la tecnologia, el desarrollo y la sociedad aparecen de forma indisoluble asociados a los
procesos educativos. Esta integracién es un proceso resultante de diferentes factores como son las
necesidades de las sociedades, el desarrollo de los medios de comunicacién, la incorporacion de los
avances cientificos y las nuevas tecnologias. La inform atizaciéon de la sociedad es una necesidad
social. A partirde esta problem &tica, le corresponde a la escuela elrol protagénico y dentro de ella al
docente, quien es elencargado de dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con el desarrollo de las tecnologias se incrementan las potencialidades educativas puesto que

permite el uso de mejores herramientas para profesores y alumnos en el dambito de la educacioén,
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posibilitan el perfeccionamiento del trabajo en el aula e influye en el desarrollo de habilidades

lingiisticas cuando poseen determinadas caracteristicas afines al proceso educativo.
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