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Resumen

En la investigacion se propone una caracterizacion del uso de las tecnologias sociales para la
educacion patrimonial en los espacios publicos urbanos, especificamente, en el Centro Histdérico
Urbano de la ciudad de Matanzas. La perspectiva metodolégica empleada fue la cualitativa. Se
utilizaron como técnicas para la recogida de la informacion el anéalisis de documentos, los
cuestionarios, entrevistas en profundidad, la observacién no participante. Como resultados de la
investigaciéon se puede afirmar que el uso de tecnologias sociales contribuye a la educacion
patrimonial, siempre que esté gestada de manera interdisciplinar y exista coherencia entre lo
legislado, lo deseado, las necesidades sentidas de la comunidad y los requerimientos para la
adecuada gestién del patrimonio. Adn es insuficiente la labor educativa y socializadora que se
desarrolla en esta &rea, pues existen indisciplinas sociales que dafian al espacio publico y a los
recursos patrimoniales contenidos en ellos.
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Abstract
The investigation proposes a characterization of the use of the social technologies for the heritage

education in the urban public spaces, specifically the Matanzas’'s Historical Urban Center. The
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perspective methodological employee was the qualitative. They were used as techniques for the
collection of the inform ation like the analysis of documents, the questionnaires, interviews in depth,
the observation non participant. As results of the investigation one can affirm that the use of social
technologies contributes to the heritage education, whenever it is gestated in way interdisciplinary
and existcoherence among thatlegislated,thatwanted, the feltnecessities of the com munity and the
requirements for the appropriate adm inistration of the patrimony. It is still insufficient the educational
work that it is developed in this area, social indiscipline that damage to the public space and the
resources heritage contents in them exist.

Key words: heritage education; urban public space; socialtechnology
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Los espacios publicos constituyen escenarios para el intercambio y la confluencia cultural. En ellos
se complementan las identidades y se construye la historia, pero, sobre todo, remontan al pasado.
Son zonas de intercambio, que permiten el ejercicio de las dindmicas sociales y en ellos se
m anifiestan valores, tradiciones, el quehacer artistico, la actividad practica, el desarrollo de las
ciencias y otras actividades que forman parte delambiente citadino.

La ciudad de Matanzas cuenta con un Centro Histérico Urbano (CHU) declarado en 2013
Monumento Nacional (MN). Sus valores artisticos, histéoricos, estéticos, arquitectonicos vy
patrimoniales lo convierten en el escenario fundamental de la ciudad. Sus dimensiones vy
composicion fisica, geografica y sociocultural hacen de este un espacio urbano de obligada visita
para quienes acuden por diversos motivos a la ciudad.

Fue denominada la Atenas de Cuba, a raiz de su 325 aniversario, como Ciudad Destino Turistico,
por Manuel Marrero Ministrode Turismo. Esta condicién la hace meritoria atn mas, de un vertiginoso
renacer que comenzd por motivos de su aniversario, pero que se complementd en acciones de
restauracion, remodelacion y embellecimiento que dieron paso al Plan Maestro que se continuaré
desarrollando hasta la década del 40 del presente siglo.

Los criterios de la comunidad y los visitantes ya no son los mismos de hace un quinquenio. En la
actualidad existen, y no pocas, valoraciones positivas y esperanzadoras respecto al estado
constructivo y elentorno en el Centro Histérico Urbano.

A pesar de las acciones que se han llevado a cabo con mucha calidad y confort, persisten las
indisciplinas sociales, los dafios al patrimonio, el descuido y la indiferencia a lo restaurado y lo que
falta por hacer. Constituye una insuficiencia la educacion del publico que acude a estos espacios
para satisfacer sus necesidades de ocio, esparcimiento, consumo cultural, formacién, entre otras.
Por estas razones se hace necesario fortalecer la labor educativa en los espacios publicos para
orientar a la poblacion y convertirla en guardas y promotores de su patrimonio e historia. En tal
sentido, se realizd una investigacion con el objetivo de caracterizar el estado actual del uso de las
tecnologias sociales para la educaciéon patrimonial en los espacios puUblicos, especificamente el
Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas.

En elestudio se abordaron aspectos tedéricos relacionados con las tecnologias sociales, la educacion

patrimonial, los espacios publicos y el Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas. La
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perspectiva metodolégica empleada fue la metodologia cualitativa. Se utilizaron como técnicas para
la recogida de la informacion el anéalisis de documentos, los cuestionarios, entrevistas en
profundidad, la observacion no participante. El procesamiento de la informacion se baso en el
analisis de contenido y la triangulacién de datos.

Como antecedentes a este estudio se destacan las investigaciones relacionadas con las tecnologias
sociales y los enfoques Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). En el am bito internacional se halla
Otero et al.,, (2017); en Cuba se destaca Nufiez (2018), investigador vinculado al estudio de las
problem aticas sociales, la ciencia y la tecnologia como procesos sociales, los problemas sociales de
la ciencia y la técnica en Cuba y elmundo.

En los estudios de educaciéon patrimonial en Cuba sobresalen Acosta y Ortega (2017) y Rodriguez
(2015) en la ensefianza de la educacioén patrimonial en profesionales de las ciencias pedagégicas;
Pefiate (2018, 2019), Pefiate et al. (2018), Blanco (2019), Jiménez y Pefiate (2019), Pefate y
Jiménez (2020), Jiménez (2021a, b) quienes han tratado los estudios del patrimonio desde su
gestion integral.

Los estudios de espacios puUblicos surgen en la segunda mitad del siglo pasado. Su definicién
comenzdé a autentificarse a partir de la década del 70, mediante unos coloquios organizados por el
Ministerio del Equipamiento y del Interior de Francia en 1975, quienes empleaban el término
espacios abiertos.

Los estudios relacionados a los Centros Histéoricos Urbanos en el ambito internacional, se han
analizado desde el punto de vista legislativo, a través de cartas, conferencias, convenciones y
declaraciones. En Cuba han sido tratados por Soler (2018), en Matanzas lo han estudiado Amo
(2013) disefiéo un sistema de actividades para la promocién y conservacion de la Plaza de la Vigia y
los inmuebles que la conforman como parte del patrimonio cultural de la ciudad de Matanzas.
Machin (2014) abordd el patrimonio cultural inmueble en el drea declarada Monumento Nacional
dentro del Centro Histérico Urbano de Matanzas y su repercusion en la construccion vy
fortalecimiento de su identidad local, Gutiérrez (2015) abordé el CHU de la ciudad de Matanzas y su
vinculo con la poblaciéon residente analizado desde la Teoria de las Representaciones Sociales y
Hernadndez (2016) realizé una valoracién de las evidencias de la matanceridad en la construccion de

la identidad local en los estudiantes de las escuelas primarias del Centro Histérico Urbano de Ila
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ciudad de Matanzas. Jiménez (2018) investigd la interpretacién para la educacion y socializaciéon del
patrimonio en el Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas y Santos et al. (2020) se refirio a
la movilidad en espacios publicos urbanos.

Las tecnologias sociales han venido a complementar la labor educativa que se desarrolla en el
Centro Historico Urbano, a brindarle novedad y atractivo. Permiten la produccion de bienes y
servicios, al ser la sociedad el centro de atenciéon de los que se ofrecen. Es parte indisoluble del
trabajo con el patrimonio, como medio en los espacios publicos, el convertir un bien patrimonial en
un recurso con posibilidades para brindar servicios atractivosy de calidad a la poblacion.

Esto permite atraer mayor cantidad de personas al Centro Histérico Urbano y aprovechar la
confluencia para mostrar el patrimonio tal y como es, sin fetichismo; pero auxiliado de las
tecnologias sociales. Aun cuando esto aumenta el riesgo que se dafie y subvalore el patrimonio, los
bienes y recursos, el sentido histérico de los espacios urbanos y la seriedad y respeto que merecen
los sitios e inmuebles.

E xisten varios factores que determinan y condicionan eldesarrollo tecnolédgico; pero de todos ellos el
principal es el econdmico. Esto ha acarreado consecuencias para el propio hombre, la naturaleza, el
entorno y la sociedad en su conjunto. Determinarelimpacto negativo a corto, mediano y largo plazos
se hace indispensable, asi como determinar los beneficios y aportes de las mismas para la cultura,
la sociedad, la historia y evolucién de la propia ciencia.

En elcaso del CHU de la ciudad de Matanzas, elempleo de tecnologias se ha hecho evidente en los
procesos de restauracion de la ciudad y todos los cambios de infraestructura que se han propiciado;
pero shasta qué punto, es la sociedad capaz de implementar las tecnologias blandas o sociales-
como maéas se le conocen-?.

El uso de las tecnologias sociales implica elevar la educaciéon en valores en la sociedad, lograruna
mayor alfabetizacion cultural desde las edades méas tempanas, que exista un cambio de conciencia
de las personas con mayor edad y una asimilacion de nuevas maneras de hacer por parte de los
especialistas, técnicos y otros entes involucrados en estos procesos. A pesar de los logros que se
han tenido en este CHU, se requiere mayor infraestructura y capacidades humanas para lograruna

adecuada gestion delpatrimonio desde las perspectivas de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.
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El desarrollo de las ciudades, la rapida urbanizacion y la modernizacion no pueden afectar de
ninguna manera el entorno natural y social en que se insertan las ciudades. Es por ello que los
ciudadanos deben estar preparados para implementar procesos tecnoldgicos en los que se logre la
armonia entre la naturaleza, el hombre y lo creado por él. Por ello se hace imprescindible que el
hombre conozca cémo implementar los procesos tecnoldgicos y exista correspondencia con las
politicas sociales, ambientales, econémicas y las necesidades de las comunidades.
En relacion a los espacios pUblicos y el CHU de la ciudad de Matanzas (Jiménez y Pefiate, 2019)
afirmaron que en ellos:

La intencidon es generar espacios donde se establezcan relaciones estrechas entre los

sujetos (la comunidad) y el objeto (los recursos patrimoniales) en el campo de accién

(el Centro Histérico Urbano)en el que confluyan enfoques cientificos que resuelvan los

problemas y satisfagan las necesidades de esos sujetos y objetos como |la

conservaciéon de los recursos patrimoniales, la eliminacién de la insalubridad, la

generacion de fuentes de empleo, la diversificacién de actividades econémicas, el

control de las indisciplinas sociales, elevar la educacién patrimonial, rescatar los

valores y fomentar la identidad de los matanceros como base para la socializacion de

los valores y significados del patrimonio cultural contenido en este espacio geografico.

Todo ello permite autenticar la cultura y mostrarla, tal y como es, a los visitantes

nacionales y extranjeros que pagan por servicios culturales de alta calidad (pp. 4-5).
La sociedad matancera debe aprender a convivir con un entorno patrimonial de elevados valores,
artisticos, estéticos, historicos, arquitecténicos, cientificos y otros. Ella misma como tecnologia
social, debe procrear espacios para su disfrute, aprender a interactuar con Jlos recursos
patrimoniales, a ser comunicadora de ellosy a gestarlos con el fin de beneficiarse de estos bienes.
Hay que potenciar todas las aristas del patrimonio e integrarlas en planes de manejo para la ciudad.
Determinar las fortalezas interpretativas de cada inmueble, sitio y recursos tangibles e intangibles,
para concebirlos en planes de acciones y ponerlos al servicio turistico. Utilizar los avances de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) constituye un medio de preferencia para

cualquier tipo de publico, en especialel de nifiosy jovenes.
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El arte y el patrimonio son factores esenciales en el desarrollo cultural de la ciudad. Es porello que,
en los espacios publicos, diganse plazas, parques, paseos peatonales, teatros y otros, se debe
poner en practica el arte para su disfrute, comercializacion y que a través de ella se eduque a la
sociedad. Asimismo de debe proceder con la gestion patrimonial.
M atanzas cuenta con recursos de alto valor y atractivos para visitantes de Cuba y el mundo. Los
cuales han sido expuestos por afios al turismo y han dado frutos a largo plazo. Pero a su vez se
evidencia el deterioro de los mismos como consecuencia de su inadecuada gestién en muchas
ocasiones. La ciencia debe acompafiar estos procesos para evitar los dafios que se puedan
provocar.
En consecuencia, implementar las tecnologias sociales puede contribuir en gran medida a la
educacion patrimonial y a que los sujetos, independientemente de la funciéon que tengan (directivos,
especialistas, visitantes nacionales y extranjeros, estudiantes, investigadores), preserven el
patrimonioy se relacionen con élsin provocarle dafios en grandes proporciones.
Se deben aprovechar las potencialidades del patrimonio inmaterial evidentes en los espacios
publicos y hacer de ellos verdaderos escenarios para su dinamismo, intercambio y socializacién.
Para ello se necesita en primerlugar, condicionar estos espacios y hacerlos atractivos y confortables
para que la comunidad los prefiera y, en segundo lugar, se debe incentivar el reconocimiento de la
propia comunidad, que en muchas ocasiones no sabe que convive con su patrimonio y este puede
ser fuente generadora de economia.
Segin Jiménez y Pefiate (2019):
Cada accion debe lograrse teniendo presente que el turismo nacional y extranjero
puede convertirse en un reflejo del patrimonio cultural de la comunidad anfitriona y de
esta manera elevar la calidad de vida de los pobladores. Concebira la sociedad como
una tecnologia desde la perspectiva CTS se hace compleja y requiere de wun
dinamismo cientifico cada vez con mayores retos. Esto se explica a partir de un
fendémeno que se produce a escala globalcomo lo es elneocolonialismo, elcual afecta
grandemente alpatrimonio culturalde los pueblos.
Abordar el Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas como espacio publico

desde una perspectiva de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, se hace necesaria ante los
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retos econdémicos y sociales que enfrenta. En el Ultimo periodo se ha favorecido el
empleo de innovaciones en el ambito social que tienen implicacion en la dimension
econdémica. Todo ello beneficia la implementacién de tecnologias sociales como es el
caso de la gestion del patrimonio cultural como recurso econémico el cual genera
empleo, adquisicion de divisas, permite diversificar las actividades econdmicas y
productivas, abre paso a nuevos mercados y posiciona los actuales a escala global (p.
11).
Los instrumentos aplicados han arrojado diversos criterios en cuanto a las necesidades de la
comunidad que se vincula al Centro Histérico Urbano. Algunas de ellas se exponen a continuacion:
reconocen la indiferencia de muchos decisores, los presupuestos no aprobados o retenidos por
cuestiones administrativas, las carencias de materiales y medios para comunicar el patrimonio, la
historia, la cultura, la mala ejecucion de presupuestos, el incumplimiento de las leyes que rigen el
urbanismo en el Centro Histérico, las indisciplinas de los vecinos que ejecutan modificaciones en las
fachadas sin teneren cuenta el area en que se ubican, entre otros.
Adem as, afirman la necesidad de implementar planes de estudios o curriculos con asignaturas
relacionadas al patrimonio, orientar acciones educativas desde la ensefianza primaria, la
capacitacién de especialistas en los temas actuales y novedosos vinculados a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los ecomuseos, la interpretacién del patrimonio y los planes de
manejo.
Se aboga porla adecuada articulacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje desde una mirada
m ultidisciplinar que tome los recursos y posibilidades de ciencias y disciplinas tales como la Historia
del Arte, Geografia, Biologia, Geologia, Historia, Fisica y Quimica, Antropologia,la Comunicacién, la
Pedagogia,la Didactica,la Gestion Sociocultural, entre otras.
Aunque la multidisciplinariedad es limitada y se debe trascender a la interdisciplinariedad. Los
diagndésticos, caracterizaciones y planes interpretativos en relaciéon al patrimonio no se pueden hacer
simplemente a través de propuestas de diversos especialistas y desde aristas distintas, se deben
realizar a través de trabajos de mesa en los que todos se pongan en funcién de una actividad o

accion y asiiravanzando hasta conformarlos, esta idea la soportan los especialistas de la O ficina de
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Conservador y en este sentido han redireccionado el Plan Maestro por el 325 aniversario de la
ciudad (Jiménezy Gonzalez,2013).

La comunidad del Centro Histérico Urbano reconoce los valores del mismo y sus funciones. El total
de los encuestados afirman que el CHU tiene valor histéorico y cultural; otros de los valores que le
confieren son social, econémico, politico, patrimonial, urbano, cientifico y arquitectonico. Adem as,
todos reconocen las funciones social y cultural de sus espacios. Lo perciben, lo entienden y lo
disfrutan como tal, para ellos son importantes las acciones en funcion de elevar su vida social y
cultural, los espacios publicos se convierten en escenarios fundamentales dentro de esta area, son
nicleos de confluencia ciudadana y areas uUtiles para el desarrollo de actividades socializadoras vy
educativas del patrimonio.

La gran mayoria reconoce elaumento del flujo turistico y la importancia de los servicios que ofrecen
los trabajadores del sector no estatal. Plantean que es de mucho interés el paseo Narvdez, EIMuseo
Farmacéutico de Matanzas, la bahia, el Teatro Sauto, el Museo de Bomberos, los puentes, las
plazas de armas, la Catedral y son muy atractivas las galerias, exposiciones en la Asociacién
Cubana de Artesanos y Artistas. La ultima edicién de la Bienal de La Habana, que tuvo como
subsede a Matanzas entre otras provincias, fue de gran interés para los visitantes nacionales y
extranjeros.

Otro factor que reconoce la gran mayoria de los encuestados es el turismo de barrios y en este
sentido poseen mucha importancia los proyectos que se han logrado para el desarrollo com unitario.
E xisten grandes artistas matanceros de los cuales se hace muy dificil apreciar su arte y esta puede
ser de gran aceptacion para el turismo cultural. El Teatro Sauto puede convertirse en escenario para
la salvaguarda de estos artistas y sus manifestaciones para la comunidad y el turismo nacional e
internacional (Ortega, 2020).

Las tecnologias sociales requieren mayor estudio para lograr una adecuada articulacion en la
gestion que se realiza el Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas. Las acciones que se
desarrollan en la actualidad benefician en gran medida a la comunidad, pero a su vez esta, no se
muestra coherente con relacion al desarrollo urbano, las acciones de restauracion y la gestiéon del
patrimonio; pues permanecen las indisciplinas sociales, el flagelo a los recursos patrimoniales y la

indiferencia por parte de muchos, a los logros obtenidos. Es por ello que la ciencia tiene una ardua
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labor por delante, en especial la pedagogia, para contrarrestar estos actos que van a la par del

desarrollo socialy cultural.

El empleo de la sociedad como tecnociencia, la convierten en generadora de sus propios espacios y

servicios, con las condiciones y caracteristicas que ella desea. Adem as, propicia la generaciéon de

fuentes de ingresos, su autodesarrollo a la vez que se identifique con lo que le rodea y de lo cuales

parte. Entre las necesidades de la comunidad destacan la restauracion de la ciudad y la preparacion

de los especialistas, una infraestructura que propicie el desarrollo de actividades interactivas y

novedosas. Lo expuesto justifica que los espacios publicos constituyen escenarios para la

socializacion delpatrimonio, la educacion patrimonialy el desarrollo comunitario.
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