LA FORMACIONDE LICENCIADO EN EDUCACIONECONOMIA ATRAVESDELA

GESTIONDE LA INFORMACION.

THE TRAINING OF THE GRADUATEIN EDUCATIONECONOMICS TRROUGH

INFORMATIONMANAGEMENT

M.Sc.Sandra Haydeé Poey Dom enech’ (http://orcid.org/0000-0002-5748), Universidad de Matanzas,

sandra.poey@ umcc.cu

M.Sc.Aleisis Mirabal Gonzalez? (http://orcid.org/0000-0002-9812-8648)

Dra.C Annia Serrate Alfonso?® (http://orcid.org/0000-0002-9989-151), Centro de Informaciény

Gestion Tecnolégica, Matanzas

Resumen

La ponencia forma parte del Proyecto de Investigacion Institucionaltitulado:La formacién humanista
y profesional de los estudiantes universitarios. Se vincula al resultado de la investigacion dirigida al
Proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador para la Educacién Técnica y Profesional. Las
Tecnologias de la Informaciéon y las comunicaciones desempefian un papel fundamental en las
transformaciones que se estan produciendo en la sociedad y su impacto en la educacién propician
modificaciones en las formas de ensefiar y aprender. Las autoras nos trazamos como objetivo
elaborar tareas docentes que favorezcan el papel activo del estudiante en el cumplimiento de los
objetivos de la clase, dirigidos a la formaciéon integral de un profesor con habilidades en el uso y
gestion de la informacién,para su autopreparacién y el desarrollo de la labor investigativa.

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje desarrollador;, formacion; gestién,; informacién; tareas

docentes.

Abstract
The paper form part of Project the Research Institutional titled: The training humanist and
professional of the students university .Is links to the results to the process of teaching learning

developer to education techniqgue and professional .The Technologies of the Information and the
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communications desempefian a paper fundamentalin the trnnsform ations thatis are producing in the
society and its impact in the education conducive changes in the forms of teach and learn.The
autoras us we drauw as objective develop tasks teachers that favor the paper active of the studen ts
in the fulfilmentofthe objectives of the class , directed to the training integral of a teacher witch skills
in the use and management of the infirmation for its autopreparacin and development of the work
investigative

Keywords: management, information, teaching learning developer, teaching task, training.

Resulta muy frecuente escuchar que nuestra sociedad actual se le denomina la sociedad de la
informacion y el conocimiento, dado a la multiplicacién exponencial de la informacién lo cual exige
que tanto los individuos como las organizaciones, identifiguen medios que le permitan, acceder,
analizar, recuperary almacenar la informacién de manera precisa y oportuna.

Las organizaciones laborales que en la actualidad han alcanzado altos niveles de com petitividad vy
desarrollo, se caracterizan por un uso intensivo de la informacién y el conocimiento. Tener
identificado este recurso como una ventaja com petitiva les imprime un sello distintivo en el entorno
que le rodea y una mejorcapacidad de adaptacion a los vertiginosos cambios del mundo actual. Por
este motivo, las organizaciones necesitan un personal preparado y competente que le atribuya valor
a su razon de ser. Ante esta relidad, las universidades tienen la responsablidad de formar
estudiantes capaces de asimilar nuevos saberes y conocimientos para introducirlos en la préactica
laboral, siendo la gestién de la informacion uno de los contenidos a desarrollar.

Una wuniversidad que se caracterice por su multifuncionalidad y capacidad de repuesta a las
demandas de la sociedad, la informacién y el conocimiento determinan la base de todos los
procesos que en ella se generan impactando de manera significativa en el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior y en todos los procesos académicos que en ella se generan
(Almuifiasy Galarza, 2015).

Diferentes fuentes de informaciéon reconocen que la formaciéon es una actividad clave que garantiza
el desarrollo de las competencias necesarias de los estudiantes con aras de insertarse en el am bito
laboral. Se caracteriza por ser un proceso continuo donde se logra insentivar una serie actitudes,

conocimientos y habilidades. Autores como Zaniolo (2015), refieren que la formacién se considera
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mas ligada a las propias regularidades y resultados de la accién del proceso educativo durante la
formacion inicialy permanente. Es de destacar que la formaciéon implica la consideracién delhombre
como un ser: biolégico, espiritual, individual-com unitario e histéricamente condicionado.

En la Educacion Superior Pedagogica en Cuba, la categoria formacion se emplea para caracterizar
el proceso sustantivo desarrollado en las universidades con el objetivo de preparar integralmente al
estudiante en una determinada carrera universitaria y abarca, tanto los estudios de pregrado (o de
grado como se le denomina en algunos paises) como los de postgrado (Horruitiner, 2011). EI
proceso de formaciéon en la Licenciatura en Educacion es regido, por dos ideas que constituyen sus
invariantes dado el modo en que se asume la formacion de los profesionales:

4 La unidad entre la educaciéon y la instruccién.

4 La vinculacion del estudio con el trabajo.

La unidad entre la educacion y la instruccion representa una inevitable unidad dialéctica en la
formaciéon del profesional de la educacion, al comprender la necesidad de educar a la vez que se
instruye. Su propdsito no soélo se centra en la ensefianza de los aspectos cognitivos, en la
preparaciéon cientifica y técnica, sino en la organizacién de los contenidos de modo que se integren
dialécticamente a los aspectos significativos, afectivos, conscientes y de compromiso social de
manera que los profesionales estén en condiciones de asumir los retos de su época, tanto en el
escenario nacionalcomo internacional.

La vinculacién del estudio con el trabajo es una idea rectora, resultado de la aplicacion de ese
principio marxista, martiano y fidelista en el proceso de formacién de las nuevas generaciones de
cubanos. Estd referida a la necesidad de vincular las dimensiones instructiva y educativa, con lo
laboral. Ello permite que el estudiante se relacione con elcontenido profesional en el propio contexto
social, lo que incluye la apropiacién de la cultura, la experiencia en una profesion, normas, principios,
ética profesional, procedimientos, habilidades a desarrollar, juicios valorativos, asi como los medios
de trabajo que comprende de manera que cobre significado y coadyuve al desarrollo de intereses
profesionales, incluyendo sus relaciones con el colectivo laboraly las actividades que se desarrollan

y de las que es participe. Asielestudiante entra en contacto con la experiencia que le antecede y se
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apropia de ella. Consecuentemente se requiere que el estudiante desarrolle, como parte de su
formacion y la eficiente gestion de la inform acién, tareas laborales propias de su futura profesién.

En la literatura consultada, autores como Ponjuan (2021), resaltan estrategias que contribuyen al
desarrollo profesional de los estudiantes en nuestro pais donde es fundamental el papel que
desempefia la gestiéon de la informacion para elproceso ensefianza-aprendizaje, donde elestudiante
deberd apropiarse de una serie de recursos que le permitan consolidar su formacién y preparacién
académica. Se considera que la informacién es un recurso importante para la consecucién de los
objetivos de cualquier organizacién y debe administrarse con criterios de economia y eficacia
(Suédrez, Cruz y Pérez, 2015).

El término informacion, ha sido abordado de las mas diversas maneras existiendo un notable
nimero de acepciones. En este sentido entre las mas representativas estan las que refieren el
proceso en el sentido de informar, y otra como conocimiento. Para los propésitos de este estudio, el
término de gestiéon de la informaciéon ha sido definido como la habilidad de reconoceruna necesidad
de informacién y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la
informacion de forma efectiva,tanto para laresolucién de problemas, asicomo para elaprendizaje a
lo largo de la vida (Vidal, 2016).

No obstante, a las precisions expuestas sobre la gestion de la informacién, existe un concenso
generalizado en considerar la relaciéon que existe entre esta y la gestion del conocimiento, porlo que
en ocasiones resulta dificilestablecer limites bien definidos (Ferndndez y Ponjuéan, 2008).

La creciente conviccion de la importancia de la informacion y del conocimiento como activos para el
desarrollo de las organizaciones hace que la llamada economia del conocimiento se caracterice por
la necesidad del aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades asociadas al uso efectivo de la
informacion. Estos factores impulsan el desarrollo de proyectos enfocados a hacia los intangibles de
las orgnaizaciones y a la valorarizacion de su capitalintelectual.

Autores como Garcia y Vargas (2020) reconocen que el proceso de gestion de la informacion ocupa
un lugar importante en las universidades en aras de agilizar y facilitarlos procesos de manejo de la
informacion para transformarla en conocimiento. Los estudiantes deben ser capaces de adquirir y

desarrollar habilidades para buscar, organizar, analizar informaciones relativas a los contenidos
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curriculares y que luego puedan tener una aplicaciéon practica en el contexto laboral. Cada
organizaciéon laboral tiene como motor impulsor el conocimiento, pues este le permite alcanzar una
mayor ventaja competitiva. En este sentido, los estudiantes al culminar sus estudios deben estar
formados de manera integral para contribuir al desarrollo de la gestion del conocimiento en aquellas
organizaciones donde inicien su vida laboral. De esta manera serdn capaces de aportar valor y
conocimientos a las disimiles situaciones que se presentan en las organiaciones.

Segun (Suarez, et al.,, 2015) la gestion de la informaciéon es una practica sociocultural, considerada
como un proceso que abarca todas las actividades presentes en el desempefio laboral de dicho pro -
fesional, en un ambiente o contexto determinado. Asimismo, debe relacionarse con las personas en
las comunidades mediante el intercambio de informacién para lo que requiere de habilidades
comunicativas y de gestion de la informacién para tener preparacion previa en diferentes tem aticas,
de acuerdo con las necesidades, con empleo de informacién clasificada y recursos inform aticos que
permitan la promocién de la identidad cultural.

La gestion de la informacion ofrece herramientas y métodos a los estudiantes y profesores para el
tratamiento de habilidades en las clases de las diferentes asignaturas, y garantiza que el estudiante
desarrolle capacidades interpretativas y criticas, de comunicaciéon, analiticas y sintéticas, de
pensamiento sistem atico (Suarez, et al.,2015). Se considera que la gestion de la informacién y el
conocimiento contribuye al desarrollo de habilidades en la comunidad universitaria, la cual tiene el
reto de establecer estrategias organizativas que denoten su capacidad para responder a las
demandas crecientes de la sociedaad.

Sin dudas estos aspectos matizan el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA), ya que es
justamente en esta dindmica donde ocurre la interaccion entre los educadores, asi como los
profesores, profesionales de las entidades laborales, tutores, profesores guias, directivos y los
estudiantes, a partirde un uso intensivo de la informaciény elconocimiento.

En estudios realizados acerca del PEA, Santana (2009) define “el proceso de ensefianza-
aprendizaje como: interaccion entre el maestroy los estudiantes mediante elcual el maestro dirige el

aprendizaje por medio de una adecuada actividad y comunicacidon, facilitando la apropiacion de la

experiencia histérico-social y el crecimiento de los estudiantes y del grupo, en un proceso de
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construccién personal y colectiva”, adecuan este concepto al contexto de la educacién superior
como: proceso de cooperacion entre el educador y los estudiantes mediante el cual se dirige el
aprendizaje, facilitando la construccién individual y colectiva de los contenidos de la profesiéon, para
potenciarelcrecimiento personaly grupalen funciéon de las exigencias delmodelo del profesional.

El estudiante es el centro, de todas las influencias que se proyectan en funcion de su desarrollo
integral, de su realizacion personal y bienestar emocional, pero sin perder de vista la direccion de
este desarrollo, que ha de estar en correspondencia con las necesidades de la sociedad: la
formacién de un profesional comprometido con el proyecto politico-social del pais y con los
requerimientos de su tiempo,de la situacién mundialy de la sociedad y la comunidad en que habita.
En este sentido se comparte el criterio de que debe existir una integraciéon entre las necesidades
personales y las exigencias del modelo del profesional, la atenciédn individualizada a los estudiantes,
la organizacion virtual del proceso de ensefianza-aprendizaje, la interaccién profesor - estudiante y
estudiante - estudiante, la insercion de ayudas que favorezcan el logro de las estrategias de
aprendizaje, ya sea en elpropio formato digitalo a través de uso de aplicaciones inform aticas.

Las autoras comparten el criterio de Castellanos (2001) cuando refiere que el aprendizaje es un
proceso social e historicamente determinado, contradictorio, implica la unidad de lo cognitivo, lo
afectivo, lo volitivo y lo conductual. El aprendizaje es desarrollador cuando garantiza en el individuo
la apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su auto perfeccionamiento
constante, de su autonomiay autodeterminaciéon, en intima conexién con los necesarios procesos de
socializacion, compromiso y responsabilidad social” (Castellanos, 2001).

Las actividades académicas, laborales, investigativas y comunitarias en las que se lleva a cabo la
formacion profesional, han de posibilitarel desarrollo integral no solo de cada uno de los estudiantes,
sino también de cada uno de los educadores. Se necesita que el estudiante aprenda y se forme a la
vez, para lograr su desarrollo integral; lo que no resulta nada facil, dada la diversidad de
personalidades que conforman los grupos escolares, la movilidad de la dindamica que estos grupos
m anifiestany las diferentes caracteristicas y estilos de los educadores con los que interactian.

El proceso ensefianza-aprendizaje se caracteriza por ser el medio idéoneo para trasmitir a las

nuevas generaciones todo el caudal de informacién que ha acumulado la sociedad desde los mas
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remotos tiempos, ese proceso de comunicacién exige de estudiantes y profesores recepcionar,
elaborar, transformar, transmitir dicha informacion, lo que representa un enorme consumo de
tiempo y en ocasiones no es en todos estos procesos donde estd involucrada, necesariamente, la
actividad propiamente cognoscitiva, que podria estar, por ejemplo, simplemente en un proceso de
analisis-sintesis del mensaje.

La Educacién Superior en Cuba debe responder a la demanda de la informacién y la tecnologia a
partir de una estrecha relacion dialéctica entre conocimientos cientificos y artefactos tecnoldgicos
que se refleje, entre otras cuestiones, en el contenido y forma de los curriculos para la formaciéon de
profesionales como solucién a los problemas politicos, econémicos, sociales y culturales de la
sociedad actual (Suadrez et al., 2015). En este sentido el desarrollo de competencias inform aticas es
fundamental para que los estudiantes puedan dominar recursos para el procesamiento de Ia
informacién.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), tienen un significativo impacto en la
gestion de los centros educativos. EIl uso de las TIC ofrece la oportunidad del desarrollo de
actividades de ensefianza- aprendizaje basadas en la colaboraciéon y en el intercambio de saberes a
partir de diferentes recursos por lo quedebn ser considerados una serie de factores organizativos
que favorezcan este proceso.

Osorio (2016) plantea que en la actualidad existen referentes importantes a consideraren cuanto al
aprendizaje de la inform atica. En cuanto a la inform atica como fin del aprendizaje, tiene la finalidad
adquirir conocimientos acerca del tema tales como: historia de la inform &tica, glosario basico de
inform atica, principios de hardware y software, programacién, entre otros. De esta manera el
estudiante sale preparado en las bases de la informatica y aprende a pensar de una forma
ordenada, asi como solucionar problemas con un método racional.

Porotro lado,una vez que elestudiante aprende acerca delmundo de la inform atica, esto le perm ite
serun usuario instruido de la tecnologia como medio del aprendizaje. Este enfoque refiere elempleo
del conjunto de aplicaciones inform aticas orientadas hacia la adquisicién de contenidos del
curriculum, lo que conlleva al desarrollo de destrezas y habitos intelectuales de acuerdo a la

actividad desarrollada. Sin dudas es posible utilizarla inform dticacomo medio para elaprendizaje de
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las meterias y también para el desarrollo de habilidades en el procesamiento de textos, bases de
datos, hojas de céalculo, entre otras.

A partir del estudio realizado se deduce que el aprendizaje en torno a la inform atica es condicién
necesaria, pero no suficiente para la gestion del conocimiento ya que, esta UGltima implica la
socializacion del conocimiento tacito de los miembros de la organizacién y su interiorizacién una vez
compartido (Quizhpe,2016). Es compromiso del gestor la comprensién vy utilizacion de la
informacién, el uso compartido de los conocimientos, la generaciéon y registro del conocimiento. Hay
especificidades en la comunicacion de la informacién que garantizan que el conocimiento resultante
(relacion afectivo-volitiva), se corresponda con los objetivos. Por ello es que la gestion del
conocimiento, hace énfasis en las fuentes de informacion no documentales, personales, y el
incremento de la interactividad comunicativa directa o por medios tecnolédgicos.

Eldominio de estas tecnologias junto a la gestion de informacién debe ser ante todo un problema de
la direccion del proceso ensefianza-aprendizaje, que debe permitir un adecuado avance de los
procesos de apropiacion y aplicacion de conocimientos, como parte de la funcién del docente y
donde se debe privilegiar el proceso de gestién de informacién como premisa para la actuacién
profesional alegresar (Fernandez, 2016).

El trabajo con diferentes aplicaciones inform dticas y los sitios web educativos, para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Gestion de la Informaciéon para la formacién de los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Economia permite identificar la informaicén relevante
con mas preciséon, compartirla entre los miembros del grupo asi como haceruso de los métodos que
mas posibilidades ofrezcan, para lograr una participacién mas activa y reflexive en la obtencién del
conocimiento.

Dentro de las actividades a realizar por los estudiantes, se han incluido tareas que facilitan la
comprension del contenido de la Inform atica Educativa. Por otro lado, se han utilizado formas de
evaluacion donde se valora la comprobacién del desarrollo de habilidades cognoscitivas generales,
ante la comprobacién de lareproduccién de un conocimiento.

Entre las actividades que pueden ser orientadas por el profesor en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura Inform atica Educativa, se encuentran las siguientes:
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Tema l:Procesamiento avanzado de documentos digitales.

1. Eltexto digital

2. La presentacion digital

3. Elementos avanzados de Hojas de Calculo Digital
Tema ll: Elementos de red inform atica

1. Internety servicios basicos

2. Mensajeria digital-asincronica (correo) y sincréonica (chat)

3. Repositorios de informaciones (FTP, bibliotecay medioteca digitales)

4. La WEB ylanavegacion (pagina, sitio y portal)
Luego de culminada la presente monografia, las autoras arribaron a las siguientes conclusiones:
En esta investigacion constituyen referentes teo6ricos las aportaciones realizadas por el enfoque
histéorico cultural y la filosofia m arxista leninista en cuanto al analisis de la cultura, la Pedagogia y la
Didactica para la Educaciéon Técnica y Profesional, ademéas se asumen como fundamentos el
caradcter educativo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Gestion de la Informacién
por la unidad de la instruccion y la educacién, y las potencialidades de la asignatura para la
formacion de la cultura infotecnoldgica de los estudiantes.
En los resultados del diagndstico realizado se evidenci6 que existen debilidades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje acerca de la gestion de la Informacion, destacdndose carencias en las
relaciones entre los componentes didacticos que integran el proceso y la falta de un verdadero
protagonismo de los estudiantes en su propio aprendizaje. El resultado propuesto por la autora, es
un sistema de tareas docentes para la formacion de e los estudiantes del primer afio de la de la
Licenciatura en Educacion Economia desde la asignatura Gestion de la Informaciéon, el mismo
responde a los objetivos form ativos generales de esta universidad.
La puesta en practica de las tareas docentes elaboradas, en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Gestion de la Informacién evidencié que la misma es efectiva para contribuir a la
formaciéon de los estudiantes, ya que los resultados alcanzados en los instrumentos aplicados asi lo
corroboran, evidenciandose ellogro gradual de la independencia de los estudiantes.
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