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Resumen

La auditoria a los sistemas de informacién se considera muy abarcadora y la actualidad pertinente y
eficaz. Ha transitado de la tradicional a la moderna por los constantes cambios tecnoldégicos vy
conceptuales. En esta investigacién se vinculan dos conceptos béasicos innovacion y sistema de
control interno, donde se demuestra la pertinencia de la vinculacién de uno con otro y como se
complementan para alcanzar la mejora de todos los procesos en cualquier organizacién.
Reconociendo lo vital que es en la coyuntura de desarrollo del modelo econdmico y social cubano la

implicacion de estos para movilizarelconocimiento de todos los actores econdémicos.

Palabras claves: conocimiento, innovacién, control interno.

Abstract

Inform ation systems auditing is consider very comprehensive and currently relevant and effective. It
has gone from traditional to modern due to constant technological and conceptual changes. In this
investigation, two concepts basic innovation and system of internal control are link, where the
relevancy of the linking is demonstrating of one with other and like they are supplement to reach the

improvementof allthe processes in any organization. Recognizing the vital thing, thatitis in the joint
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of development of the Cuban economic and social pattern the im plication of these to mobilize the

knowledge of allthe economic actors.

Key words: knowledge, innovation, internal control.

La sociedad cubana en su empefio por lograr un pais préospero y con una economia sostenible ha
disefiado documentos rectores que definen la Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social de
Desarrollo Socialista, las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030,
con la Visién de la nacién, Ejes y Sectores Estratégicos asi como los Lineamientos de la Politica
Econémica y Social del Partido, la Revoluciéon para el periodo 2016-2021 del 7mo Congreso del
PCC,aprobados porellllPleno delComité Centraldel PCC y respaldados porla Asamblea Nacional
del Poder Popular el 1 de junio de 2017 (PCC, 2017). Se incluye ademas la actualizacién que se
asumié de la Carta Magna de la Republica de Cuba, refrendada el 24 de febrero del 2019 y con
vigencia en la actualidad.

Lo anterior tiene vasos comunicantes con la voluntad y la disposicién del estado cubano de
atemperarse a lo aprobado porla Organizacion de Naciones Unidas (ONU)y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible aprobada en septiembre del 2015. Este documento incluye un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)y 169 metas afines. El objetivo No.9 Industria, innovacioén
e infraestructura define construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva vy
sostenible y fomentarla innovacion. Las metas declaradas por este objetivo son: apoyar el desarrollo
de tecnologias, la investigacion y la innovaciéon nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacién industrial y la adicién de valor a los
productos basicos.

La interrelacion de estos ODS conduce a referenciar el objetivo No. 16 que expresa: “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”. Para lograr estos
propo6sitos, tanto a nivel macro econémico como en su expresion territorial, se disefian politicas
publicas que deben ser correctamente supervisadas.

Se incluye la actual Resolucion (No.60, 2011), que establece los Componentes y Normas para el
Sistema de ControlInterno (SC1), dictada por la Contralora General de la Republica, visto esto desde

la perspectiva que la misma la emite una entidad con autoridad politica,y legitimidad gubernamental:
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la Contraloria General de la RepuUblica de Cuba, 6rgano del Estado que tiene como mision
fundamental: Velar por la correcta y transparente administracion de los fondos publicos y el control
superior sobre la gestion administrativa, y que rinde cuentas ante la Asamblea Nacional del Poder
Popular.

La Resolucion No. 60/2011 m anifiesta un crecimiento a partirde los antecedentes o la génesis de su
surgimiento, pues constituye un proceso de mejora o innovaciéon que ha permitido irtomando, tanto
la experiencia internacional del proyecto COSO (Com mittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, por su sigla en inglés), en sus tres versiones (COSO, 1992), (COSO,
(1997)), (COSO, 2013), se ha generado a partirde proyectos de investigacion de una corporaciéon en
funcion de la mejora de sus procesos, de esto se desprendié en nuestro pais los anteriores
documentos rectores que establecian lo relacionado con el Sistema de Control Interno (SCI), digase
la Resolucion No. (297, 2003) del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y la Resolucion No. (13,
2006) del extinto Ministerio de Auditoria y Control (MAC). Lo anterior demuestra que la innovacion
jug6 un papel preponderante para la mejora continua de este concepto.

Seria valido hacer la siguiente interrogante, tanto a directivos del sector em presarial o de la actividad
presupuestada que se asocian a los sectores de la gestion publica. ;Qué prefieren tener en la
organizacidon, personas con capacidad para innovaro que conozcan del Sistema de Control Interno?
Casi seguro su respuesta optaria por contar en su colectivo de trabajo con personas capacitadas
para innovar, y no que conozcan del SCI. A pesar de la importancia del proceso de innovar, las
autoras considera que para incentivar que se visualicen y posicionen ambos conceptos como
imprescindibles uno del otro, debemos dar varias aristas o enfoques de las ventajas de lograr
imbricar no solo los conceptos en si, sino toda la sinergia que se genera tanto al innovar como al
gestionar un adecuado Sistema de Control Interno. Este sistema permite a cualquier organizacion,
no solo avanzar hacia el cumplimiento de su encargo estatal o misién, sino mucho maéas, transitar
hacia el éxito.

Pero, (Qué se necesita para alcanzar la interacciéon entre Innovacion y SCI?

Evidentemente se necesita del conocimiento y su gestion, lo cual nos exige imbricar todas las

disciplinas y esferas del saber para obtener un resultado en cualquier entorno, ya sea productivo o
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de los servicios publicos. Para lograr un concepto integrador del término conocimiento no se deben
obviarlos investigadores que han aportado diversas acepciones (Franch Ledén, 2017).

Segln las autoras el conocimiento necesita, en su esencia de un capital humano con motivaciones,
aprendizaje y experiencia acumulada, que se gestione sin obviar el control, que visto en cualquier
organizacién seria el SCl,donde interactian cada uno de sus componentes y normas.

La gestion del conocimiento estda fuertemente vinculada a la innovacién y a la mejora continua que
propicia que este proceso se dé, bajo los preceptos de cada dia incrementar soluciones mas
novedosas basadas en el conocimiento presente en una organizacion.

En un andlisis de las aportaciones que ha recibido la innovacidon, se pudo observarcémo se trabaja
la innovaciéon desde la tecnologia de la informacion, desde las patentes, para el desempefio de una
organizacion, desde la gestion wuniversitaria, para el desarrollo local, desde la inteligencia
empresarial, desde la formacién de directivos (Valencia Bonilla, 2016 ).

En la actualidad, el término innovaciéon es muy utilizado en el mundo empresarial y es que no se
concibe una empresa lider en el mercado, o con un gran desarrollo, que no base su éxito en el
cambio constante, en la evoluciéon, renovacién y en la introduccién de novedosos procedimientos
que satisfagan cada vez mas crecientes necesidades de los clientes.

La informaciéon, que se gestiona tanto desde la innovacién como del SCI| permite teneruna nocién,
conocer una parte de algun universo dentro de la ciencia. Esto, sumado a la capacidad, la razén, la
perspicacia, la inteligencia, el aprendizaje y la experiencia de las personas, activa el pensamiento
humano y desarrolla un modelo mental en el que surge la idea. De ahi se sientan las bases para la
accion de innovar (el tipo de innovacién variara en dependencia de su naturaleza) que a nivel
empresarial se traduce en productos/servicios, resolucién de problemas, nuevos aprendizajes, y crea
la ventaja com petitiva.Por otro lado, a nivel social, crea valores, nuevos aprendizajes, y contribuye a
la solucién de problemas.

Entonces es valido utilizareltérmino «blando», para describirun conjunto de métodos, herramientas,
procedimientos, metodologias y estilos de solucionar problemas; que se apoyan mas en el
conocimiento, en las habilidades de las personas, en el manejo de las informaciones, en la direccion

de colectivos humanos y en su entrenamiento y capacitacién, que, en dispositivos electromecénicos,
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mecanicos o electronicos, para gestionar o dirigir empresas, organizaciones e instituciones en
general.

Las tecnologias «blandas» son procedimientos y métodos de trabajo que deben ser asumidos e
incorporados al quehacer diario. En cada institucién se pueden adoptar manifestaciones ligeramente
diferentes en dependencia de las caracteristicas de estas. (COFIN, 2016 )

Al considerar en este articulo un término generalmente no aceptado por la comunidad cientifica y
menos por el gran publico se hace en homologacién de como se percibe el SCI, no asimilado y sin
todo el reconocimiento que amerita; este sistema requiere para avanzar e incorporarse como parte
sustancial del comportamiento de todos los miembros de la organizacion de su conocimiento y
quehacer cotidiano. Algo que los directivos en su vinculacién con sus colaboradores necesitan
informaciéon para adoptar decisiones eficientes y oportunas, lo sefiala, (Codina, 2009) cita a Rockart,
quien se refiere a «informacion blanda» como aquella que reciben los directivos en forma oral e
inmediata.

Desde esta perspectiva es que consideramos que para lograr el éxito de todos los procesos se
necesita del disefio de un Sistema de Control Interno cumpliendo uno de los principios generales,
siendo flexibley ajustado a las particularidades de cualquier proceso.

Lo anterior necesita de la innovacién, término sobre el cual puede afirmarse que es el proceso que
se realiza con un enfoque sistémico, requiere de asociaciones y vinculos entre las distintas areas
del conocimiento, para la implementacion y el funcionamiento de mejoras en la forma de hacer las
cosas sobre la base de ideas creativas y transformadoras y que busca siempre extrapolar dichas
mejoras con éxito, al mercado, los productos para obtener un impacto, econdémico, social o
ambiental (Ochoa Avila, 2007).

La conexion de la acepciéon anterior con el concepto de Sistema de Control Interno, contiene
términos que se pueden definircomo claves: proceso, vinculos y enfoque sistémico.

;Qué se necesita para que haya innovacion? ;Qué hace una empresa que innova?

En primerlugar, tiene que contarcon una serie de fundamentos o bases que la hagan posible. Estan
en la misma cultura empresarial, en sus habitos, en sus valores, y en sus conocimientos, que llevan

a establecer los procesos de transformacion del conocimiento en productos, procesos o servicios. En
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segundo lugar, debe tener una estrategia para la innovacién, y a partir de ella ser capaz de
estableceruna planificacién que guie el proceso.

Pero también es necesario ver la innovacién como una operacion. Una empresa que transforma su
conocimiento internamente en beneficios tiene el proceso de innovaciéon instituido internam ente
como una forma de operar, a la manera de las operaciones de produccién o comerciales. Para ello
se necesitan personas, medios y herramientas, y todos ellos deberdn estarorganizados en procesos
(MuletMelia, 2013).

Alevaluar el criterio anterior definen las autoras la coincidencia en cuanto alnexo con elconcepto de
SCI, significando la relevancia que se tienen del conocimiento, determinando segin Resoluciéon No.
60/11 de la Contraloria General que:

El Sistema de Control Interno (SCI) se define como un proceso extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direcciéon y el resto del personallo que indica la necesidad
de vinculos, que integren todas las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo lo que
hace que sea un enfoque sistémico. Esto se logra a partir de un sistema integrado por normas vy
procedimientos. Estd propia norm a, refiere y cito.

ARTICULO 7.-El Sistemade Control Interno disefiado por los 6rganos, organismos, organizaciones y
dem as entidades, tiene las caracteristicas generales siguientes:

a) Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un enfoque
sistémico y participativo de todos los trabajadores.

b) Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su adecuacion,
armonizacién y actualizacién periédica. En entidades que cuenten con reducido personal,
establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que la maxima autoridad o
alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

c) Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad
razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Lo antes expuesto nos demuestra qué se necesita tanto para innovar como para establecer un
adecuado SCI, incorporar la transversalidad del sistema que cubre todos los procesos y/o

operaciones de toda organizacién
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Entonces, para el desarrollo se requiere de la Innovacién y la misma desde la adm inistraciéon publica
se entiende como todo cambio que se realiza en la practica, sea nuevo o mejorado, de un producto o
servicio, un proceso, la organizacion, o en la sociedad, para generar resultados en funcién de los
objetivos trazados.

De los primeros conceptos sobre innovacién los enuncia(Schumpeter., 1934) que identifica esto
como la introducciéon de nuevos productos y nuevos métodos de introduccién, la apertura de nuevos
mercados, el desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros insumos y la
creacién de nuevas estructuras de mercado en un sector; este concepto con la dialéctica propia de
la vida ha evolucionado al ampliar su alcance a mejoras, a servicios, cambios organizacionales,
politicas, marco juridico, aspectos socialesy muchos otros como objetos de innovacion.

Muchos otros autores han desarrollado el tema y se han expuesto varios criterios, se podria decir
que es elconjunto de conocimientos cientificosy empiricos, habilidades, experiencias y organizacion
requeridos para producir, distribuiry utilizarbienes y servicios.

El Sistema de Control Interno visualiza y evalla de manera integral los procesos de las
organizaciones y el cambio que se genera debe lograr un producto o servicio superior con un
impacto positivo a la sociedad. Se reconoce entonces que la innovacidén ocurre cuando el cambio
propuesto ha sido introducido y se han alcanzado los resultados previstos.

La innovaciéon organizacional puede tener una aplicacion exitosa si considera que los sistemas de
gestion de la calidad, documental y del capital humano, se gestionan desde la perspectiva del
Control Interno y cumplen con el Gltimo de sus componentes que es la Supervision y el Monitoreo
de todos los procesos para adoptar las medidas correctivas, que se determinen en la oportunidad y
frecuencia que se requieran.

En el primercomponente, Ambiente de Control, subyacen dos normas esenciales integridad, valores
éticos, estructura organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad que como parte de un
Sistema se imbrican unas con otras y para su desarrollo requieren de procedimientos, algo que la
tecnologia exige para ser sustentable y hacer avanzar cualquier proceso.

Vinculado al segundo componente del sistema de control interno, Gestién de Riesgos que en su
primera norma define identificacién de riesgos y detecciéon del cambio, es evidente que hoy la

innovacion esta llamada a llevar hacia delante todos los procesos productivos o de servicios de la
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sociedad cubana como un imperativo para asumir el reto que nos imponen las limitaciones
economicas-financieras.

Siendo imprescindible trabajar para innovar la gestién y prevencion de los riesgos, tanto para los
publicos internos de las organizaciones como para el resultado de esa innovaciéon con su entorno,
tomando en cuenta todos los actores de la economia cubana.

Cualquier proceso investigativo asume un riesgo y por ende la herramienta que se aporta, cuando
se elabora el Plan de Prevencion de Riesgo, es para poder identificarlo, valorarlo y a partir de
acciones mitigarlo, incidiendo en las causas y condiciones buscar acciones para la mejora que
permite funcionar con una seguridad razonable y en un necesario marco de control, gestionar y
potenciarelconocimiento para investigar e innovar.

Esto necesita ser comunicado y socializado y se logra con una adecuada estrategia comunicacional
que es pertinente sefialar que se reconoce dentro los documentos rectores de la politica econémica
y social, tanto desde la conceptualizacién como en los Lineamientos que se encuentran en el
reglamento de la Ley (107, 2017) y aun cuando la Resolucion No.60/2011, tuvo su vigencia desde el
afno 2011,se interconecta con estos documentos.

Su componente de Informacion y Comunicacién, con sus respectivas normas permite en una
sinergia integradora lograr los canales y las vias que permitan materializar la estrategia
comunicacional disefiada. La misma requiere responder a tres caracteristicas generales, integral,
flexible y razonable, atributos a cumplircomo ya sefialamos por SCIly lograr que sea:

Integralal abarcar todos los procesos.

Flexible teniendo la capacidad de adaptacién en correspondencia a los cambios que sean necesario
asumir.

Razonable porque responderd a los intereses de todos los pUblicos internos o externos, ajustada a la
realidad.

Considerando entonces que la innovacién en su generacion de conocimientos reclamar ser
divulgada y compartida, que a partir de aqui se moviliza para alcanzary desarrollar la tecnologia y
con el surgimiento de los avances tecnolégicos, dan respuestas a problemas sociales que requieren
siempre ser tratados con mucha ética; algo que espera toda sociedad que se plantea avanzar de

manera sostenible y armoénicamente con elmedio ambiente.
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M ostrar con una gestion adecuada que el Sistema de Control Interno, fortalece que seamos pro -
activos y se alcance desde cada estructura la anticipacién en la busqueda de soluciones mas
viables, oportunas y que por ende serdn mas efectivas; movilizando a todo el capital humano, para
buscar variantes de soluciones.

Para responder con acciones concretas a la Agenda de Gestion del Gobierno en Cuba en el afio
2019 y que mantiene su vigencia en la etapa actual, pues define dentro de sus cuatro pilares
declarados por el Presidente de la Republica, (Miguel Diaz Canel Bermidez, 3 de enero del 2019)
y (MiguelDiaz Canel Bermudez, 21 de diciembre de 2019) en su tercer pilarlo siguiente:

“Tener en cuenta que las soluciones a los problemas que tenemos son muy complejas, porlo tanto,
no puede hablarse de una alternativa, siempre hay que enfrentar cada complejidad con varias
alternativas.”

Hasta aqui una mirada de todo lo que se puede y debe hacer para que SCI| se interconecte con la
innovaciéon, la sociedad y tribute al desarrollo prospero y sostenible, y lograren la economia cubana
que el encadenamiento productivo se interrelacionen e interconecten sector estatal y no estatal
compulsando que las fuerzas productivas muestren todo lo que la Revolucién a aportado a esto en
conocimiento; es momentode asumirelreto.

El Sistema Control Interno es la expresion de la unidad de los saberes, puesto que para lograr
estructurar una norma o procedimiento interno, de cualquier organizacion necesita del conocimiento
de todos (especialistas funcionarios, directivos (cuadros o reservas) y trabajadores); ademas no
excluye ni al personal de méas o menos experiencia; porque se valida tanto el conocimiento
acumulado como la inexperiencia en una tem atica para discernir entonces el nivel de precisiéon y
alcance que debe mostrar el procedimiento que se defina. Se reafirma el caracter inclusivo de este
sistem a, mostrando consonancia con el reclamo de la sociedad cubana de hacernos cada vez maés
inclusivos en todos los entornos que se desarrolle.
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