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Resumen

La expansion acelerada y desordenada de las ciudades latinoamericanas de las Gltimas décadas, se
ha traducido en centros wurbanos que no cuentan con las condiciones para satisfacer las
necesidades de movilidad, infraestructura y servicios publicos de manera equitativa. En tal
sentido, la presente investigacién tiene como objetivo identificar las principales definiciones y
particularidades de la gestion urbana. Para el logro de tal propdsito se realizé6 una busqueda
bibliografica de literaturas tanto nacional como internacional y a partir de una anéalisis y sintesis se
logré resumir un conjunto de definiciones dadas por diferentes autores sobre la gestién urbana y con
el apoyo de herramientas inform aticas como el software UCINET version 6 y VOSviewer 1.6.4, se
desarroll6 una matriz binaria con la presencia de las variables identificadas en las definiciones

estudiadas para la construccion de una definiciéon propia en base a las variables de mayorincidencia.

Palabras claves: gestién urbana; gobernabilidad; sostenibilidad.

Abstract

The accelerated and disorderly expansion of Latin American cities in recent decades has resulted in
urban centers that do not have the conditions to meetthe needs of mobility, infrastructure and public
services in an equitable manner. In this sense, the present research aim s to identify the main definitions
and particularities of urban management. To achieve this purpose, a bibliographic search of both
nationaland international literatures was carried outand from an analysis and synthesis itwas possible
to sum m arize a setofdefinitions given by differentauthors on urban managementand withthe support

of computertools such asthe UCINET versiéon 6 and VO Sviewer 1.6.4. A binary matrixwas developed
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with the presence of the variables identified in the definitions studied for the construction of an own

definition based on the variables with the highestincidence.

Keywords: urban management;, governance,; sustainability.

Las transformaciones econdmicas, politicas y sociales que se vienen produciendo hace ya mucho
tiempo han implicado un cambio significativo en la calidad de vida de todos los ciudadanos. La
explosion demografica de las ciudades lleg6 a niveles inesperados en el siglo xx, y continta en el
presente de manera acelerada. Mas de la mitad de la poblacion mundial vive en centros urbanos
(ciudades), yesa es una delas causas porlacuallosgobiernos estan preocupados porcrear “ciudades
sostenibles” para que alcancen un desarrollo social y econdémico que no sea dafiino para el medio
ambiente (Covas Varela, Hernandez Pérez, & Lopez Calafa, 2017).

La expansion acelerada y desordenada de las ciudades latinoamericanas de las Gltimas décadas, se
ha traducido en centros urbanos que no cuentan con las condiciones para satisfacerlas necesidades
de movilidad, infraestructura y servicios publicos de manera equitativa (Salgado Montes, Flores
Lucero, & Guevara Romero,2017). Dichos problemas son resultado de los débiles procesos de gestiéon
participativa,en los cuales el Gobierno tiene una fuerte indiferencia para colaborarcon los ciudadanos
y para establecernuevas plataformas de inclusién social en la toma decisiones.

En el caso de la gestion urbana, muchas ciudades gestionan sus procesos a través del enfoque
sistémico, el estratégico, el integrado, el de desarrollo sostenible y el participativo. Con la ayuda de
etapas que influyen en todos los procesos de la ciudad como planear-planificar, organizar, regular-
ejecutar, monitorear-evaluar-controlar (Ornés Vasquez, 2014).

En Cuba, las ciudades se consideran un activo, una solucién y un motor de desarrollo econémico y
social. Elinmenso potencialecondmico oculto de las ciudades puede y deberia ser aprovechado para
producir incremento de valor y riqueza. Este nuevo paradigma urbano requiere estrategias, planes y
modelos que activen el crecimiento endégeno (guiado localmente), incluso a través del uso de los
activos, las oportunidades y la explotacion del potencial local (Marin de Leén & Rivera Rodriguez,
2015). En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivo identificar las principales
definiciones y particularidades de la gestién urbana. Para darcumplimiento a talobjetivo se utilizan la
busqueda bibliografica de literaturas tanto nacional como internacional y herramientas inform aticas

como elsoftware UCINET versién 6 y VO Sviewer 1.6.4.
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Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el 70 % de la poblaciéon mundial vivira en
ciudades para el 2050. En los paises de Am érica LatinayelCaribe, se estimaque la poblacién urbana
sobrepasard el 85 % .La concentracion de la poblacion y de las actividades econdmicas, culturales vy
sociales en las areas urbanas, junto a las repercusiones ambientales y humanitarias, trae
oportunidades, pero también plantea retos para la sostenibilidad en términos de transporte (Habitat,
2016). Esto implica, considerary asegurar que los beneficios de la urbanizacién sean compartidos vy
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean seguros, resilientes y sostenibles, se
comprenden acciones en areas como el transporte publico y ademas basa la urbanizaciéon en la
inclusién y la sostenibilidad, con una planificacion y una gestién participativas, integradas vy
sostenibles.

La consecucion de estos objetivos se vislumbra como una de las principales lineas estratégicas de los
programas de desarrollo de las Naciones Unidas a partir del afio 2015, lo que confirma la necesidad
de un enfoque holistico e integralen la gestion de las dreas urbanas (Garcia Castro et al.,2018).

La expansion acelerada y desordenada de las ciudades latinoamericanas de las Gltimas décadas, se
ha traducido en centros wurbanos que no cuentan con las condiciones para satisfacer las
necesidades de movilidad, infraestructura y servicios publicos de manera equitativa; dichos
problemas son resultado de los débiles procesos de gestion urbana (Salgado Montesetal.,2017).
Talcrecimiento puede implicar,entre otros aspectos, un aumento de la solicitud de recursos y servicios
publicos urbanos, por lo que se exige de los gobiernos nacionales y locales capacidades para
satisfacer dicha demanda (Macaya & Jereissati, 2018 ).

Las administraciones publicas deben adoptar estrategias de actuacion adecuadas a la realidad local
existente,con el fin de desarrollar con éxito la ejecucién de esos procesos. Porlo que, la gestion debe
estar orientada a la eficiencia y a la mejora global de la calidad de vida de los ciudadanos (Ameriso,
2018). Esta practica no es una labor exclusiva del gobierno o de las instituciones gubernamentales,
pues los agentes privados (personas, ciudadanos, empresas, organizaciones sociales, entre otras)
inciden enormemente en la transformacion y elperfeccionamiento de las ciudades (Llano, 2018); sino
una articulacion de un conjunto de procesos dirigidos a hacer producir, funcionary mantenerlaciudad,

a partirde las necesidades basicas de lapoblacién que los habitatanto en elorden econdmico, politico
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y social; a partirdel enfoque sistémico, el estratégico, elintegrado, el de desarrollo sostenible y el
participativo (Almeida Torrens, Martha Zufiga Igarza, & Goémez Consuegra, 2020).

En la actualidad elurbanismo se encuentra inmerso en un complejo proceso de cambio de paradigm a,
que intentadarrespuesta a las actuales necesidades y alas problem aticas generadas durante etapas
anteriores (Garcia Guerra, 2017).Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones (TIC) y la liberalizacién econémica, como politica representativa del neoliberalismo,
se ha generado en los conglomerados urbanos latinoamericanos, un proceso de transformacidén
urbana (Garcia Burgos, 2018).

Se realiza un estudio de varias definiciones de gestion urbana como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Definiciones de gestion urbana dada por diversos autores.

No. [ Autores D efinicién

1 (Herzer, 1994) La gestiénurbana es elconjuntode procesos dirigidos a articular (utilizar,
coordinar, organizar, asignar) recursos (humanos, financieros, técnicos,
organizacionales, politicos, naturales) que permitan producir, hacer
funcionary mantenerla ciudad y brindar a las actividades econémicas y

a lapoblacion los satisfactores de sus necesidades.

2 (Hernandez, 2004) Manejo integral de las ciudades que pasa por la cobertura de las

necesidades béasicas de las personas que las habitan.

3 (Gaete Feres 2005) Es el conjunto de instrumentos, mecanismos e iniciativas para la
normalizacién de la ocupaciéon y eluso delsuelo urbano y rural (gestiéon
territorial), articuladas por fuerzas politicas y de la sociedad local
(gestion politica Publica) y que tiene como final la generacién de
procesos de planificacion wurbanistica que deberdan asegurar la

preservaciéon delinterés publico frente al privado (gestion urbanistica).

4 (Febres Cordero, Gestion Urbana debe ser flexible, simultanea, diversa, orientada hacia
2011) proyectos, de inversion mixta, que tome en cuenta una planificacion
adecuada para definir el proyecto de ciudad, donde se promueva el

desarrollo integral a partir de una vision estratégica y compartida de la
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ciudad, adaptandose al enfoque de sostenibilidad del desarrollo local y

acorde almarco institucionalcorrespondiente.

5 (Ornés Vasquez, | Un conjunto con un caradcter eminentemente sociopolitico que intenta
2014) asignar coherencia, racionalidad, creatividad y conduccion a las distintas
medidas de politicas publicas que tendrdn como escenario objetivo

inmediato el nivel territorial localo méas especificamente la ciudad.
6 (Vergara & La gestion urbana esta relacionada con las adm inistraciones de ciudad vy

Gierhake, 2015)

su actuar sobre el espacio publico, resumidas en dos aspectos: uno
conceptual y otro de recursos (no solo financieros sino también técnicos
y humanos) y las politicas publicas son supeditadas a la concepcion de

territorio, de sociedad, de desarrollo socialy humano.

7 (Mejia, 2016) Constituye la funciéon publica a distintos niveles de gobierno abocada a
autorizar, negar, fomentaro desestimularla aplicacién de los contenidos
de los planes por parte del propio Estado o de los particulares.

8 (Crespo Hernandez, [ La integracion de un conjunto de procesos, en funcion de lograr un

2018) exitoso funcionamiento de la relacion de la sociedad con los elementos
que intervienen en la ciudad, tanto en el orden econdmico, politico y
social.

9 (Castillo Ly, 2018) La gestion del urbanism o utiliza politicas que responden a los intereses

de los diversos actores para lo cual realiza un conjunto de acciones para
administrar la ciudad y cumplir con las demandas urbanas. Estas
acciones consisten en recabar, destinar, manejar, asignar los recursos
publicos en concordancia con las politicas, programas y objetivos de

gobierno.

10 | (Llano, 2018)

La gestion urbana no es una labor exclusiva del Gobierno o de las
instituciones gubernamentales, pues los agentes privados (personas,
ciudadanos, empresas, organizaciones sociales, entre otras) inciden

enormemente en la transformacion y el perfeccionamiento de las
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ciudades. La diferencia estda en que el Gobierno tiene el interés legitimo
y declarado de favorecer el bienestar de todos los ciudadanos, mientras
que a los agentes privados (bien sea empresas o ciudadanos comunes)
les interesa favorecer, también legitimamente, un interés particular y

propio.

Fuente: elaboraciéon propia.

De igual manera, a raiz de un proceso de analisis y sintesis, se identifican 15 variables : V1 Gestion
de procesos , V2 Administracion de recursos, V3 Satisfaccion de la poblacién, V4 Politicas publicas,
V5 Articulacion de organismos, V6 Gestion de demandas urbanas, V7 Caradcter sociopolitico, V8
Creatividad, racionalidad, transparencia, legitimidad y eficiencia, V9 Aseguramiento de servicios
basicos, V10 Desarrollo urbano sostenible, V11 Infraestructura asequible y funcional, V12 Espacio
publico,V13 Orientacion a proyectos, V14 Visiéon estratégicay V15 Gobernanza asociadas a cada uno
de estos conceptos y se desarrolla una matriz binaria para poder desarrollar mediante el software
UCINET version 6. Asi, en la figura 1 se presenta la relacion de las variables con los autores de las
definiciones estudiadas.

En cuanto a las variables se puede identificarcon claridad la existencia de 5clusters que agrupan al
100 % de los autores: primerclusters formado por 6 autores para un 33.3 % ,segundo clusters formado
por 4 autores para un 22.2 % ,tercer clusters formado por 3 autores para un 16.7 %, cuarto clusters
formado por 2 autores para un 11.1 % y quinto clusters formado por 3 autores para un 16.7 % .Las
variables con mayor frecuencia de aparicién son: satisfaccion de la poblaciéon (77.78 % ), gestion de
procesos (66.67 % ), gestién de demandas urbanas (55.56 % ), cardcter sociopolitico, politicas publicas
y administracién de recursos con (50 % ). Con menor presencia se encuentran las variables:
articulacion de organismos (44.44% ), gobernanza (38.89% ), orientacién a proyectos y desarrollo
urbano sostenible (27.78 % ), espacio publico (22.22 % ), aseguramiento de servicios basicos (16.67
% ), creatividad, racionalidad, transparencia, legitimidad y eficiencia e Infraestructura asequible y

funcional (11.11 % )y vision estratégica (5.56 % ).
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bles y autores de las definiciones de gestién urbana.

Adicionalmente,se desarrolla un mapa delestudio bibliom étrico de las definiciones de gestién urbana

en base a laco-ocurrencia de palabras (tabla 2)

Tabla 2. Mapa del estudio bibliom étrico de las d

,con eluso delsoftware VO Sviewer 1.6.4.

efiniciones de gestion urbana.

Gestion urbana

Atributos de mayor co-ocurrencia

Ciudad, ciudades inteligente, participac
territorial, desenvolvimiento territorial,
urbana, gestion ambientalurbana,

participacion social,

gestion territorial,

planeamiento urbano,

ion ciudadana, competitividad urbana, desarrollo

desenvolvimiento wurbano sustentable, expansion

infraestructura urbana, movilidad urbana,

planificacion urbana, politica publica de transporte.

Afio item s

Cluster

2016-2021 30
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Fuente. Elaboracion propia.

A partir del resultado obtenido los autores de la presente investigacién plantean a la gestion urbana
como elconjunto de procesos encaminados a la gestion de las demandas urbanas sustentados en la
utilizacion de politicas publicas con creatividad, racionalidad, transparencia, legitimidad, eficiencia,y
participacion ciudadana. Administra los recursos a través de la articulacién de organismos con visiéon
estratégica para el logro de proyectos que garanticen un desarrollo urbano sostenible y la maxima
satisfaccion de la poblacion.

Se puede resumir que una adecuada gestion urbana basa la urbanizacion en la inclusién y la
sostenibilidad, con una planificacién y una gestién participativas, integradas y sostenibles. Ante la
expansion acelerada y desordenada de las ciudades la gestién urbana logra que los asentamientos
humanos sean seguros, resilientes y sostenibles. Por lo que se plantea que las administraciones
publicas deben adoptar estrategias de actuacién adecuadas a larealidad local existente, con el fin de

desarrollar con éxito la ejecuciéon de esos procesos.
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