ANALISIS DELPROCESODE IMPRESION OFF-SETEN LA UNIDAD
EMPRESARIALDE BASE GRAFICADE MATANZAS
ANALYSIS OF THE OFF-SET PRINTING PROCESSIN THE CORPORATE UNIT

OF GRAPHIC BASE OF MATANZAS

Melissa Gé6mez Pérez' (0000-0003-4072-636X), Universidad de M atanzas,

melissa0007@ nauta.cu

M.Sc.Azucena Gonzalez Verde?, (0000-0001-8232-1219)
Yasniel Sanchez Suarez3® (000-0003-1095-1865)
Dr.C.Maylin Marqués Leén* (0000-0001-9036-9001)

Dr.C.Orlando Santos Pérez® (0000-0003-2420-5732), Empresa de Proyectos de Arquitectura e

Ingenieria de Matanzas (EMPAI)

Resumen

La actividad fundamental de la Unidad Empresarial de Base Grafica Matanzas consiste en la
elaboracion y comercializacién de productos de las Artes Graficas. Su potencial industrial esta
dirigido a la produccion de impresos de todo tipo, fundamentalmente impresos comerciales. La
investigacién estda enfocada en el proceso de impresion off-set por serun proceso clave dentro de
la unidad, con el objetivo de reducir las pérdidas de tiempo y de recursos que proporcionan
resultados negativos. Se utilizan métodos y herramientas como la observaciéon directa, entrevistas
y revision de documentos; se aplicé el Método Kendall, diagrama Causa-Efecto, mapa de
procesos, ademas de técnicas de estudios de tiempocomo el muestreo del trabajo y la Fotografia
Detallada Individual. lgualmente se representa el proceso de impresién mediante un diagrama
OTIDA. Se logré detectar los principales problemas que afectan la calidad del proceso de
impresién,y se plantearon posibles soluciones para vencer esas dificultades.

Palabras claves: artes gréficas; impresiéon off-set; gestion por procesos; estudio de tiempos;

jornada laboral.

Abstract
The fundamental activity of the Matanzas Graphic Base Business Unit consists of the elaboration
and commercialization of Graphic Arts products. Its industrial potentialis aimed at the production

of printed matter of all kinds, mainly commercial prints. The research is focused on the off-set
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printing process as itis a key process within the unit, with the aim ofreducing the loss of time and
resources that provide negative results. Methods and tools such as direct observation, interviews
and documentreview are used; The Kendall Method, Cause-Effectdiagram, process map,as well
as time study techniques such as work samplingand IndividualDetailed Photography were applied.
The printing process is also represented by an OTIDA diagram . Itwas possible to detectthe main
problems that affect the quality of the printing process, and possible solutions were proposed to
overcome these difficulties.

Keywords: graphic arts; off-set printing; process management; study of times; workday.

Segun Valencia Villagquiran (2018) la gestiéon por procesos es una forma avanzada de gestion de
la calidad y de la empresa que concentra su atencién en elresultado de cada uno de sus procesos
realizados porla entidad en vez de enfocarse enlas tareas o actividades,reduciendo la variabilidad
innecesaria optimizando el empleo de los recursos. Mientras que para Robles Guerrero (2017) es
una estrategia organizacional orientada a alcanzar la eficiencia dentro de los procesos productivos
que la organizacién o empresa ejecuta.

Medina Ledn (2020) la define como la forma de gestion de la organizacion basandose en los
procesos en busca de lograr la alineaciéon de los mismos con la estrategia, misién y objetivos,
como un sistem a interrelacionado destinado a incrementar la satisfaccion del cliente,la aportacion
de valory la capacidad de respuesta.

Lo que caracteriza al enfoque por procesos, es que pone énfasis en la gestion de las
interrelaciones, muestra los vinculos causa-efecto entre las actividades, identificalasnecesidades
del cliente externo y orienta a la empresa hacia su satisfacciéon, permitiendo de esta manera la
m aterializacion del enfoque a cliente. No obstante, para alcanzar los resultados esperados, es
necesario que el proceso sea planificado, ejecutado, verificado y corregido (Gonzalez Gonzalez,
2019).

La Gestionpor Procesos es considerada como una de las lineas fundamentales a seguira la hora
de gestionar eficientemente las actividades de valor en la empresa. Resulta, por excelencia, una
herramienta reguladora de la actividad em presarial para planificary controlar las transformaciones
de la organizacién y la confeccion de un plan de acciones que induzcan la mejora en funcién de la

eficacia de los procesos que la integran (Gonzalez Diaz, 2021).
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Se entiende porIndustrias de Artes Graficas y Auxiliares, en general, las que se dediquen, junta o
separadamente, a las actividades de preimpresiéon, impresion o postimpresion, por cualquier
procedimiento o sistema, sobre papel, cartéon, tela, plastico, peliculas, soporte 6ptico, magnético,
inform atico o cualquier otra materia, de toda clase de caracteres, dibujos o imagenes en general,
en uno o mas colores (Federaciéon de Industria, 2019-2020).

Hablar de disefio grafico hace inmediatamente menciéon a una serie de actividades del campo
productivo que estan relacionadas con la identidad, la impresion y lo digital. Dicha acepcioén, que
es el resultado de la relacién que se ha hecho popularmente del campo con una serie de
actividades técnicas cotidianas, resulta ser casi excluyente de otros campos de creaciéon, como
porejemploelde las artes (Abadia, 2018).

Caracterizaciéon General de laempresa

La Empresa Ediciones Caribe perteneciente al GEMPIL (Grupo Empresarial de la Industria Ligera)
fue creada en septiembre de 2008 por la Resolucién No. 41/2007 del Ministerio de la Industria
Ligera y producto delreordenamiento de la Unién Integraciéon Poligraficay mediantela Resolucién
196/2014 del GEMPIL,la Empresa asumi6 un cambio de estructura con alcance nacional donde
se le incorporéo la UEB Grafica de Matanzas. La actividad fundamental de la Empresa es la
elaboracion y comercializaciéon de productos de las Artes Graficas.La Unidad Empresarialde Base
Grafica de Matanzas fue creada por la Resolucion Nro. 41 de fecha 1 de octubre del 2014 del
Director General de la Empresa Ediciones Caribe del Grupo Empresarial de la Industria Ligera
subordinada al Ministerio de Industrias, se encuentra ubicada enla Carretera CentralKM 97, Finca
Los Molinos del Municipio de Matanzas en la propia provincia. Tiene como objeto social Producir
y comercializartabloides, revistas, impresos com erciales, libros, folletos, etiquetasy plegables, asi
como otras producciones de la industria grafica.

Su misiéon esta dirigida a elaborary comercializar productos de las artes graficas que satisfagan a
los clientes, mediante practicas de produccion y gestion de alta efectividad. Esta entidad esta
enfocada en ser lideres en la produccion de las artes graficas a nivel nacional, de manera que
proporcionen a los clientes ventajas com petitivas, con tecnologia de punta y personal altamente
calificado. O frecen garantia y seguridad a los clientes del mercado nacional e internacional. EI
potencial industrial de esta Empresa estd dirigido a la produccion de impresos de todo tipo,
fundamentalmente impresos comerciales, asi como libros, folletos e impresos de variadas
complejidades, tales como afiches, sueltos promocidnales, catdlogos, dossiers entre otros que se

realizan a partir de cuatricromias. Su actividad comercial se sustenta basicamente por la venta de
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sus productos a las cadenas hoteleras del polo turistico de Varadero y a otras entidades
enclavadas en la propia provincia y fuera de la misma.

La investigacion esta enfocada en el proceso de impresién off-set por serun proceso clave dentro
de la unidad debido a que la empresa tiene gran contratacion de este servicio por organismos
como el MINSAP (Ministerio de Salud Publica)y el MINSTUR (Ministerio del Turismo) esenciales
en eldesarrollo delpais.

En la misma se labora para reducir las pérdidas de tiempo y de recursos que proporcionan
resultados negativos en elproceso de impresion y los procesos auxiliares destinados a apoyar la
produccion.

Elinforme tiene como objetivo general analizarelproceso de impresion off-set en la UEB Grafica
de Matanzas. Para contribuir al desarrollo de esta investigacion se utilizaron técnicas como: la
observacion directa, entrevista, revision de documentos, diagrama OTIDA, mapa de procesos,
ficha de procesos, Método Kendall y técnicas de estudios de tiempocomo elmuestreo del trabajo
y la fotografia detallada individual (FD ).

La estructura de la empresa estd compuesta porla Direccion General, Especialista C en Ciencias
Inform aticas, Asesor Juridico, un Grupo Contable Financiero, Grupo de Gestién de Recursos
Humanos, Grupo Técnico, Taller de Impresiéon en el cual se encuentran las brigadas de pre -
impresion, de impresiéon y de encuadernacion, esta, ademas el Area de Operaciones y el Grupo
de Seguridad Interna compuesta por un sereno. Todos interrelacionados entre si.

En la organizacion se desarrollan 9 procesos en total. Como se representa en la Figura 1, son 2
procesos estratégicos, 3 claves y 4 de apoyo.

El término procesos se puede definircomo el conjunto de actividades destinadas a generar valor
affadido sobre las entradas para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los
requerimientos delcliente (Hernandez Rodriguez, 2021).

Caracterizacion del proceso de impresion en la UEB Grafica de Matanzas

Como objeto de estudio se tomd el proceso de impresion offset que constituye un proceso béasico
y tecnolégico, en el que se obtiene como resultado un producto, que basa su actividad laboral
esencialmente en elcumplimiento de los planes de produccién anual, trimestraly mensual.
Elproceso implicaun flujoconstante de informacion,productos y fondos entre las diferentes etapas
que incluyen: clientes, distribuidores, fabricantes, proveedores y materias primas de ahi que si
ocurre un fallo de alguno de los elementos por los que transita afecta de manera significativa el

desarrollo del proceso productivo, elcualdepende de tres variables fundamentales materia prim a,
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recursos humanos y tiempo y esta perturbacién trae como consecuencia la disminucion de
ingresos financieros, la pérdida de proveedores y contratos, asi como insatisfacciones del cliente
debido a que no se cumple con la entrega delproducto en eltiempo acordado.

Elproceso de produccion comienza con larecepcion de laorden de producciéon, donde es revisada
y analizada la posibilidad de ejecucién. Posteriormente se convierte al formato establecido en la
guillotinay pasa alarea de impresién. Durante el proceso se ejecuta un muestreo de control en el
que se comprueba la calidad de la impresion. Seguidamente se lleva a cabo el foliado de los
modelos, luego se realiza el corte de separacion del modelo segun se requiera y por Gltimo va
hacia el drea de acabado donde se ejecuta la operacion de acuerdo al grado de complejidad,
donde se efectia un control de la calidad y se empaqueta la produccién que es entregada al
almacén de productos terminados. Para una mejorcomprension referirse a la Figura 2 donde se
representa eldiagrama OTIDA.

Con elobjetivo de determinar el Aprovechamiento de la Jornada Laboralen la empresa se realizé
un muestreo deltrabajo alos puestos de guillotina, troquelado, acabado, maquina impresora GTO -
ZP y foliado pues estos constituian los puestos principales de este proceso. Para el cum plimiento
de este objetivo se prosiguié mediante la siguiente metodologia:

1. Determinacion delobjeto de estudio: Determinarelaprovechamiento de la jornada laboral
en los puestos antes mencionados, siendo Pila cantidad de observaciones en las que el
obrero estad trabajando.

2. Ambientacion
- Ambientaciéon con eltrabajo
- E xplicacién al personal
- Calculo del Pimediante el muestreo inicial. Se realizaron 100 observaciones iniciales

dando como resultado que en el 85% de estas los obreros observados estan
trabajando.

3. Disefio del muestreo

-Fijarelnivelde confianza (NC)y la precisién (S)

NC=95% S=+/-5%
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Almaceén de
Materias primas

Transporte mediante
carretillas las materias
primas

Conversion en
guillotina al formato
establecido

Impresion de prueba
en la maquina de
predeterminada

Impresién de toda
tirada

R
Foliado del modelo

Troquelado

Cortes en la guillotina
5 para separar y refinar
el modelo

Se transporta mediante
carretillas al area de acabado

Se revisa que toda la tirada
6-2 cumpla con los parametros
establecidos

3 Se transporta en carretilla
al almacén de productos
terminados

Almacén de productos
terminados

Figura 2. Diagrama OTIDA.

Fuente:documentacion de la empresa

-Calculo de la cantidad de observaciones a realizar

P 85

Ni=100 p trabajando=85 pi = — = = 0.85
N i 100
(1-Pi)
N=1600 —
Pi
(1-0,85)
N=1600 —
0,85

N=283 observaciones

-Determinacion de la cantidad de recorridos y la forma de realizarlos
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Rd=
K xd
283
Rd=
5x7

Rd= 9 recorridos/ dia

Donde:

Ni:cantidad de observaciones iniciales

K:cantidad de obreros observados en cada recorrido

d: dias disponibles para elestudio, que debe sermayoro igualque 3

El nimero de recorridos a realizar por dia se debe analizarse seglin el nimero maximo de

recorridos posibles por dia porobservador (Rméaximo), que se calcula porla siguiente expresién:

) JL-TDNP
Rmaximo= ———
Tr
480-30
Rmaximo=—""

5
Rmaximo= 90
Donde:
Tr: tiempomedio delrecorrido (Tr=5)
El total de observaciones que se necesita realizar es de 283, para ello es necesario hacer 9
recorridos diarios y elnimero maximode recorridos es de 90.
ComoRd < Rmaximo (990) elestudio es valido.
Para obtenerlas horas de comienzo de cada recorrido se utilizé la tabla 7 de nimeros aleatorios
dellibro Probabilidad y Estadistica para ingenieros 2,y se utiliza la primera y segunda fila.Se tuvo
en cuenta que no se pueden realizar en los horarios de 10:00 a 10:15 de la mafiana y de 3:00 a
3:15 de la tarde que son destinados a las meriendas y en el horario de almuerzo comprendido
entre las 12:00 y 1:00 de la tarde.
Para obtener los instantes aleatorios que dan inicio a cada recorrido se realizé el estudio en el
primerturno de trabajo que comienza alas 8:00 am yculmina alas 5:00 pm. Eltiempo medio para
realizar los recorridos es de 5 minutos.
Recorrido1: Empezar porla guillotina,acabado, foliado, troquelado y por Gltimo la impresora GTO
ZP.
Recorrido2: Empezar por foliado, impresora, acabado, guillotinay por tltimo troquelado.

Para aprovechar una mayor cantidad de nimeros aleatorios, se establecio el siguiente convenio:
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08:00 hora de los nimeros 01 al 11 09:00 hora de los numeros 12 al 22

10:00 hora de los numeros 23 al 33 11:00 hora de los numeros 34 al 44
12:00 hora de los nimeros 45 al 55 01:00 hora de los numeros 56 al 66
02:00 hora de los nimeros 67al77 03:00 hora de los numeros 78 al 88

04:00 hora de los nimeros 89 al 99

A continuacion se determinan los instantes aleatorios por recorrido en la Tabla 1y se establecen las

observaciones del muestreo Tabla 2.

Tabla 1. Instantes aleatorios porrecorrido

Orden de Numeros Hora delrecorrido Decision

los aleatorios y tipo de

nimeros recorrido(R 1 y

aleatorios R2)

1 1306 9:06 R 2 Si

2 1189 9:29 R 2 Si

3 5731 1:31 R1 Si

4 3968 12:08 No se recomienda porque coincide con el

horario de almuerzo

5 5606 1:06 R 2 Si

6 5084 1:24 R1 Si

7 8947 5:47 No se selecciona porque finalizo la jornada
laboral

8 3897 12:37 No se recomienda porque coincide con el

horario de almuerzo

9 1636 9:36 No se recomienda porque estd muy préximo

a otro recorrido antes seleccionado

10 7810 3:10 No se recomienda porque coincide con el
horario de merienda

11 0422 8:22 R1 Si

12 2431 10:31 No se recomienda porque estda muy préoximo

a laculminacién del horario de merienda

13 0649 8:49 R 2 Si
14 8085 4:25 R 2 Si
15 5053 12:53 No se recomienda porque coincide con el

horario de almuerzo

16 4722 12:22 No se recomienda porque coincide con el
horario de almuerzo

17 6598 2:38 Si

Fuente: elaboraciéon propia.
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Tabla 2. Observaciones del muestreo.

Dia 1 2 3 4 5 6 7
N 100 100 100 100 100 100 100
Pi 85 89 90 87 88 89 86
Dias N P Pj Naj Paj Paj N d
1 100 85 0,85 100 85 0,85 283
2 100 89 0,89 200 174 0,87 240
3 100 90 0,90 300 264 0,88 219
4 100 87 0,87 400 351 0,88
5 100 88 0,88 500 439 0,88
6 100 89 0,89 600 528 0,88
7 100 86 0,86 700 614 0,88

Fuente: elaboracion propia.

Como NdsNaj(219=<300) se detiene elestudioy la pf=0,88

Se procede entonces a la construccion del grafico acumulativo de control (Grafico 1).

Grafico 1: Grafico acumulativo de control

Fuente: elaboracidén propia.

Célculo de los limites de control para la elaboracion del grafico de control diario.

SN 218,18

# dias 3

LSC=pf+26=0,88+2x0,037=0,954 iij= 72,66
LCC=pf=0,88

LIC=pf-206=0,88-2x0,037=0,806
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2[pf(1-pf) 2[0,88(1-10,88)
6=\/ =J =0,037

Aj 72,66
Dado que todos los puntos se encuentran dentro de los limitesde control, se representa el Grafico de

control diario (G réafico 2):

Fuente: elaboraciéon propia.

Recalculo de la precision final

2[4(1-pf) 2[4(1-0,88)
Sf=J =\[ =0,043

Nxpf 300x0,85

y Sf<Si(0,043<0,5 por tanto elestudio es valido)

% AJL=pajx100=0,88x100=88 %

Entonces el % AJL para los puestos de trabajo observados es del 88 % que altomarcomo parametro
que por encima del 85 % se aprovecha la Jornada Laboral, se cumple solo un 3 % por encima de lo
establecido, por tanto, se considera oportuno realizaruna fotografia detallada individual.

Fotografia Detallada Individual

A partirde los resultados obtenidos porla realizacion del muestreo de trabajo a los puestos indicados

se decidi6o realizarla fotografiaindividuala lamaéaquina GTO -ZP pues hace masde 3 meses elimpresor
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que opera esta maquinano cumple con sunorma de produccion. Este proceso es de vitalimportancia

para la U

EB ya que es ahidonde se imprime la mayor cantidad de modelos para el MINSAP .

Objetivo del estudio: Determinar el porciento de Aprovechamiento de la Jornada Laboral (% AJL) en

elpuesto

de trabajo donde se encuentra la maquina GTO-ZP.
Muestreo de ambientacion: Para dar inicio al procedimiento, se efectudé la reunion preliminar
con los miembros del Consejo de Direccion. Se tiene en cuenta que se realizard elestudio a

un Gnico operario que presenta incumplimientocon la norma.

Disefio del estudio: Para un NC del 95 % y una S de +/-5 se determind el nimero de

5
observaciones necesarias a realizar mediante la ecuacién N=1600(—) obteniéndose como

x
resultado 1, siendo menor que 3 lo que conlleva a tomar para elcalculo del % AJL tres dias
alternos.

Realizacion de las observaciones. Ver en Tabla 3 la obtencion de los tiempos.

Tabla 3. Resumen de la clasificacién de los tiempos en tres jornadas de trabajo.

Tiem posobservados Dia 1 Dia 2 Dia 3

TPC 21 19 20
TO 326 314 324
TS 25 32 25
TDNP 29 30 28
TITO 65 40 52
TIDO 10 40 25
TIC 4 5 6

Fuente: documentacion de la Empresa.

Calculos de la fotografia individual

NC=95% s=t/_59%

8 3,51
N=1600(—)=1600(
X 368,66

TTR1=TPC+TO+TS8=21+326+25=372

TTR2=19+314+32=365

TTR3=20+324+25=369

Y TTR

TTR1+TTR2+TTR3 372+4+365+369

X = = =
n n 3

=368,66

)=0,14=1<3 elestudio es valido.
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2[(372-368,66)°+(365-368,66)-+(369-368,66)°
5=\/ = 3,51
2
TTR+TIR 368,66+29
% AJL= x100% = =82,84%
JL 480

Pérdidas de tiempo

TITO 55,6

PT= X 100% =—"—x 100% = 11,58%
JL 480
TIDO 25

PT= X 100% =——x 100% =5,20%
JL 480
TIC 5

PT=—"—x 100% =——Xx 100% =1,04%
JL 480

Incremento de la productividad

TITO 55,6

PT= X 100% = x 100% =17,30%
TO 321,3
TIDO 25

PT= x 100% = x 100% =7,78%
TO 3213

TiC 5
PT=—"—x 100% = x 100% =1,556%
TO 321,3

Elobrero pierde el 11,58 % a causa de interrupciones del tiempo organizativo de la jornada laboral
que de solucionarse incrementaria la productividad un 17,30 % .

El obrero pierde un 5,20 % de la jornada laboral por indisciplinas laborales que de eliminarse
incrementaria un 7,78 % su productividad.

El obrero pierde un 1,04 % de la jornada laboral por interrupciones casuales que de eliminarse
incrementaria la productividad en un 1,55 % .

Después de haber realizado la FDIy los cadlculos pertinentes se comprob6 que el obrero del puesto
de la méaquina GTO-ZP aprovecha so6lo el 82,84 % de su jornada laborallo que incide negativamente
en la productividad de la empresa.

Con elfin de obtenerrespuestas veraces y auténticas sobre elincumplimientode su norma de trabajo
en esos tres meses se aplicé una entrevista aloperario de la maquina.Se efectué en elDepartamento
de Recursos Humanos en un clima de franqueza y cordialidad donde se le informé al trabajador el
objetivo de la misma. Luego de conversar con el operario el mismo afirmoé que el problema del
incum plimiento se debia ala malacalidad delpapel gaceta y debido a esto el papel se trababa por lo

que perdia mucho tiempo en estas paradas y alllenarelreporte no tuvo en cuenta estos tiempos.
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En aras de darsolucion a talincum plimiento serealizé un plan de acciones que se explicanenlaTabla

Plan de Accidn

Tabla 4. Plan de accion.

No. Deficiencia No

Acciones

Responsable

Ejecutante

1 Demora en la | 1
llegada de M ateria

Prim a a la

Cubrir la Plaza Vacante de

G uillotinero

Grupo de Gestion
de Recursos

Humanos

Grupo de Gestion
de Recursos

Humanos

Maquina GTO ZP 2

Incorporar en las funciones

del ayudante el traslado de la
M ateria

prima y produccion

terminada a los puestos de

Grupo de Gestion
de Recursos

Humanos

Grupo de Gestion
de Recursos

Humanos

Fluido Eléctrico

en tareas afines a la

produccién que no necesiten
de corriente, como lubricado,

engrase, limpieza.

trabajo.

2 Llegadas Tardes 1 Incluir en la evaluaciéon del [ Grupo de Gestiéon Grupo de Gestion
desempefio del trabajador [ de Recursos de Recursos
que a las tres llegadas tardes | Humanos Humanos
injustificadas la misma le sera
afectada en un determinado
% .

3 Ausencia del 1 Reubicar a los trabajadores Jefe de Taller Jefe de Brigada

cuando se pica la

bobina a machete.

de gaceta

4 Incorrecto llenado 1 Capacitar a los Impresores | Grupo de Gestion Grupo de Gestion
del Reporte de conjunto con el Jefe de de Recursos de Recursos
Brigada para llenar | Humanos Humanos
correctamente el reporte de
Produccién
5 Incum plimiento de | 1 Repetir la Fotografia | Grupo de Gestion [ Grupo de Gestion
la Norma de Ia Detallada Individual cuando de Recursos de Recursos
Maquina GTOZP se pique a machete la bobina Humanos Humanos

Fuente: elaboracién propia.

Debido a la importancia que tiene la determinaciéon de los problemas fundamentales que afronta la

empresa es necesaria la aplicacion de una herramienta que abarque la mayor cantidad de expertos

posibles para lograruna mayor veracidad en la informacién.Para elloinicialmente se realizé una visita

al taller para una familiarizaciéon con el proceso productivo y se determiné a partir de la observacion

directa que los problemas que aquejan alproceso y afectan la calidad del producto finalson:
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. Malaprovechamiento de la jornada laboral
. Retraso en la produccién

. Tecnologia obsoleta

. Malempaquetado de la produccién

. Poca calidad de la produccion

. D éficitde materias primas

Posteriormente se aplicé elmétodo Kendall.

A= Zm:Ai—T
=1

Z;‘:IE:":IAIII i

T=—T— T: Factorde comparacién
Kk

141
T=""

6

m
N =Y (A-T)

T=24 i=1

Coeficiente de Kendall para comprobar la validez del estudio.

122;‘:1A2

W=s—""T" k: nimero de caracteristicas
2 3
m (k —k)

m:numero de expertos

12x563 6720

w =0,65 >0,5 ComoelW=20,5 elestudio es valido

-49x210-10290
Posterior a la aplicacion de los procedimientos matem aticos y estadisticos de los que requiere la
técnica del coeficiente Kendall para mostrar la confiabilidad en la opinién de los expertos y la validez
delestudio realizado en la empresa Grafica de Matanzas.
1. Se consiguid realizarla seleccién de los principales problemas que tienen lugaren la entidad
antes mencionada y estos fueron:
v Retraso en la produccion
v Tecnologia defectuosa
v Malaprovechamiento de la Jornada Laboral
2. Selogré definirelproblema de mayorpeso que afecta el proceso productivo que es el retraso
de la producciéon, lo que facilita definirposteriormente las causas que lo provocan a través de

un diagrama causa-efecto y buscar soluciones.
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Para elanalisisde las causas que tributan alproblema fundamentalque fue elretraso de la produccion
se considera necesario la aplicacién del diagrama causa-efecto (Figura 3) en elcualen torno a éste

problema se interrelacionan los elementos de fuerza de trabajo, medios de trabajoy objetos de trabajo.

Obsolescencia
tecnolégica

Escasez de piezas

No realizar los mantenimientos de repuesto

en los tiempos previstos

No contar con capital suficiente

para su sustitucién
Retraso de la
produccién

El producto de su trabajo
no sale con la calidad
requerida

Piezas desgastadas

Problemas en la Mal estado técnico
adquisicion del papel de las maquinas
Déficit de tinta para
suministrarle a las

maquinas Inconformidad
con el salario

Escasez de Desaprovechamiento
Materias primas por parte de los trabajadores

de la Jornada Laboral

Figura 3. M étodo causa efecto.

Fuente: elaboraciéon propia.
Para este problema se plantean las siguientes soluciones:

- Estimular material y moralmente a los trabajadores, a los trabajadores que realizan
innovaciones para elmejoramiento de los equipos.

- Crear en la organizacién un grupo de la ANIR.

- Vernuevas oportunidades de convenios con otras empresas para el suministro de m aterias
primas.

- Realizartodos los afios estudios de mercado donde se determinen cuales son las maquinas
que necesita la empresa. Posterior a eso efectuar un proyecto que se discute con el gobierno
los cuales son los que aprueban o no la compra de nuevas maquinarias ya que son los que
disponen del presupuesto necesario para la compra.

- Aliniciary finalizar la jornada laboralrealizarcorrectamente el tiempo preparativo conclusivo

de cada puesto de trabajo que garantice la limpieza del almacén.
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- Realizar el plan de mantenimiento preventivo en el tiempo establecido.

A partirdelinforme realizado en la UEB Grafica de Matanzas se determindé el Aprovechamiento de la

Jornada Laboral enelproceso de impresion off-set, proceso clave dentro de launidad. Con la correcta

investigacién de las caracteristicas generales de la empresa se pudieron dejar ver sus principales

objetivos y estrategias conjuntamente con la vision y mision de la entidad. A través de herramientas

como laentrevista y métodosrelacionados alestudio de tiempos se detectd la existencia de problemas

en el puesto de trabajo de la maquina GTO-ZP, se realizé un analisis de los mismos y se determiné

un plan de acciéon donde se concretan cudles eran las soluciones maéas factibles. Ademas, se logro

detectar los principales problemas que afectan la calidad del proceso de impresion, y se plantearon

posibles soluciones para vencer esas dificultades.
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