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R e s u m e n  

L a  a c t i v i d a d  f u n d a m e n t a l  d e  l a  U n i d a d  E m p r e s a r i a l  d e  B a s e  G r á f i c a  M a t a n z a s  c o n s i s t e  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  d e  l a s  A r t e s  G r á f i c a s .  S u  p o t e n c i a l  i n d u s t r i a l  e s t á  

d i r i g i d o  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  i m p r e s o s  d e  t o d o  t i p o ,  f u n d a m e n t a l m e n t e  i m p r e s o s  c o m e r c i a l e s .  L a  

i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  e n f o c a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  o f f - s e t  p o r  s e r  u n  p r o c e s o  c l a v e  d e n t r o  d e  

l a  u n i d a d ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e d u c i r  l a s  p é r d i d a s  d e  t i e m p o  y  d e  r e c u r s o s  q u e  p r o p o r c i o n a n  

r e s u l t a d o s  n e g a t i v o s .  S e  u t i l i z a n  m é t o d o s  y  h e r r a m i e n t a s  c o m o  l a  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a ,  e n t r e v i s t a s  

y  r e v i s i ó n  d e  d o c u m e n t o s ;  s e  a p l i c ó  e l  M é t o d o  K e n d a l l ,  d i a g r a m a  C a u s a - E f e c t o ,  m a p a  d e  

p r o c e s o s ,  a d e m á s  d e  t é c n i c a s  d e  e s t u d i o s  d e  t i e m p o  c o m o  e l  m u e s t r e o  d e l  t r a b a j o  y  l a  F o t o g r a f í a  

D e t a l l a d a  I n d i v i d u a l .  I g u a l m e n t e  s e  r e p r e s e n t a  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  m e d i a n t e  u n  d i a g r a m a  

O T I D A .  S e  l o g r ó  d e t e c t a r  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  q u e  a f e c t a n  l a  c a l i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  

i m p r e s i ó n ,  y  s e  p l a n t e a r o n  p o s i b l e s  s o l u c i o n e s  p a r a  v e n c e r  e s a s  d i f i c u l t a d e s .  

P a l a b r a s  c l a v e s :  a r t e s  g r á f i c a s ;  i m p r e s i ó n  o f f - s e t ;  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s ;  e s t u d i o  d e  t i e m p o s ;  

j o r n a d a  l a b o r a l .  

 

A b s t r a c t   

T h e  f u n d a m e n t a l  a c t i v i t y  o f  t h e  M a t a n z a s  G r a p h i c  B a s e  B u s i n e s s  U n i t  c o n s i s t s  o f  t h e  e l a b o r a t i o n  

a n d  c o m m e r c i a l i z a t i o n  o f  G r a p h i c  A r t s  p r o d u c t s .  I t s  i n d u s t r i a l  p o t e n t i a l  i s  a i m e d  a t  t h e  p r o d u c t i o n  

o f  p r i n t e d  m a t t e r  o f  a l l  k i n d s ,  m a i n l y  c o m m e r c i a l  p r i n t s .  T h e  r e s e a r c h  i s  f o c u s e d  o n  t h e  o f f - s e t  
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p r i n t i n g  p r o c e s s  a s  i t  i s  a  k e y  p r o c e s s  w i t h i n  t h e  u n i t ,  w i t h  t h e  a i m  o f  r e d u c i n g  t h e  l o s s  o f  t i m e  a n d  

r e s o u r c e s  t h a t  p r o v i d e  n e g a t i v e  r e s u l t s .  M e t h o d s  a n d  t o o l s  s u c h  a s  d i r e c t  o b s e r v a t i o n ,  i n t e r v i e w s  

a n d  d o c u m e n t  r e v i e w  a r e  u s e d ;  T h e  K e n d a l l  M e t h o d ,  C a u s e - E f f e c t  d i a g r a m ,  p r o c e s s  m a p ,  a s  w e l l  

a s  t i m e  s t u d y  t e c h n i q u e s  s u c h  a s  w o r k  s a m p l i n g  a n d  I n d i v i d u a l  D e t a i l e d  P h o t o g r a p h y  w e r e  a p p l i e d .  

T h e  p r i n t i n g  p r o c e s s  i s  a l s o  r e p r e s e n t e d  b y  a n  O T I D A  d i a g r a m .  I t  w a s  p o s s i b l e  t o  d e t e c t  t h e  m a i n  

p r o b l e m s  t h a t  a f f e c t  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p r i n t i n g  p r o c e s s ,  a n d  p o s s i b l e  s o l u t i o n s  w e r e  p r o p o s e d  t o  

o v e r c o m e  t h e s e  d i f f i c u l t i e s .  

K e y w o r d s :  g r a p h i c  a r t s ;  o f f - s e t  p r i n t i n g ;  p r o c e s s  m a n a g e m e n t ;  s t u d y  o f  t i m e s ;  w o r k d a y .   

 

 

S e g ú n  V a l e n c i a  V i l l a q u i r a n  ( 2 0 1 8 )  l a  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s  e s  u n a  f o r m a  a v a n z a d a  d e  g e s t i ó n  d e  

l a  c a l i d a d  y  d e  l a  e m p r e s a  q u e  c o n c e n t r a  s u  a t e n c i ó n  e n  e l  r e s u l t a d o  d e  c a d a  u n o  d e  s u s  p r o c e s o s  

r e a l i z a d o s  p o r  l a  e n t i d a d  e n  v e z  d e  e n f o c a r s e  e n  l a s  t a r e a s  o  a c t i v i d a d e s ,  r e d u c i e n d o  l a  v a r i a b i l i d a d  

i n n e c e s a r i a  o p t i m i z a n d o  e l  e m p l e o  d e  l o s  r e c u r s o s .  M i e n t r a s  q u e  p a r a  R o b l e s  G u e r r e r o  ( 2 0 1 7 )  e s  

u n a  e s t r a t e g i a  o r g a n i z a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  a l c a n z a r  l a  e f i c i e n c i a  d e n t r o  d e  l o s  p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s  

q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  o  e m p r e s a  e j e c u t a .  

M e d i n a  L e ó n  ( 2 0 2 0 )  l a  d e f i n e  c o m o  l a  f o r m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  b a s á n d o s e  e n  l o s  

p r o c e s o s  e n  b u s c a  d e  l o g r a r  l a  a l i n e a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  c o n  l a  e s t r a t e g i a ,  m i s i ó n  y  o b j e t i v o s ,  

c o m o  u n  s i s t e m a  i n t e r r e l a c i o n a d o  d e s t i n a d o  a  i n c r e m e n t a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e ,  l a  a p o r t a c i ó n  

d e  v a l o r  y  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a .  

L o  q u e  c a r a c t e r i z a  a l  e n f o q u e  p o r  p r o c e s o s ,  e s  q u e  p o n e  é n f a s i s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  

i n t e r r e l a c i o n e s ,  m u e s t r a  l o s  v í n c u l o s  c a u s a - e f e c t o  e n t r e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  i d e n t i f i c a  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e l  c l i e n t e  e x t e r n o  y  o r i e n t a  a  l a  e m p r e s a  h a c i a  s u  s a t i s f a c c i ó n ,  p e r m i t i e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  l a  

m a t e r i a l i z a c i ó n  d e l  e n f o q u e  a  c l i e n t e .  N o  o b s t a n t e ,  p a r a  a l c a n z a r  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  e s  

n e c e s a r i o  q u e  e l  p r o c e s o  s e a  p l a n i f i c a d o ,  e j e c u t a d o ,  v e r i f i c a d o  y  c o r r e g i d o  ( G o n z á l e z  G o n z á l e z ,  

2 0 1 9 ) .  

L a  G e s t i ó n  p o r  P r o c e s o s  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  u n a  d e  l a s  l í n e a s  f u n d a m e n t a l e s  a  s e g u i r  a  l a  h o r a  

d e  g e s t i o n a r  e f i c i e n t e m e n t e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  v a l o r  e n  l a  e m p r e s a .  R e s u l t a ,  p o r  e x c e l e n c i a ,  u n a  

h e r r a m i e n t a  r e g u l a d o r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e m p r e s a r i a l  p a r a  p l a n i f i c a r  y  c o n t r o l a r  l a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a  c o n f e c c i ó n  d e  u n  p l a n  d e  a c c i o n e s  q u e  i n d u z c a n  l a  m e j o r a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  

e f i c a c i a  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  l a  i n t e g r a n  ( G o n z á l e z  D í a z ,  2 0 2 1 ) .  
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S e  e n t i e n d e  p o r  I n d u s t r i a s  d e  A r t e s  G r á f i c a s  y  A u x i l i a r e s ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  q u e  s e  d e d i q u e n ,  j u n t a  o  

s e p a r a d a m e n t e ,  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  p r e i m p r e s i ó n ,  i m p r e s i ó n  o  p o s t i m p r e s i ó n ,  p o r  c u a l q u i e r  

p r o c e d i m i e n t o  o  s i s t e m a ,  s o b r e  p a p e l ,  c a r t ó n ,  t e l a ,  p l á s t i c o ,  p e l í c u l a s ,  s o p o r t e  ó p t i c o ,  m a g n é t i c o ,  

i n f o r m á t i c o  o  c u a l q u i e r  o t r a  m a t e r i a ,  d e  t o d a  c l a s e  d e  c a r a c t e r e s ,  d i b u j o s  o  i m á g e n e s  e n  g e n e r a l ,  

e n  u n o  o  m á s  c o l o r e s  ( F e d e r a c i ó n  d e  I n d u s t r i a ,  2 0 1 9 - 2 0 2 0 ) .  

H a b l a r  d e  d i s e ñ o  g r á f i c o  h a c e  i n m e d i a t a m e n t e  m e n c i ó n  a  u n a  s e r i e  d e  a c t i v i d a d e s  d e l  c a m p o  

p r o d u c t i v o  q u e  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  i d e n t i d a d ,  l a  i m p r e s i ó n  y  l o  d i g i t a l .  D i c h a  a c e p c i ó n ,  q u e  

e s  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  r e l a c i ó n  q u e  s e  h a  h e c h o  p o p u l a r m e n t e  d e l  c a m p o  c o n  u n a  s e r i e  d e  

a c t i v i d a d e s  t é c n i c a s  c o t i d i a n a s ,  r e s u l t a  s e r  c a s i  e x c l u y e n t e  d e  o t r o s  c a m p o s  d e  c r e a c i ó n ,  c o m o  

p o r  e j e m p l o  e l  d e  l a s  a r t e s  ( A b a d í a ,  2 0 1 8 ) .   

C a r a c t e r i z a c i ó n  G e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a  

L a  E m p r e s a  E d i c i o n e s  C a r i b e  p e r t e n e c i e n t e  a l  G E M P I L  ( G r u p o  E m p r e s a r i a l  d e  l a  I n d u s t r i a  L i g e r a )  

f u e  c r e a d a  e n  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 8  p o r  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  4 1 / 2 0 0 7  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  I n d u s t r i a  

L i g e r a  y  p r o d u c t o  d e l  r e o r d e n a m i e n t o  d e  l a  U n i ó n  I n t e g r a c i ó n  P o l i g r á f i c a  y  m e d i a n t e  l a  R e s o l u c i ó n  

1 9 6 / 2 0 1 4  d e l  G E M P I L ,  l a  E m p r e s a  a s u m i ó  u n  c a m b i o  d e  e s t r u c t u r a  c o n  a l c a n c e  n a c i o n a l  d o n d e  

s e  l e  i n c o r p o r ó  l a  U E B  G r á f i c a  d e  M a t a n z a s .  L a  a c t i v i d a d  f u n d a m e n t a l  d e  l a  E m p r e s a  e s  l a  

e l a b o r a c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  d e  l a s  A r t e s  G r á f i c a s .  L a  U n i d a d  E m p r e s a r i a l  d e  B a s e  

G r á f i c a  d e  M a t a n z a s  f u e  c r e a d a  p o r  l a  R e s o l u c i ó n  N r o .  4 1  d e  f e c h a  1  d e  o c t u b r e  d e l  2 0 1 4  d e l  

D i r e c t o r  G e n e r a l  d e  l a  E m p r e s a  E d i c i o n e s  C a r i b e  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  d e  l a  I n d u s t r i a  L i g e r a  

s u b o r d i n a d a  a l  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a s ,  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  l a  C a r r e t e r a  C e n t r a l  K M  9 7 ,  F i n c a  

L o s  M o l i n o s  d e l  M u n i c i p i o  d e  M a t a n z a s  e n  l a  p r o p i a  p r o v i n c i a .  T i e n e  c o m o  o b j e t o  s o c i a l  P r o d u c i r  

y  c o m e r c i a l i z a r  t a b l o i d e s ,  r e v i s t a s ,  i m p r e s o s  c o m e r c i a l e s ,  l i b r o s ,  f o l l e t o s ,  e t i q u e t a s  y  p l e g a b l e s ,  a s í  

c o m o  o t r a s  p r o d u c c i o n e s  d e  l a  i n d u s t r i a  g r á f i c a .   

S u  m i s i ó n  e s t á  d i r i g i d a  a  e l a b o r a r  y  c o m e r c i a l i z a r  p r o d u c t o s  d e  l a s  a r t e s  g r á f i c a s  q u e  s a t i s f a g a n  a  

l o s  c l i e n t e s ,  m e d i a n t e  p r á c t i c a s  d e  p r o d u c c i ó n  y  g e s t i ó n  d e  a l t a  e f e c t i v i d a d .  E s t a  e n t i d a d  e s t á  

e n f o c a d a  e n  s e r  l í d e r e s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  a r t e s  g r á f i c a s  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  d e  m a n e r a  q u e  

p r o p o r c i o n e n  a  l o s  c l i e n t e s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s ,  c o n  t e c n o l o g í a  d e  p u n t a  y  p e r s o n a l  a l t a m e n t e  

c a l i f i c a d o .  O f r e c e n  g a r a n t í a  y  s e g u r i d a d  a  l o s  c l i e n t e s  d e l  m e r c a d o  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  E l  

p o t e n c i a l  i n d u s t r i a l  d e  e s t a  E m p r e s a  e s t á  d i r i g i d o  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  i m p r e s o s  d e  t o d o  t i p o ,  

f u n d a m e n t a l m e n t e  i m p r e s o s  c o m e r c i a l e s ,  a s í  c o m o  l i b r o s ,  f o l l e t o s  e  i m p r e s o s  d e  v a r i a d a s  

c o m p l e j i d a d e s ,  t a l e s  c o m o  a f i c h e s ,  s u e l t o s  p r o m o c i ó n a l e s ,  c a t á l o g o s ,  d o s s i e r s  e n t r e  o t r o s  q u e  s e  

r e a l i z a n  a  p a r t i r  d e  c u a t r i c r o m í a s .  S u  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  s e  s u s t e n t a  b á s i c a m e n t e  p o r  l a  v e n t a  d e  
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s u s  p r o d u c t o s  a  l a s  c a d e n a s  h o t e l e r a s  d e l  p o l o  t u r í s t i c o  d e  V a r a d e r o  y  a  o t r a s  e n t i d a d e s  

e n c l a v a d a s  e n  l a  p r o p i a  p r o v i n c i a  y  f u e r a  d e  l a  m i s m a .   

L a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  e n f o c a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  o f f - s e t  p o r  s e r  u n  p r o c e s o  c l a v e  d e n t r o  

d e  l a  u n i d a d  d e b i d o  a  q u e  l a  e m p r e s a  t i e n e  g r a n  c o n t r a t a c i ó n  d e  e s t e  s e r v i c i o  p o r  o r g a n i s m o s  

c o m o  e l  M I N S A P  ( M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a )  y  e l  M I N S T U R  ( M i n i s t e r i o  d e l  T u r i s m o )  e s e n c i a l e s  

e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s .  

E n  l a  m i s m a  s e  l a b o r a  p a r a  r e d u c i r  l a s  p é r d i d a s  d e  t i e m p o  y  d e  r e c u r s o s  q u e  p r o p o r c i o n a n  

r e s u l t a d o s  n e g a t i v o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  y  l o s  p r o c e s o s  a u x i l i a r e s  d e s t i n a d o s  a  a p o y a r  l a  

p r o d u c c i ó n .  

E l  i n f o r m e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l  a n a l i z a r  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  o f f - s e t  e n  l a  U E B  G r á f i c a  

d e  M a t a n z a s .  P a r a  c o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  u t i l i z a r o n  t é c n i c a s  c o m o :  l a  

o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a ,  e n t r e v i s t a ,  r e v i s i ó n  d e  d o c u m e n t o s ,  d i a g r a m a  O T I D A ,  m a p a  d e  p r o c e s o s ,  

f i c h a  d e  p r o c e s o s ,  M é t o d o  K e n d a l l  y  t é c n i c a s  d e  e s t u d i o s  d e  t i e m p o  c o m o  e l  m u e s t r e o  d e l  t r a b a j o  

y  l a  f o t o g r a f í a  d e t a l l a d a  i n d i v i d u a l  ( F D I ) .  

L a  e s t r u c t u r a  d e  l a  e m p r e s a  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l ,  E s p e c i a l i s t a  C  e n  C i e n c i a s  

I n f o r m á t i c a s ,  A s e s o r  J u r í d i c o ,  u n  G r u p o  C o n t a b l e  F i n a n c i e r o ,  G r u p o  d e  G e s t i ó n  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s ,  G r u p o  T é c n i c o ,  T a l l e r  d e  I m p r e s i ó n  e n  e l  c u a l  s e  e n c u e n t r a n  l a s  b r i g a d a s  d e  p r e -

i m p r e s i ó n ,  d e  i m p r e s i ó n  y  d e  e n c u a d e r n a c i ó n ,  e s t á ,  a d e m á s  e l  Á r e a  d e  O p e r a c i o n e s  y  e l  G r u p o  

d e  S e g u r i d a d  I n t e r n a  c o m p u e s t a  p o r  u n  s e r e n o .  T o d o s  i n t e r r e l a c i o n a d o s  e n t r e  s í .  

E n  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  d e s a r r o l l a n  9  p r o c e s o s  e n  t o t a l .  C o m o  s e  r e p r e s e n t a  e n  l a  F i g u r a  1 ,  s o n  2  

p r o c e s o s  e s t r a t é g i c o s ,  3  c l a v e s  y  4  d e  a p o y o .  

E l  t é r m i n o  p r o c e s o s  s e  p u e d e  d e f i n i r  c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  d e s t i n a d a s  a  g e n e r a r  v a l o r  

a ñ a d i d o  s o b r e  l a s  e n t r a d a s  p a r a  c o n s e g u i r  u n  r e s u l t a d o  q u e  s a t i s f a g a  p l e n a m e n t e  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c l i e n t e  ( H e r n á n d e z  R o d r í g u e z ,  2 0 2 1 ) .  

C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  e n  l a  U E B  G r á f i c a  d e  M a t a n z a s  

C o m o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  s e  t o m ó  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  o f f s e t  q u e  c o n s t i t u y e  u n  p r o c e s o  b á s i c o  

y  t e c n o l ó g i c o ,  e n  e l  q u e  s e  o b t i e n e  c o m o  r e s u l t a d o  u n  p r o d u c t o ,  q u e  b a s a  s u  a c t i v i d a d  l a b o r a l  

e s e n c i a l m e n t e  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  a n u a l ,  t r i m e s t r a l  y  m e n s u a l .    

E l  p r o c e s o  i m p l i c a  u n  f l u j o  c o n s t a n t e  d e  i n f o r m a c i ó n ,  p r o d u c t o s  y  f o n d o s  e n t r e  l a s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  

q u e  i n c l u y e n :  c l i e n t e s ,  d i s t r i b u i d o r e s ,  f a b r i c a n t e s ,  p r o v e e d o r e s  y  m a t e r i a s  p r i m a s  d e  a h í  q u e  s i  

o c u r r e  u n  f a l l o  d e  a l g u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  p o r  l o s  q u e  t r a n s i t a  a f e c t a  d e  m a n e r a  s i g n i f i c a t i v a  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o ,  e l  c u a l  d e p e n d e  d e  t r e s  v a r i a b l e s  f u n d a m e n t a l e s  m a t e r i a  p r i m a ,  
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r e c u r s o s  h u m a n o s  y  t i e m p o  y  e s t a  p e r t u r b a c i ó n  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c i a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  

i n g r e s o s  f i n a n c i e r o s ,  l a  p é r d i d a  d e  p r o v e e d o r e s  y  c o n t r a t o s ,  a s í  c o m o  i n s a t i s f a c c i o n e s  d e l  c l i e n t e  

d e b i d o  a  q u e  n o  s e  c u m p l e  c o n  l a  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o  e n  e l  t i e m p o  a c o r d a d o .  

E l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  c o m i e n z a  c o n  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  o r d e n  d e  p r o d u c c i ó n ,  d o n d e  e s  r e v i s a d a  

y  a n a l i z a d a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  e j e c u c i ó n .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  c o n v i e r t e  a l  f o r m a t o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  

g u i l l o t i n a  y  p a s a  a l  á r e a  d e  i m p r e s i ó n .  D u r a n t e  e l  p r o c e s o  s e  e j e c u t a  u n  m u e s t r e o  d e  c o n t r o l  e n  e l  

q u e  s e  c o m p r u e b a  l a  c a l i d a d  d e  l a  i m p r e s i ó n .  S e g u i d a m e n t e  s e  l l e v a  a  c a b o  e l  f o l i a d o  d e  l o s  

m o d e l o s ,  l u e g o  s e  r e a l i z a  e l  c o r t e  d e  s e p a r a c i ó n  d e l  m o d e l o  s e g ú n  s e  r e q u i e r a  y  p o r  ú l t i m o  v a  

h a c i a  e l  á r e a  d e  a c a b a d o  d o n d e  s e  e j e c u t a  l a  o p e r a c i ó n  d e  a c u e r d o  a l  g r a d o  d e  c o m p l e j i d a d ,  

d o n d e  s e  e f e c t ú a  u n  c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d  y  s e  e m p a q u e t a  l a  p r o d u c c i ó n  q u e  e s  e n t r e g a d a  a l  

a l m a c é n  d e  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s .  P a r a  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  r e f e r i r s e  a  l a  F i g u r a  2  d o n d e  s e  

r e p r e s e n t a  e l  d i a g r a m a  O T I D A .  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  d e t e r m i n a r  e l  A p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  J o r n a d a  L a b o r a l  e n  l a  e m p r e s a  s e  r e a l i z ó  

u n  m u e s t r e o  d e l  t r a b a j o  a  l o s  p u e s t o s  d e  g u i l l o t i n a ,  t r o q u e l a d o ,  a c a b a d o ,  m á q u i n a  i m p r e s o r a  G T O -

Z P  y  f o l i a d o  p u e s  e s t o s  c o n s t i t u í a n  l o s  p u e s t o s  p r i n c i p a l e s  d e  e s t e  p r o c e s o .  P a r a  e l  c u m p l i m i e n to  

d e  e s t e  o b j e t i v o  s e  p r o s i g u i ó  m e d i a n t e  l a  s i g u i e n t e  m e t o d o l o g í a :  

1 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o :  D e t e r m i n a r  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  

e n  l o s  p u e s t o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s ,  s i e n d o  P i  l a  c a n t i d a d  d e  o b s e r v a c i o n e s  e n  l a s  q u e  e l  

o b r e r o  e s t á  t r a b a j a n d o .  

2 .  A m b i e n t a c i ó n  

-  A m b i e n t a c i ó n  c o n  e l  t r a b a j o  

-  E x p l i c a c i ó n  a l  p e r s o n a l  

-  C a l c u l o  d e l  P i  m e d i a n t e  e l  m u e s t r e o  i n i c i a l .  S e  r e a l i z a r o n  1 0 0  o b s e r v a c i o n e s  i n i c i a l e s  

d a n d o  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e n  e l  8 5 %  d e  e s t a s  l o s  o b r e r o s  o b s e r v a d o s  e s t á n  

t r a b a j a n d o .  

3 .  D i s e ñ o  d e l  m u e s t r e o  

- F i j a r  e l  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  ( N C )  y  l a  p r e c i s i ó n  ( S )  

  N C = 9 5 %                        S =  + −⁄  5 %  
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Almacén de 

Materias primas

1
Transporte mediante 

carretillas las materias 

primas

1

Conversión en 

guillotina al formato 

establecido

2-1
Impresión  de prueba 

en la máquina de 

predeterminada

3

Impresión de toda 

la tirada

4
Foliado del modelo

5

Cortes en la guillotina 

para separar y refinar 

el modelo

2

Se transporta mediante 

carretillas al área de acabado

6-2

Se revisa que toda la tirada 

cumpla con los parámetros 

establecidos

3 Se transporta en carretilla 

al almacén de productos 

terminados

Almacén de productos 

terminados

5
Troquelado

2

1

 

F i g u r a  2 .  D i a g r a m a  O T I D A .   

F u e n t e :  d o c u m e n t a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  

- C á l c u l o  d e  l a  c a n t i d a d  d e  o b s e r v a c i o n e s  a  r e a l i z a r  

N i = 1 0 0              p  t r a b a j a n d o = 8 5        𝑝 𝑖 =
𝑝

𝑁 𝑖
=

8 5

1 0 0
= 0 . 8 5  

    N =  1 6 0 0  
( 1 − 𝑃 𝑖 )

𝑃 𝑖
 

    N =  1 6 0 0  
( 1 − 0 , 8 5 )

0 , 8 5
 

    N =  2 8 3  o b s e r v a c i o n e s  

- D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  c a n t i d a d  d e  r e c o r r i d o s  y  l a  f o r m a  d e  r e a l i z a r l o s  
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 R d =  
𝑁 𝑖

𝐾 × 𝑑
 

R d =  
2 8 3

5 × 7
 

R d ≈  9  r e c o r r i d o s /  d í a  

D o n d e :  

N i :  c a n t i d a d  d e  o b s e r v a c i o n e s  i n i c i a l e s  

K :  c a n t i d a d  d e  o b r e r o s  o b s e r v a d o s  e n  c a d a  r e c o r r i d o  

d :  d í a s  d i s p o n i b l e s  p a r a  e l  e s t u d i o ,  q u e  d e b e  s e r  m a y o r  o  i g u a l  q u e  3  

E l  n ú m e r o  d e  r e c o r r i d o s  a  r e a l i z a r  p o r  d í a  s e  d e b e  a n a l i z a r s e  s e g ú n  e l  n ú m e r o  m á x i m o  d e  

r e c o r r i d o s  p o s i b l e s  p o r  d í a  p o r  o b s e r v a d o r  ( R m á x i m o ) ,  q u e  s e  c a l c u l a  p o r  l a  s i g u i e n t e  e x p r e s i ó n :   

R m á x i m o =  
𝐽 𝐿 − 𝑇 𝐷 𝑁 𝑃

𝑇 𝑟
 

R m á x i m o =
4 8 0 − 3 0

5
 

R m á x i m o =  9 0  

D o n d e :   

T r :  t i e m p o  m e d i o  d e l  r e c o r r i d o  ( T r = 5 )  

E l  t o t a l  d e  o b s e r v a c i o n e s  q u e  s e  n e c e s i t a  r e a l i z a r  e s  d e  2 8 3 ,  p a r a  e l l o  e s  n e c e s a r i o  h a c e r  9  

r e c o r r i d o s  d i a r i o s  y  e l  n ú m e r o  m á x i m o  d e  r e c o r r i d o s  e s  d e  9 0 .  

C o m o  R d  ≤  R m á x i m o  ( 9 ≤ 9 0 )  e l  e s t u d i o  e s  v á l i d o .  

P a r a  o b t e n e r  l a s  h o r a s  d e  c o m i e n z o  d e  c a d a  r e c o r r i d o  s e  u t i l i z ó  l a  t a b l a  7  d e  n ú m e r o s  a l e a t o r i o s  

d e l  l i b r o  P r o b a b i l i d a d  y  E s t a d í s t i c a  p a r a  i n g e n i e r o s  2 ,  y  s e  u t i l i z a  l a  p r i m e r a  y  s e g u n d a  f i l a .  S e  t u v o  

e n  c u e n t a  q u e  n o  s e  p u e d e n  r e a l i z a r  e n  l o s  h o r a r i o s  d e  1 0 : 0 0  a  1 0 : 1 5  d e  l a  m a ñ a n a  y  d e  3 : 0 0  a  

3 : 1 5  d e  l a  t a r d e  q u e  s o n  d e s t i n a d o s  a  l a s  m e r i e n d a s  y  e n  e l  h o r a r i o  d e  a l m u e r z o  c o m p r e n d i d o  

e n t r e  l a s  1 2 : 0 0  y  1 : 0 0  d e  l a  t a r d e .  

P a r a  o b t e n e r  l o s  i n s t a n t e s  a l e a t o r i o s  q u e  d a n  i n i c i o  a  c a d a  r e c o r r i d o  s e  r e a l i z ó  e l  e s t u d i o  e n  e l  

p r i m e r  t u r n o  d e  t r a b a j o  q u e  c o m i e n z a  a  l a s  8 : 0 0  a m  y  c u l m i n a  a  l a s  5 : 0 0  p m .  E l  t i e m p o  m e d i o  p a r a  

r e a l i z a r  l o s  r e c o r r i d o s  e s  d e  5  m i n u t o s .  

R e c o r r i d o 1 :  E m p e z a r  p o r  l a  g u i l l o t i n a ,  a c a b a d o ,  f o l i a d o ,  t r o q u e l a d o  y  p o r  ú l t i m o  l a  i m p r e s o r a  G T O  

Z P .  

R e c o r r i d o 2 :  E m p e z a r  p o r  f o l i a d o ,  i m p r e s o r a ,  a c a b a d o ,  g u i l l o t i n a  y  p o r  ú l t i m o  t r o q u e l a d o .  

P a r a  a p r o v e c h a r  u n a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  n ú m e r o s  a l e a t o r i o s ,  s e  e s t a b l e c i ó  e l  s i g u i e n t e  c o n v e n i o :  
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0 8 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  0 1  a l  1 1                        0 9 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  1 2  a l  2 2  

1 0 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  2 3  a l  3 3                        1 1 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  3 4  a l  4 4  

1 2 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  4 5  a l  5 5                        0 1 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  5 6  a l  6 6  

0 2 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  6 7 a l  7 7                          0 3 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  7 8  a l  8 8  

0 4 : 0 0  h o r a  d e  l o s  n ú m e r o s  8 9  a l  9 9  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t e r m i n a n  l o s  i n s t a n t e s  a l e a t o r i o s  p o r  r e c o r r i d o  e n  l a  T a b l a  1  y  s e  e s t a b l e c e n  l a s  

o b s e r v a c i o n e s  d e l  m u e s t r e o  T a b l a  2 .  

T a b l a  1 .  I n s t a n t e s  a l e a t o r i o s  p o r  r e c o r r i d o  

O r d e n  d e  

l o s  

n ú m e r o s  

a l e a t o r i o s   

N ú m e r o s  

a l e a t o r i o s  

H o r a  d e l  r e c o r r i d o  

y  t i p o  d e  

r e c o r r i d o ( R 1  y  

R 2 )  

D e c i s i ó n  

1  1 3 0 6  9 : 0 6             R 2  S í   

2  1 1 8 9  9 : 2 9            R 2  S í  

3  5 7 3 1  1 : 3 1            R 1  S í  

4  3 9 6 8  1 2 : 0 8            N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  c o i n c i d e  c o n  e l   

h o r a r i o  d e  a l m u e r z o  

5  5 6 0 6  1 : 0 6              R 2  S í  

6  5 0 8 4  1 : 2 4               R 1  S í  

7  8 9 4 7  5 : 4 7  N o  s e  s e l e c c i o n a  p o r q u e  f i n a l i z o  l a  j o r n a d a  

l a b o r a l  

8  3 8 9 7  1 2 : 3 7  N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  c o i n c i d e  c o n  e l  

h o r a r i o  d e  a l m u e r z o  

9  1 6 3 6  9 : 3 6  N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  e s t á  m u y  p r ó x i m o  

a  o t r o  r e c o r r i d o  a n t e s  s e l e c c i o n a d o  

1 0  7 8 1 0  3 : 1 0  N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  c o i n c i d e  c o n  e l  

h o r a r i o  d e  m e r i e n d a  

1 1  0 4 2 2  8 : 2 2            R 1  S í  

1 2  2 4 3 1  1 0 : 3 1  N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  e s t á  m u y  p r ó x i m o  

a  l a  c u l m i n a c i ó n  d e l  h o r a r i o  d e  m e r i e n d a  

1 3  0 6 4 9  8 : 4 9             R 2  S í  

1 4  8 0 8 5  4 : 2 5             R 2  S í  

1 5  5 0 5 3  1 2 : 5 3  N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  c o i n c i d e  c o n  e l  

h o r a r i o  d e  a l m u e r z o  

1 6  4 7 2 2  1 2 : 2 2  N o  s e  r e c o m i e n d a  p o r q u e  c o i n c i d e  c o n  e l  

h o r a r i o  d e  a l m u e r z o  

1 7  6 5 9 8  2 : 3 8  S í  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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T a b l a  2 .  O b s e r v a c i o n e s  d e l  m u e s t r e o .  

D í a  1  2  3  4  5  6  7  

N  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

P i  8 5  8 9  9 0  8 7  8 8  8 9  8 6  

 

D í a s  N  P  P j  N a j  P a j  P a j  N d  

1  1 0 0  8 5  0 , 8 5  1 0 0  8 5  0 , 8 5  2 8 3  

2  1 0 0  8 9  0 , 8 9  2 0 0  1 7 4  0 , 8 7  2 4 0  

3  1 0 0  9 0  0 , 9 0  3 0 0  2 6 4  0 , 8 8  2 1 9  

4  1 0 0  8 7  0 , 8 7  4 0 0  3 5 1  0 , 8 8   

5  1 0 0  8 8  0 , 8 8  5 0 0  4 3 9  0 , 8 8   

6  1 0 0  8 9  0 , 8 9  6 0 0  5 2 8  0 , 8 8   

7  1 0 0  8 6  0 , 8 6  7 0 0  6 1 4  0 , 8 8   

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

C o m o  N d ≤ N a j  ( 2 1 9 ≤ 3 0 0 )  s e  d e t i e n e  e l  e s t u d i o  y  l a  p f = 0 , 8 8  

S e  p r o c e d e  e n t o n c e s  a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  g r á f i c o  a c u m u l a t i v o  d e  c o n t r o l  ( G r á f i c o  1 ) .  

G r á f i c o  1 :  G r á f i c o  a c u m u l a t i v o  d e  c o n t r o l  

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

C á l c u l o  d e  l o s  l í m i t e s  d e  c o n t r o l  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  g r á f i c o  d e  c o n t r o l  d i a r i o .  

L S C =  p f  +  2 δ = 0 ,  8 8 + 2 × 0 , 0 3 7 = 0 , 9 5 4                                ñ j =
∑ 𝑁

#  𝑑 𝑖 𝑎 𝑠
 =

2 1 8 , 1 8

3
 7 2 , 6 6  

L C C = p f = 0 ,  8 8  

L I C = p f - 2 δ = 0 , 8 8 - 2 × 0 , 0 3 7 = 0 , 8 0 6  
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δ = √
𝑝 𝑓 ( 1 − 𝑝 𝑓 )

ñ 𝑗

2

 = √
0 , 8 8 ( 1 − 0 , 8 8 )

7 2 , 6 6

2

 = 0 , 0 3 7  

D a d o  q u e  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  e n c u e n t r a n  d e n t r o  d e  l o s  l í m i t e s  d e  c o n t r o l ,  s e  r e p r e s e n t a  e l  G r á f i c o  d e  

c o n t r o l  d i a r i o  ( G r á f i c o  2 ) :  

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

R e c á l c u l o  d e  l a  p r e c i s i ó n  f i n a l  

S f = √
4 ( 1 − 𝑝 𝑓 )

𝑁 × 𝑝 𝑓

2

 = √
4 ( 1 − 0 , 8 8 )

3 0 0 × 0 , 8 5

2

 = 0 , 0 4 3  

 

y  S f  ≤  S i  ( 0 , 0 4 3 ≤ 0 , 5  p o r  t a n t o  e l  e s t u d i o  e s  v á l i d o )  

% A J L = p a j × 1 0 0 = 0 , 8 8 × 1 0 0 = 8 8  %  

E n t o n c e s  e l  % A J L  p a r a  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  o b s e r v a d o s  e s  d e l  8 8  %  q u e  a l  t o m a r  c o m o  p a r á m e t r o  

q u e  p o r  e n c i m a  d e l  8 5  %  s e  a p r o v e c h a  l a  J o r n a d a  L a b o r a l ,  s e  c u m p l e  s o l o  u n  3  %  p o r  e n c i m a  d e  l o  

e s t a b l e c i d o ,  p o r  t a n t o ,  s e  c o n s i d e r a  o p o r t u n o  r e a l i z a r  u n a  f o t o g r a f í a  d e t a l l a d a  i n d i v i d u a l .  

F o t o g r a f í a  D e t a l l a d a  I n d i v i d u a l  

A  p a r t i r  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p o r  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  m u e s t r e o  d e  t r a b a j o  a  l o s  p u e s t o s  i n d i c a d o s  

s e  d e c i d i ó  r e a l i z a r  l a  f o t o g r a f í a  i n d i v i d u a l  a  l a  m á q u i n a  G T O - Z P  p u e s  h a c e  m á s  d e  3  m e s e s  e l  i m p r e s o r  

0 , 7

0 , 7 5

0 , 8

0 , 8 5

D í a  1 D í a  2 D í a  3

p j L S C L C C L I C
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q u e  o p e r a  e s t a  m á q u i n a  n o  c u m p l e  c o n  s u  n o r m a  d e  p r o d u c c i ó n .  E s t e  p r o c e s o  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  

p a r a  l a  U E B  y a  q u e  e s  a h í  d o n d e  s e  i m p r i m e  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  m o d e l o s  p a r a  e l  M I N S A P .  

O b j e t i v o  d e l  e s t u d i o :  D e t e r m i n a r  e l  p o r c i e n t o  d e  A p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  J o r n a d a  L a b o r a l  ( %  A J L )  e n  

e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  l a  m á q u i n a  G T O - Z P .  

1 .  M u e s t r e o  d e  a m b i e n t a c i ó n :  P a r a  d a r  i n i c i o  a l  p r o c e d i m i e n t o ,  s e  e f e c t u ó  l a  r e u n i ó n  p r e l i m i n a r  

c o n  l o s  m i e m b r o s  d e l  C o n s e j o  d e  D i r e c c i ó n .  S e  t i e n e  e n  c u e n t a  q u e  s e  r e a l i z a r á  e l  e s t u d i o  a  

u n  ú n i c o  o p e r a r i o  q u e  p r e s e n t a  i n c u m p l i m i e n t o  c o n  l a  n o r m a .  

2 .  D i s e ñ o  d e l  e s t u d i o :  P a r a  u n  N C  d e l  9 5  %  y  u n a  S  d e  + / - 5  s e  d e t e r m i n ó  e l  n ú m e r o  d e  

o b s e r v a c i o n e s  n e c e s a r i a s  a  r e a l i z a r  m e d i a n t e  l a  e c u a c i ó n  N = 1 6 0 0 (
𝛿

𝑥 ̅
)   o b t e n i é n d o s e  c o m o  

r e s u l t a d o  1 ,  s i e n d o  m e n o r  q u e  3  l o  q u e  c o n l l e v a  a  t o m a r  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  %  A J L  t r e s  d í a s  

a l t e r n o s .  

3 .  R e a l i z a c i ó n  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s .  V e r  e n  T a b l a  3  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  t i e m p o s .  

 

T a b l a  3 .  R e s u m e n  d e  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  t i e m p o s  e n  t r e s  j o r n a d a s  d e  t r a b a j o .  

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  d o c u m e n t a c i ó n  d e  l a  E m p r e s a .  

C á l c u l o s  d e  l a  f o t o g r a f í a  i n d i v i d u a l  

N C = 9 5 %                    S =
+

−⁄ 5 %  

N = 1 6 0 0 (
𝛿

𝑥 ̅
) = 1 6 0 0 (

3 , 5 1

3 6 8 , 6 6
) = 0 , 1 4 ≈ 1 ≤ 3  e l  e s t u d i o  e s  v á l i d o .  

T T R 1 = T P C + T O + T S = 2 1 + 3 2 6 + 2 5 = 3 7 2  

T T R 2 = 1 9 + 3 1 4 + 3 2 = 3 6 5  

T T R 3 = 2 0 + 3 2 4 + 2 5 = 3 6 9  

 𝑥 ̅=
∑ 𝑇 𝑇 𝑅

𝑛
=

𝑇 𝑇 𝑅 1 + 𝑇 𝑇 𝑅 2 + 𝑇 𝑇 𝑅 3

𝑛
 =

3 7 2 + 3 6 5 + 3 6 9

3
 = 3 6 8 ,  6 6     

T i e m p o s  o b s e r v a d o s  D í a  1  D í a  2  D í a  3  

T P C  2 1  1 9  2 0  

T O  3 2 6  3 1 4  3 2 4  

T S  2 5  3 2  2 5  

T D N P  2 9  3 0  2 8  

T I T O  6 5  4 0  5 2  

T I D O  1 0  4 0  2 5  

T I C  4  5  6  
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δ = √
( 3 7 2 − 3 6 8 , 6 6 )

2
+ ( 3 6 5 − 3 6 8 , 6 6 )

2
+ ( 3 6 9 − 3 6 8 , 6 6 )

2

2

2

 =  3 , 5 1  

% A J L =
𝑇 𝑇 𝑅 + 𝑇 𝐼 𝑅

𝐽 𝐿
× 1 0 0 % =

3 6 8 ,6 6 + 2 9

4 8 0
= 8 2 , 8 4 %  

P é r d i d a s  d e  t i e m p o  

P T =
𝑇 𝐼 𝑇 𝑂

𝐽 𝐿
× 1 0 0 % =

5 5 , 6

4 8 0
× 1 0 0 % = 1 1 , 5 8 %  

P T =
𝑇 𝐼 𝐷 𝑂

𝐽 𝐿
× 1 0 0 % =

2 5

4 8 0
× 1 0 0 % = 5 , 2 0 %                    

P T =
𝑇 𝐼 𝐶

𝐽 𝐿
× 1 0 0 % =

5

4 8 0
× 1 0 0 % = 1 , 0 4 %  

I n c r e m e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

P T =
𝑇 𝐼 𝑇 𝑂

𝑇 𝑂
× 1 0 0 % =

5 5 , 6

3 2 1 , 3
× 1 0 0 % = 1 7 , 3 0 %  

P T =
𝑇 𝐼 𝐷 𝑂

𝑇 𝑂
× 1 0 0 % =

2 5

3 2 1 ,3
× 1 0 0 % = 7 , 7 8 %  

P T =
𝑇 𝐼 𝐶

𝑇 𝑂
× 1 0 0 % =

5

3 2 1 , 3
× 1 0 0 % = 1 , 5 5 %  

E l  o b r e r o  p i e r d e  e l  1 1 , 5 8  %  a  c a u s a  d e  i n t e r r u p c i o n e s  d e l  t i e m p o  o r g a n i z a t i v o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  

q u e  d e  s o l u c i o n a r s e  i n c r e m e n t a r í a  l a  p r o d u c t i v i d a d  u n  1 7 , 3 0  % .  

E l  o b r e r o  p i e r d e  u n  5 , 2 0  %  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  p o r  i n d i s c i p l i n a s  l a b o r a l e s  q u e  d e  e l i m i n a r s e  

i n c r e m e n t a r í a  u n  7 , 7 8  %  s u  p r o d u c t i v i d a d .  

E l  o b r e r o  p i e r d e  u n  1 , 0 4  %  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  p o r  i n t e r r u p c i o n e s  c a s u a l e s  q u e  d e  e l i m i n a r s e  

i n c r e m e n t a r í a  l a  p r o d u c t i v i d a d  e n  u n  1 , 5 5  % .     

D e s p u é s  d e  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  F D I  y  l o s  c á l c u l o s  p e r t i n e n t e s  s e  c o m p r o b ó  q u e  e l  o b r e r o  d e l  p u e s t o  

d e  l a  m á q u i n a  G T O - Z P  a p r o v e c h a  s ó l o  e l  8 2 , 8 4  %  d e  s u  j o r n a d a  l a b o r a l  l o  q u e  i n c i d e  n e g a t i v a m e n te  

e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  

C o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r  r e s p u e s t a s  v e r a c e s  y  a u t é n t i c a s  s o b r e  e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  s u  n o r m a  d e  t r a b a j o  

e n  e s o s  t r e s  m e s e s  s e  a p l i c ó  u n a  e n t r e v i s t a  a l  o p e r a r i o  d e  l a  m á q u i n a .  S e  e f e c t u ó  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  

d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  u n  c l i m a  d e  f r a n q u e z a  y  c o r d i a l i d a d  d o n d e  s e  l e  i n f o r m ó  a l  t r a b a j a d o r  e l  

o b j e t i v o  d e  l a  m i s m a .  L u e g o  d e  c o n v e r s a r  c o n  e l  o p e r a r i o  e l  m i s m o  a f i r m ó  q u e  e l  p r o b l e m a  d e l  

i n c u m p l i m i e n t o  s e  d e b í a  a  l a  m a l a  c a l i d a d  d e l  p a p e l  g a c e t a  y  d e b i d o  a  e s t o  e l  p a p e l  s e  t r a b a b a  p o r  l o  

q u e  p e r d í a  m u c h o  t i e m p o  e n  e s t a s  p a r a d a s  y  a l  l l e n a r  e l  r e p o r t e  n o  t u v o  e n  c u e n t a  e s t o s  t i e m p o s .  
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E n  a r a s  d e  d a r  s o l u c i ó n  a  t a l  i n c u m p l i m i e n t o  s e  r e a l i z ó  u n  p l a n  d e  a c c i o n e s  q u e  s e  e x p l i c a n  e n  l a  T a b l a  

4 :  

T a b l a  4 .  P l a n  d e  a c c i ó n .  

P l a n  d e  A c c i ó n   

N o .  D e f i c i e n c i a  N o  A c c i o n e s  R e s p o n s a b l e  E j e c u t a n t e  

1  D e m o r a  e n  l a  

l l e g a d a  d e  M a t e r i a  

P r i m a  a  l a  

M a q u i n a  G T O Z P  

1  C u b r i r  l a  P l a z a  V a c a n t e  d e  

G u i l l o t i n e r o  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

2  I n c o r p o r a r  e n  l a s  f u n c i o n e s  

d e l  a y u d a n t e  e l  t r a s l a d o  d e  l a  

M a t e r i a  p r i m a  y  p r o d u c c i ó n  

t e r m i n a d a  a  l o s  p u e s t o s  d e  

t r a b a j o .   

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

 2  L l e g a d a s  T a r d e s  1  I n c l u i r  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  

d e s e m p e ñ o  d e l  t r a b a j a d o r  

q u e  a  l a s  t r e s  l l e g a d a s  t a r d e s  

i n j u s t i f i c a d a s  l a  m i s m a  l e  s e r á  

a f e c t a d a  e n  u n  d e t e r m i n a d o  

% .   

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

 3  A u s e n c i a  d e l  

F l u i d o  E l é c t r i c o  

 1  R e u b i c a r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  

e n  t a r e a s  a f i n e s  a  l a  

p r o d u c c i ó n  q u e  n o  n e c e s i t e n  

d e  c o r r i e n t e ,  c o m o  l u b r i c a d o ,  

e n g r a s e ,  l i m p i e z a .  

J e f e  d e  T a l l e r  J e f e  d e  B r i g a d a  

 4  I n c o r r e c t o  l l e n a d o  

d e l  R e p o r t e  

 1   C a p a c i t a r  a  l o s  I m p r e s o r e s  

d e  c o n j u n t o  c o n  e l  J e f e  d e  

B r i g a d a  p a r a  l l e n a r  

c o r r e c t a m e n t e  e l  r e p o r t e  d e  

P r o d u c c i ó n   

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

5  I n c u m p l i m i e n t o  d e  

l a  N o r m a  d e  l a  

M á q u i n a  G T O Z P  

c u a n d o  s e  p i c a  l a  

b o b i n a  a  m a c h e t e .  

1  R e p e t i r  l a  F o t o g r a f í a  

D e t a l l a d a  I n d i v i d u a l  c u a n d o  

s e  p i q u e  a  m a c h e t e  l a  b o b i n a  

d e  g a c e t a  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

G r u p o  d e  G e s t i ó n  

d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

D e b i d o  a  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  a f r o n t a  l a  

e m p r e s a  e s  n e c e s a r i a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  a b a r q u e  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  e x p e r t o s  

p o s i b l e s  p a r a  l o g r a r  u n a  m a y o r  v e r a c i d a d  e n  l a  i n f o r m a c i ó n .  P a r a  e l l o  i n i c i a l m e n t e  s e  r e a l i z ó  u n a  v i s i ta  

a l  t a l l e r  p a r a  u n a  f a m i l i a r i z a c i ó n  c o n  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  y  s e  d e t e r m i n ó  a  p a r t i r  d e  l a  o b s e r v a c i ó n  

d i r e c t a  q u e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  a q u e j a n  a l  p r o c e s o  y  a f e c t a n  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  f i n a l  s o n :  
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  M a l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  

  R e t r a s o  e n  l a  p r o d u c c i ó n  

  T e c n o l o g í a  o b s o l e t a  

  M a l  e m p a q u e t a d o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  

  P o c a  c a l i d a d  d e  l a  p r o d u c c i ó n  

  D é f i c i t  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  

 P o s t e r i o r m e n t e  s e  a p l i c ó  e l  m é t o d o  K e n d a l l .  
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  T :  F a c t o r  d e  c o m p a r a c i ó n  
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C o e f i c i e n t e  d e  K e n d a l l  p a r a  c o m p r o b a r  l a  v a l i d e z  d e l  e s t u d i o .  

W =

𝟏 𝟐 ∑ Δ
𝟐𝒌

𝒋 = 𝟏

𝒎
𝟐

( 𝒌
𝟑

− 𝒌 )
                   k :  n ú m e r o  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  

                                    m :  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s  

W =
𝟏 𝟐 × 𝟓 𝟔 𝟑

𝟒 𝟗 × 𝟐 𝟏 𝟎
=

𝟔 𝟕 𝟐 𝟎

𝟏 𝟎 𝟐 𝟗 𝟎
= 0 , 6 5  > 0 , 5             C o m o  e l  W ≥ 0 , 5  e l  e s t u d i o  e s  v á l i d o   

P o s t e r i o r  a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  m a t e m á t i c o s  y  e s t a d í s t i c o s  d e  l o s  q u e  r e q u i e r e  l a  

t é c n i c a  d e l  c o e f i c i e n t e  K e n d a l l  p a r a  m o s t r a r  l a  c o n f i a b i l i d a d  e n  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  e x p e r t o s  y  l a  v a l i d e z  

d e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  e n  l a  e m p r e s a  G r á f i c a  d e  M a t a n z a s .  

1 .  S e  c o n s i g u i ó  r e a l i z a r  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  q u e  t i e n e n  l u g a r  e n  l a  e n t i d a d  

a n t e s  m e n c i o n a d a  y  e s t o s  f u e r o n :  

  R e t r a s o  e n  l a  p r o d u c c i ó n  

  T e c n o l o g í a  d e f e c t u o s a  

  M a l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  J o r n a d a  L a b o r a l  

2 .  S e  l o g r ó  d e f i n i r  e l  p r o b l e m a  d e  m a y o r  p e s o  q u e  a f e c t a  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  q u e  e s  e l  r e t r a s o  

d e  l a  p r o d u c c i ó n ,  l o  q u e  f a c i l i t a  d e f i n i r  p o s t e r i o r m e n t e  l a s  c a u s a s  q u e  l o  p r o v o c a n  a  t r a v é s  d e  

u n  d i a g r a m a  c a u s a - e f e c t o  y  b u s c a r  s o l u c i o n e s .  
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P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  c a u s a s  q u e  t r i b u t a n  a l  p r o b l e m a  f u n d a m e n t a l  q u e  f u e  e l  r e t r a s o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  

s e  c o n s i d e r a  n e c e s a r i o  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  d i a g r a m a  c a u s a - e f e c t o  ( F i g u r a  3 )  e n  e l  c u a l  e n  t o r n o  a  é s t e  

p r o b l e m a  s e  i n t e r r e l a c i o n a n  l o s  e l e m e n t o s  d e  f u e r z a  d e  t r a b a j o ,  m e d i o s  d e  t r a b a j o  y  o b j e t o s  d e  t r a b a j o .  

 

Retraso de la 

producción

Escasez de

Materias primas

Obsolescencia

tecnológica

Desaprovechamiento

por parte de los trabajadores 

de la Jornada Laboral

No realizar los mantenimientos 

en los tiempos previstos

Escasez de piezas

de repuesto

No contar con capital suficiente

para su sustitución
Piezas desgastadas

Problemas en la

 adquisición del papel

Déficit de tinta para

suministrarle a las

máquinas

Mal estado técnico

de las máquinas El producto de su trabajo

no sale con la calidad

requerida

Inconformidad 

con el salario

   

F i g u r a  3 .  M é t o d o  c a u s a  e f e c t o .  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

P a r a  e s t e  p r o b l e m a  s e  p l a n t e a n  l a s  s i g u i e n t e s  s o l u c i o n e s :  

-  E s t i m u l a r  m a t e r i a l  y  m o r a l m e n t e  a  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  r e a l i z a n  

i n n o v a c i o n e s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s .   

-  C r e a r  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  u n  g r u p o  d e  l a  A N I R .  

-  V e r  n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  c o n v e n i o s  c o n  o t r a s  e m p r e s a s  p a r a  e l  s u m i n i s t r o  d e  m a t e r i a s  

p r i m a s .  

-  R e a l i z a r  t o d o s  l o s  a ñ o s  e s t u d i o s  d e  m e r c a d o  d o n d e  s e  d e t e r m i n e n  c u á l e s  s o n  l a s  m á q u i n a s  

q u e  n e c e s i t a  l a  e m p r e s a .  P o s t e r i o r  a  e s o  e f e c t u a r  u n  p r o y e c t o  q u e  s e  d i s c u t e  c o n  e l  g o b i e r n o  

l o s  c u a l e s  s o n  l o s  q u e  a p r u e b a n  o  n o  l a  c o m p r a  d e  n u e v a s  m a q u i n a r i a s  y a  q u e  s o n  l o s  q u e  

d i s p o n e n  d e l  p r e s u p u e s t o  n e c e s a r i o  p a r a  l a  c o m p r a .  

-  A l  i n i c i a r  y  f i n a l i z a r  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  r e a l i z a r  c o r r e c t a m e n t e  e l  t i e m p o  p r e p a r a t i v o  c o n c l u s i v o  

d e  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a j o  q u e  g a r a n t i c e  l a  l i m p i e z a  d e l  a l m a c é n .  
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-  R e a l i z a r  e l  p l a n  d e  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  e n  e l  t i e m p o  e s t a b l e c i d o .  

A  p a r t i r  d e l  i n f o r m e  r e a l i z a d o  e n  l a  U E B  G r á f i c a  d e  M a t a n z a s  s e  d e t e r m i n ó  e l  A p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  

J o r n a d a  L a b o r a l  e n  e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n  o f f - s e t ,  p r o c e s o  c l a v e  d e n t r o  d e  l a  u n i d a d .  C o n  l a  c o r r e c t a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  d e  l a  e m p r e s a  s e  p u d i e r o n  d e j a r  v e r  s u s  p r i n c i p a l e s  

o b j e t i v o s  y  e s t r a t e g i a s  c o n j u n t a m e n t e  c o n  l a  v i s i ó n  y  m i s i ó n  d e  l a  e n t i d a d .  A  t r a v é s  d e  h e r r a m i e n t a s  

c o m o  l a  e n t r e v i s t a  y  m é t o d o s  r e l a c i o n a d o s  a l  e s t u d i o  d e  t i e m p o s  s e  d e t e c t ó  l a  e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  

e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  d e  l a  m á q u i n a  G T O - Z P ,  s e  r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  m i s m o s  y  s e  d e t e r m i n ó  

u n  p l a n  d e  a c c i ó n  d o n d e  s e  c o n c r e t a n  c u á l e s  e r a n  l a s  s o l u c i o n e s  m á s  f a c t i b l e s .  A d e m á s ,  s e  l o g r ó  

d e t e c t a r  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  q u e  a f e c t a n  l a  c a l i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  i m p r e s i ó n ,  y  s e  p l a n t e a r o n  

p o s i b l e s  s o l u c i o n e s  p a r a  v e n c e r  e s a s  d i f i c u l t a d e s .   

R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s  

A b a d í a ,  I .  ( 2 0 1 8 ) .  L a  G r á f i c a  R e b e l d e .  L a s  B i e n a l e s  d e  A r t e s  G r á f i c a s  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  l a  

c o n s o l i d a c i ó n  d e l  c a m p o  p r o y e c t a l  e n  C a l i . ,  c a p .  5 .  p a g .  1 1 0 .   

F e d e r a c i ó n  d e  I n d u s t r i a ,  C .  y .  A .  d .  U .  U .  F .  ( 2 0 1 9 - 2 0 2 0 ) .  C o n v e n i o  C o l e c t i v o  E s t a t a l  d e  A r t e s  G r á f i c a s ,  

M a n i p u l a d o s  d e  P a p e l ,  M a n i p u l a d o s  d e  C a r t ó n ,  E d i t o r i a l e s  e  I n d u s t r i a s  A u x i l i a r e s .  I n .  M a d r i d .  

G o n z á l e z  D í a z ,  D .  M .  L . ,  A l b e r t o .  E l  A s s a f i r i  O j e d a ,  Y u s e f .  N o g u e i r a  R i v e r a ,  D i a n e l y s .  ( 2 0 2 1 ) .  L a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  g e s t i ó n  y  m e j o r a  d e  p r o c e s o s .  V o l .  X L I I ,  

A r t i c l e  N o .  2 .  h t t p : / / w w w . r i i . c u j a e . e d u .c u   

G o n z á l e z  G o n z á l e z ,  A .  L .  R . ,  L i s a n d r a .  M a r t í n e z  C a b a l l e r o ,  D a y m í .  M o r a l e s  F o n t e ,  D a y l í .  ( 2 0 1 9 ) .  

H e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s .  C u a d e r n o s  L a t i n o a m e r i c a n o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n .  

U n i v e r s i d a d  E l  B o s q u e ,  C o l o m b i a . ,  v o l .  X V ,  A r t i c l e  n o .  2 8 .  

h t t p s : / / w w w . r e d a l y c . o r g / a r t i c u l o . o a ? i d = 4 0 9 6 5 9 5 0 0 0 0 3   

H e r n á n d e z  R o d r í g u e z ,  A .  R .  ( 2 0 2 1 ) .  B a s e s  m e t o d o l ó g i c a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s  e n  l o s  s e r v i c i o s  

h o s p i t a l a r i o s  A r t í c u l o  d e  p o s i c i ó n .  E C I M E D .  

h t t p s : / / s c h o l a r . g o o g l e . e s / s c h o l a r ? h l = e s & l r = l a n g _ e s & a s _ s d t = 2 0 0 7 & a s _ y l o = 2 0 1 7 & q = B a s e s +

m e t o d o l % C 3 % B 3 g i c a + p a r a + l a + g e s t i % C 3 % B 3 n + p o r + p r o c e s o s + e n + l o s + s e r v i c i o s + h o s p i t a l a r i

o s + & b t n G = # d = g s _ q a b s & u = % 2 3 p % 3 D i t l V u W H c K b s J   

M e d i n a  L e ó n ,  A .  N .  R . ,  D i a n e l y s .  H e r n á n d e z - N a r i ñ o .  A r i a l y s .  C o m a s  R o d r í g u e z ,  R a ú l .  ( 2 0 2 0 ) .  

P r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s :  m é t o d o s  y  h e r r a m i e n t a s  d e  a p o y o .  R e v i s ta  

c h i l e n a  d e  i n g e n i e r í a  v e r s i ó n  O n - l i n e , R e v i s t a  S c i E L O  A n a l y t i c s ,  G o o g l e  S c h o l a r  H 5 M 5 .  

http://www.rii.cujae.edu.cu/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409659500003
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&lr=lang_es&as_sdt=2007&as_ylo=2017&q=Bases+metodol%C3%B3gica+para+la+gesti%C3%B3n+por+procesos+en+los+servicios+hospitalarios+&btnG=#d=gs_qabs&u=%23p%3DitlVuWHcKbsJ
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&lr=lang_es&as_sdt=2007&as_ylo=2017&q=Bases+metodol%C3%B3gica+para+la+gesti%C3%B3n+por+procesos+en+los+servicios+hospitalarios+&btnG=#d=gs_qabs&u=%23p%3DitlVuWHcKbsJ
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&lr=lang_es&as_sdt=2007&as_ylo=2017&q=Bases+metodol%C3%B3gica+para+la+gesti%C3%B3n+por+procesos+en+los+servicios+hospitalarios+&btnG=#d=gs_qabs&u=%23p%3DitlVuWHcKbsJ
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h t t p s : / / s c i e l o . c o n i c y t . c l / s c i e lo . p h p ? p i d = S 0 7 1 8 -

3 3 0 5 2 0 1 9 0 0 0 2 0 0 3 2 8 & s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & t l n g = e n   

R o b l e s  G u e r r e r o ,  L .  D .  U . ,  P e d r o .  ( 2 0 1 7 ) .  A p l i c a n d o  l a  g e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s  e n  e l  s e c t o r  s a l u d  d e l  

P e r ú .  R e v i s t a  A c a d e m i a  P e r ú  S a l u d .  h t t p : / / b v s . m i n s a . g o b . p e / lo c a l / M IN S A / 4 1 5 6 . p d f   

V a l e n c i a  V i l l a q u i r a n ,  Y .  M .  ( 2 0 1 8 ) .  G e s t i ó n  p o r  p r o c e s o s  d e  a c u e r d o  c o n  l a  n o r m a  I S O  9 0 0 1 :  2 0 1 5  

p a r a  I n m u n o t e k  C o l o m b i a  S . A . S  [ P a s a n t í a  I n s t i t u c i o n a l  p a r a  o p t a r  p o r  e l  t í t u l o  d e  I n g e n i e r í a  

I n d u s t r i a l ,  U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  O c c i d e n t e ] .  

h t t p s : / / r e d . u a o . e d u . c o / b i t s t r e a m / h a n d l e / 1 0 6 1 4 / 1 0 5 5 2 / T 0 8 2 1 3 . p d f ? s e q u e n c e = 6 & i s A l l o w e d = y   

 

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-33052019000200328&script=sci_arttext&tlng=en
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-33052019000200328&script=sci_arttext&tlng=en
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4156.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10552/T08213.pdf?sequence=6&isAllowed=y

