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Resumen

La presente investigacion examina aspectos tedrico-conceptuales referentes al patrimonio culturaly
al patrimonio documental fotografico. Se Desarrolla una propuesta de repositorio viable que perm ita
el acceso y consulta a la coleccion fotografica conservada por la Universidad de Matanzas (UM).
Este repositorio busca en primer lugar la preservacion digital de la coleccién, el acceso abierto a la
misma, adem &s de proporcionar visibilidad al patrimonio documental fotografico que atesora la UM .
Este objetivo mejorard la consulta y la difusion de las colecciones patrimoniales de la institucién
universitaria particularmente y del patrimonio de Cuba en general. Para ello se definen unas etapas
de planificacion y disefio l6gico y conceptual. La propuesta se hace partiendo del conocimiento en

gestion de procesos, particularmente de disefio de productos o servicios.

Palabras claves: patrimonio cultural; patrimonio docum ental;, repositorios digitales.

Abstract

The present investigation examines theoretical-conceptual aspects related to Cultural Heritage and
Documentary Heritage. It developed a viable repository proposal that allows access and consultation
to the photographic collection conserved by the University of Matanzas. This repository seeks in the

first place the digital preservation of the collection, the open access to it, in addition to providing
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visibility to the photographic documentary heritage that the University of Matanzas treasures. This

objective will improve the consultation and dissemination of the heritage collections of the university

institution in particular and the heritage of Cuba in general. For this, it has defined some stages of

planning, logical, and conceptual design. The proposal is made based on the knowledge of

managementprocess in particularof product or service design.

Keywords: cultural heritage;, docum entary heritage, digitalrepositories

Asi como es vital la difusion y transmisién del conocimiento derivado de las investigaciones, es vital
la difusion y preservacion delpatrimonio documental, ese patrimonio que afianza la identidad de una
nacion.

La libertad de acceso a la informacién, sin importarel soporte y las fronteras, es una responsabilidad
primordial de los bibliotecarios y documentalistas. Las bibliotecas y los servicios de informacién
tienen la responsabilidad de facilitar y fomentar el acceso publico a informacion y comunicaciéon de
calidad. En ese sentido se propone el disefio del Repositorio Fotografico para la Biblioteca de la
Universidad de Matanzas. La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén
(TIC)almundo bibliotecario,en especial, a la digitalizacién de los documentos es una gran ventaja.
De cara al desarrollo tecnolégico actual, las bibliotecas contindan siendo una importante institucion,
adonde diariamente acuden cientos de personas para acceder al conocimiento. En ello ha influido la
capacidad de estos centros para adaptarse a los cambios que impone la sociedad contemporédnea,
diversificando y ampliando sus servicios.

Sin embargo, ese reinventarse o recontextualizarse sistem aticamente continla siendo un desafio, si
se pretende que las bibliotecas sean demandadas por usuarios que ven en estos centros, el lugar
que atesora contenidos, que quizds no puedan encontrar en otro espacio. El concepto de biblioteca
como coleccion, ha ido transformandose y la biblioteca como repositorio organizado de documentos
a disposiciéon de los usuarios ha ganado adeptos. Las bibliotecas publicas han comenzado a ser
menos una coleccién y mas un servicio de informacién.

La automatizacion y digitalizacion de bibliotecas permite brindar servicio de 24 horas, desde
cualquier sitio y con usuarios concurrentes, la preservacion y conservacion de los documentos evitan
el deterioro por el uso del original y la disminucion de las restricciones que imposibilitan la consulta

del documento al cambiar del entorno fisico a la digital con todas sus ventajas. Ademas, hace
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posible acceder a documentos que de otra manera no se podrian consultar a la vez que refuerza la
identidad nacional y patrimonio cultural mundial. La memoria histérica y la identidad cultural se
erigen como componentes fundamentales de una nacién y solo se consolidan cuando los individuos
que la habitan comparten un conjunto de conocimientos, valores y rasgos culturales que los definan
y distingan de otras naciones o pueblos. En la memoria histérica y la identidad cultural de un pais, el
patrimonio cultural y el patrimonio documental, legados a través del tiempo por generaciones que
forjan una nacién, desempefian un rol fundamental y constituyen pilares fundamentales en la
consolidaciéon tanto de la identidad, como de la memoria histérica de un pais.

Cada comunidad, teniendo en cuenta su memoria colectiva y consciente de su pasado, es
responsable de la identificacion,asicomo de la gestion de su patrimonio.Los elementos individuales
de este patrimonio son portadores de muchos valores, los cuales pueden cambiaren el tiempo. Esta
variabilidad de valores especificos en los elementos define la particularidad de cada patrimonio.

El repositorio es un sistema de informacién, implementado en un ambiente digital, que alcanza su
éxito si se tiene en cuenta la etapa de planificacion, asi como un conjunto de elementos que
integraran la base del repositorio, la definicion de los servicios que prestarda y los pasos a seguiren
las etapas posteriores

Vazquez Tapia (2017) asevera que: “Un repositorio digital es un sistema en red que proporciona
servicios Web sobre una coleccién de objeto digitales, basado en una arquitectura abierta y en el
uso de estandares”.

“En los ultimos afios, los repositorios han proliferado en el contexto del Movimiento de Acceso
Abierto, ayudando a la reduccién de presupuestos que se destinan para las bibliotecas, y la
disminuciéon en los gastos dedicados a la suscripciéon de revistas y publicaciones de forma general, y
en su lugar se dedican esfuerzos para el desarrollo de plataformas de software para repositorios
institucionales” (Sterman, 2014).

Siguiendo el modelo para el disefio de un servicio, segun Schroeder (2011) se planifica el disefio en
cuestiéon estableciendo: Estrategia del servicio, Disefio del producto de servicio, Disefio del sistem a

de suministroy Mediciones
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Como es objetivo de la investigacion realizar una propuesta de disefio de un Repositorio, solo se
abarcaran las 3 primeras fases, equivalentes a la planificacion y al disefio l6gico y conceptual. Las
mediciones deberan realizarse una vez ofrecido el servicio a la comunidad universitaria.

Estrategia de servicio

El Repositorio resulta de suma importancia porque centraliza toda la informacién a la que pueden
acceder investigadores, estudiosos y todo aquel especialista afin a determinado perfil, interesado en
la busqueda de contenidos cognoscitivos Utiles para sus propdsitos.

La asistencia a espacios como la Biblioteca Publica, los museos, a las actividades que dichos
centros planifigueny proyecten, como parte de la extensién cultural, dependerd en mucho delnivel y
la calidad que desarrolle la difusién de esos servicios para incitar a los publicos a asistir a esos
centros, lo que puede ser considerado como un valor afiadido a un servicio que debe salir de las
paredes en que durante siglos se encontré6 encerrado. Las herramientas empleadas en esa difusion
también resultan complemento importante en el desarrollo de estrategias de atraccion, tanto en la
ampliacion y renovacion de la informacion acerca de los servicios, como en el enriquecimiento
culturalque puede significar para la comunidad profesional, estudiantilo los publicos en transito.

La labor de promocién de calidad de los servicios contribuird a convertir a los asistentes a esas
entidades en difusores, portavoces, de la calidad y diversidad que pueden encontraren bibliotecas y
museos, nuevos usuarios de los servicios que esas instituciones ofrecen.

Ademas de ello propicia la proteccion de los documentos que podran ser consultados durante un
extenso periodo de tiempo con elpropésito de fomentarelacceso a lainformacién, elconocimiento y
constituirun apoyo al desarrollo culturalde la sociedad (Vazquez Tapia, 2017).

Segun se recoge en una investigaciéon realizada por (Luther, 2018), existe una gran variedad de
contextos en los que se desarrollan los repositorios institucionales, su mayor area de aplicaciéon se
encuentra en grandes instituciones académicas, aunque también se incluyen en hospitales, colegios
comunitarios, corporaciones, gobiernos, organizaciones sin fines de lucro, entre otras.

Se determinan como misién y visiéon del producto:

Misién: Funcionar como herramienta para la gestion, el almacenamiento, la preservaciéon y la
difusion del patrimonio documental fotografico de la Universidad de Matanzas, facilitando elacceso a

su acervo culturaly propiciando la mejora de su conocimiento y la preservacion de sus fondos.
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Vision: El repositorio debe conformarse como servicio perdurable en el tiempo con el propdsito de
fomentar el acceso a la informacién, el conocimiento y constituirun apoyo al desarrollo cultural de la
sociedad.

Con este servicio, la UMCC, aumentaria su visibilidad y el uso de su patrimonio documental.
Adem as, inspirar a la creacion de otros repositorios patrimoniales a nivel nacional e internacional.
Poder gestionar los contenidos digitales y proporcionar un espacio de intercambio promueve la
socializacion delconocimiento.

Para ello deben establecerse politicas de acceso, uso y depo6sito de documentos y garantizar el
almacenamiento y preservacion a largo plazo de los recursos de informaciéon, proporcionando
asistencia a los usuarios en eluso e interaccién con el sistem a.

El Repositorio Digital Fotografico de la Universidad de Matanzas estarda disponible, en un primer
momento, para los usuarios del dominio *@ umcc.cu. Incluira todo el patrimonio documental
fotografico digitalizado por la institucién y se tendréd acceso a consultary descargar los materiales.
Gradualmente, de acuerdo con el desarrollo tecnoldégico que vaya adquiriendo, el repositorio podra
irse abriendo a otras instituciones y personal con perfiles que se correspondan con las
caracteristicas de este repositorio.

En momentos de mayor desarrollo, el repositorio podréd influir en el desenvolvimiento de la
comunidad y cualquier ciudadano que pretenda ampliarsu campo cognoscitivo.

Al crear un nuevo servicio, se requiere llevar a cabo una labor de promocion, para asi incentivary
motivar a todos los wusuarios potenciales con el nuevo proyecto. Dentro de las actividades
planificadas para la promocion y difusiéon del repositorio se encuentra la sistematizacion de
reuniones con los directivos de la institucion para que concienticen la importancia del repositorio y
que sirvan de apoyo en el proceso de poblar el mismo. Ademas implicar a los trabajadores de la
institucion y de los centros asociados para hacerlos participes del aprovechamiento de los beneficios
ofrecidos por el repositorio, socializar a través de las listas de correo electronico en la instituciéon,
noticias o documentos que difundan la creacién del repositorio, funciones, asi como sus
potencialidades y anunciar en la pagina web de la institucién la puesta en marcha del Repositorio
Patrimonial,para ganar en visibilidad tanto nacional como internacionalmente. Realizar exposiciones

de materiales fotograficos, a través de exhibiciones de documentos originales en espacio de acceso
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publico, que cumplan con las normas pertinentes, o exposiciones virtuales en la web de la
institucion, divulgar a través de productos inform ativos, folletos, boletines y otras vias impresas, la
informacién acerca del repositorio y participar en eventos, seminarios, conferencias, talleres, y asi,
divulgar el acervo fotografico de la Universidad de Matanzas y propiciar el intercambio de
conocimientos y experiencias con especialistas afines.

Disefio delproducto de servicio.

Son muchos los puntos de vista que se ofrecen desde hace dos décadas, porla comunidad cientifica
que investiga el tema de los repositorios y sus contextos. Se abordan las caracteristicas que
presentan y que los diferencian de los diversos sistemas de gestion de contenidos existentes y se
debate aun sobre la calificacion mas apropiada de los repositorios documentales de acceso abierto,
aunque todas presentan ciertas semejanzas y comparten aspectos como los objetivos, funciones,
beneficios, contenidos, contextos en los que se desenvuelven y las tecnologias de implementacién.
El equipo de trabajo responsable de la administracion y mantenimiento del repositorio debe estar
conformado por un grupo multidisciplinar que se encargarda de forma segmentada de las tareas
especificas. Aunque el equipo como exigencia tendra que contar con al menos un profesional de la
informaciény un Web m é&ster.

Los contenidos seran evaluados por un comité de calidad de la propia institucién. Para el control de
la calidad se tendrd en cuenta que el documento esté completo, legibilidad del contenido del
documento, correccion de los nombres de los ficheros y calidad de color-brillo-contraste en relacién
con eldocumento original.

Elfallo de la calidad de alguno de los indicadores puede conducira volver a digitalizareldocumento.
Si hubiera que digitalizar nuevamente algin documento, se nombrard el fichero con el mismo
nombre que el del error, eliminandolo. El control de la calidad se hard con el mismo Software que la
digitalizacion.

Se tendrd en cuenta el sistema de clasificacion por facetas, que posee la ventaja de indexar un
mismo documento en varias categorias, lo que facilita por varios puntos de acceso su posterior
busqueda y recuperacién. Se podra acceder a un recurso determinado por: periodo, fecha, proceso

de fotografia, técnica, formato, soporte, medidas del soporte (ancho por alto en cm.), medidas de la
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imagen (ancho por alto en ¢cm.), coleccién, creador, titulo, proveedor, pais proveedor, descripcion,
palabras claves, lugar, personalidad/Sujeto/O bjetoy derecho de autor.

La estructura de los contenidos del repositorio digital se realizard segun el esquema jerdrquico,
compuesto de tres niveles: comunidades, subcomunidades y colecciones. Una comunidad puede
estar desglosada en subcomunidades de tantos niveles como sea necesario, hasta alcanzar a las
colecciones.

Los metadatos permiten la descripcion de forma, contenido y localizacion de la informaciéon, con
similar funcién que los catdlogos, con la distincion del formato del documento y del procedimiento
autom atizado. Asimismo, logran normalizar y estructurar la informacion para favorecer la
interoperabilidad entre sistemas de informacién que gestionan recursos inform ativos

El esquema de metadatos propuesto para el repositorio es el Dublin Core (DC). Entre las principales
ventajas de este esquema de metadatos estdan su sencillez, lo que permite que pueda ser utilizado
tanto por bibliotecarios como porcualquier autor que desee describir sus documentos y aumentar su
visibilidad.

Nada en el Dublin Core es obligatorio, todos los elementos son opcionales y repetibles, asi el
usuario elige la profundidad de una descripcién. EI DC es un conjunto de quince elementos basicos
que se ha ampliado mediante eluso de calificadores opcionales para cada elemento.

En caso de haber usado normas de descripcion bibliografica, se puede indicar la normativa
empleada. Dichos calificadores influyen en el aumento de la especificidad y precision de los
metadatos. De acuerdo con ello los documentos deben tener, minimamente, los metadatos: titulo,
tipologia documental,descripcion, derechos de autor.

Los descriptores propiciaran la adecuada recuperaciéon del documento por lo que el responsable
debera llenar los datos del registro. Se les notificarda a los responsables en caso de que los
documentos ingresados para su verificacion no cuenten con los metadatos requeridos.

Debido a las particularidades de este repositorio, las caracteristicas de la institucion a la que
pertenece, y al alcance y sus consecuencias, el depo6sito de los documentos serd realizado por los
adm inistradores del sistem a.

Se utilizard un sistema de metadatos estandar y compatible con normas internacionales. La

institucion debera hacerse responsable del establecimiento de los derechos de los usuarios finales
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respecto al uso de su trabajo, asimismo, de los diferentes tipos de uso que se les puede dara una
publicaciéon en acceso abierto.

El acceso al repositorio resultard imprescindible para la realizacion de trabajos de investigacion y
difusiéon sin animo de lucro,y se perm itirda la reproducciéon de sus contenidos en cualquier plataform a,
con la obligatoriedad de citarla fuente del repositorio, y los datos del autor, el titulo y otros aspectos
descriptivos.

Se selecciono como plataform a para el disefo del repositorio digital, la aplicacién
Dspace debido a que es de facilmanejo; permite serajustado a las necesidades de la institucién; es
la plataforma mas utilizada para la creacién de repositorios digitales; es un software de coédigo
abierto; almacena y preserva los contenidos por largos periodos de tiempo; permite establecer una
distribucion jerarquica y no requiere de un sistema operativo particular.

Disefio del sistema de suministros

Los proveedores de <contenidos del repositorio lo integran la Biblioteca Central de la
Universidad, la cual ocupa el papel rector en la gestion y metodologia de su sistema de bibliotecas
universitarias; ademas, un grupo de entes y aquellas personas interesadas en colaborary proveer
informacion para depositarla en el repositorio.

Las operaciones para el depoésito estdn relacionadas con la entrada de los documentos en la
institucion mediante su recopilacion por distintas vias. Los flujos se establecerdn en funcién de las
tipologias documentales que almacenan.

Los proveedores de informacion determinaran siguiendo una serie de criterios qué documento debe
ser enviado a la Fototeca Digital, para realizar el proceso de digitalizacién y su posterior
incorporaciéon alrepositorio.

Los fondos iconograficos, que se digitalicen estaran siempre en dominio pUblico o su digitalizacién
estard concertada mediante los mecanismos legales pertinentes. EI valor del contenido de la
coleccion o del documento en términos de importancia histérica, social, patrimonial, cultural, etc. es
considerado de importancia.

Por su parte, Osuna Alarcén and Rodriguez Herndandez (2018) aclaran que como objetivo general
los Repositorios Patrimoniales (RP) se proponen hacer accesibles los documentos conservados por

diferentes tipos de institucionesy que poseen un valor patrimonialen elsentido definido por Unesco,
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“La mision del Programa Memoria del Mundo es aumentar concienciacién y protecciéon del
patrimonio documentalmundial, y lograr su accesibilidad universal y permanente”
Desde el punto de vista de necesidades y condiciones del mercado, cabe destacar la necesidad
existente en la institucion de difundir documentos con acceso restringido debido a su condicion,
valor, vulnerabilidad, poca difusién o ubicacién; disponer de la obra solo en el soporte materialy con
alta frecuencia de wuso, asimismo valorar las imagenes de personalidades, grupos sociales,
conmemoraciones, edificios, hechos histéricos, mapas, planos, publicadas en documentos e
identificados.
Con el fin de ofrecer un mejor servicio, los usuarios reales del repositorio deberan registrarse,
proporcionando sus datos béasicos: nombre y apellidos, correo electrénico, las colecciones y las
tem aticas de interés, para que puedan recibir alertas periédicas sobre los depositos recientes, asi
como elaborar estadisticas de uso del sistema que seréan utilizadas posteriormente para la mejora de
los contenidos y servicios ofrecidos.
A manera deresumen de la propuesta, se han desarrollado los aspectos que comprenden las etapas
fundamentales y bases del desarrollo de un repositorio digital: estrategia del servicio, disefio del
producto de servicio y de su sistema de suministro. Se determind la responsabilidad de Ila
implementacion del repositorio, se defini6 su misiéon, vision, objetivos, funciones, prioridades,
servicios, tipos de contenidos, equipo de trabajo, proveedores de contenidos y la promocién y
difusion del servicio. Por otro lado, en el disefio conceptual se describe la organizacion del
repositorio, se establecen los metadatos, se definen las politicas, se elige el software y la
arquitectura del mismo.
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