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Resumen

La Logistica y la Cadena de Suministro poseen numerosas similitudes y eso hace que en momentos
se pueda incluso llegar a confundir los términos. EIl objetivo de este articulo es desarrollar una
revision de la literatura cientifica sobre las semejanzas y diferencias entre estos conceptos. La
investigacién es de tipo exploratorio, mediante el método inductivo, a partir de un anaéalisis de
contenido compuesta por documentos institucionales y articulos de revistas. Los resultados
fundamentales se centran en la obtencién de un resumen tedrico que permita arribara conclusiones

sobre sison iguales o diferentes la Logisticay la Cadena de Suministro.

Palabras claves: cadena de suministro; diferencias; logistica;semejanzas.

Abstract

Logistics and the Supply Chain have many similarities and that means that at times the terms can
even be confused. The objective of this article is to develop a review of the scientific literature on the
sim ilarities and differences between these concepts. The research is exploratory, using the inductive
method, based on a content analysis composed of institutional documents and journal articles. The
fundamentalresults are focused on obtaining a theoretical sum mary thatallows reaching conclusions
about whetherthe Logistics and the Supply Chain are the same or different.

Keywords: supply chain; differences; logistics; similarities.

Dentro del sector del transporte y la Logistica existe una terminologia comun para definir los

conceptos, las distintas fases y saber como funciona el sector. Precisamente, dos de los conceptos
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(Cadena de Suministro y Logistica) mas utilizados del mundo del transporte provocan cierta
confusion ya que tienen algunos elementos en comUn, pero no son exactamente lo mismo.

Por tanto, resulta indispensable analizar estas terminologias sin entrar en materia de Cadena de
Suministros, para entender que significa, qué relacion tiene con la Logistica y que diferencias existen
entre ambas.

De esta manera el objetivo de la investigacion es analizar las semejanzas y diferencias entre estos
términos, por lo que se espera que las conclusiones de esta revision sean beneficiosas para las
comunidades académicas y profesionales, interesadas en la Logisticay la Cadena de Sum inistro.
Como cuenta la historia, la Logistica tuvo su origen unos 2000 afios antes de Cristo en Grecia,
Roma, Francia; y fue con Napoleén que durante el periodo de su Imperio, consideré cuatro
actividades que le dieron la victoria en sus conquistas: Estrategia, tactica, ingenieria y Logistica;
alrededor de 1950, comienza la transicion de ambito militar al empresarial, y de importancia
comercial con una rapida expansion de la industria americana, a la vez se adapta a términos y
conceptos emitidos por diferentes autores, con la intencion de buscar y desarrollar modelos de
gestion con el fin de optimizarla entrega de los productos, sin embargo, en los afios 70 los objetivos
del Marketing y los objetivos de la Logistica, no se entienden y porende las actividades comerciales
no estarian bien, porlo que, la gestion de la materia prima, la produccién y distribucién deberia ser
unificadas; posteriormente y con este propo6sito nace la Logistica Integral, considerdandose a partirde
los afios 90 en adelante, la tecnologia de la informacién y la internet se desarrollarian y a la parnace
una nueva terminologia, la “Cadena de valor” que viene a ser parte de la cadena integrada de
abastecimiento, que esta sigue en evoluciéon al igual que los procesos globalizados que no se
detienen (Pérez Mayorga, 2016).

Para autores como Anaya Tejero (2007), la palabra Logistica significa movimiento de materiales y
sostiene que pone en practica en la empresa ocomercio, en eldecenio de los sesentas.

La Logistica es una actividad interdisciplinaria (Figura 1) que vincula las diferentes areas de la
compafiia, desde la programacién de compras hasta el servicio postventa y pasan por el
aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la produccion; el
almacenamiento, maniobra y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucién fisica y

los flujos de informacion (Mora Garcia, 2016).
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Figura 1: Esquema del Sistema Logistico.
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Fuente:(Mora Garcia, 2016).

Es de resaltar, que el Council of Logistic Management (CLM), precisa la Logistica como la parte del
proceso de la Cadena de Suministro que planea, implementa y direcciona, el flujo o movimiento vy,
adem as, coordina el almacenamiento eficiente y eficaz de los bienes y servicios, y de la informacién
relacionada con el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacerlos deseos de
los consumidores o clientes (Eliseo Dantés etal.,2018).

La Logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto, el cliente, el lugar y el tiempo
correcto. Se asume que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la Logistica sera
precisamente satisfacerla (Eliseo Dantés etal.,2018).

Otros consideran la definicion de la Logistica como “administracion de la Logistica”. Puede estar
incluido el servicio al cliente, trafico y medios de transporte, almacenaje, seleccion del local para
fabricar y almacenar, control de inventario, procesamiento de pedidos, compras, traslado de
m ateriales, distribuciéon, abastecimiento de piezas, embalaje, devolucion de mercancias y prevision
del volumen de pedidos y que una organizacién debe ofrecer productos y servicios a los clientes de
acuerdo con sus necesidades y exigencias del modo mas eficiente posible (Pinheiro de Lima et al.,
2017).

Se podria decir que la Logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion de productos y el

control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién a través de los cuales se encauza de
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modo talque la rentabilidad es maximizada en términos de costos y efectividad,con un menor costo

y un excelente servicio al cliente (Pérez Mayorga, 2016).

Se relaciona la Logistica también con el marketing, definiéndola como el proceso de gestionar de

manera estratégica la adquisicion, traslado y almacenaje de materiales, piezas y productos

acabados, juntamente con el flujo de informaciones, por medio de la empresa y de sus canales de

marketing, de modo de maximizar el lucro, actual y futuro, mediante el atendimiento de los pedidos

con un bajo costo. No existe una UGnica definicion para conceptualizarla Logistica, que sea aceptada

portodos los investigadores de la materia (Pinheiro de Lima etal.,2016).

Anteriormente la Logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo

oportuno, al menor costo posible, actualmente estas actividades aparentemente sencillas, han sido

redefinidas y ahora son todo un proceso.

Las actividades claves para tener una buena gestiéon Logistica, son las siguientes: (Eliseo Dantés,

2016)

Cadena Previa (antes)

1. Conocimientoy andlisis delmercado

2. Evaluacion de fuentes de aprovisionamiento (materia prima, insumo, recurso humano, capital
intelectual, localizaciéon de planta, capacitacion previa. etc).

Cadena Intermedia (Durante)

1. Recepcion de recursos

2. Trasformacion de recursos

3. Los inventarios de mano

4. Controlde la produccion

5. Capacitacion interna

6. Elalmacenamiento temporal

7. Clasificacion de productos terminados

Cadena Final (Después)

1. Retroalimentacion cliente final

2. Distribucion

3. Controlde canales de distribucién
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Todas las empresas que en su proceso estén compuesto por un proceso logistico integral serédn
capaces de conseguir una mayor flexibilidad, reducir costos, como también minimizar el tiempo de
respuesta, ofrecer un mejor servicio al conjunto de sus clientes e incrementarla rentabilidad de todo
elproceso productivo de esta.

La mision de la Logistica es entregar los bienes o servicios correctos en el lugary tiempo acordados
y en la condicién deseada, mientras se hace la contribucion mayor a la compaifia.

En sintesis,se puede definirla Logistica como la gerencia de la cadena de abastecimiento,desde la
m ateria prima hasta el punto donde el producto o servicio es finalmente consumido o utilizado. Con
tres flujos importantes de materiales (inventarios), informacion (trazabilidad) y capital de trabajo
(costos) (Gonzalez Miranda, 2014).

La Logistica integrada sirve para vincular y sincronizar la Cadena de Suministro general como un
proceso continuo y es esencial para la efectiva conectividad de la Cadena de Suministro. Aunque el
proposito del trabajo logistico ha permanecido esencialmente intacto durante décadas, el modo en
que se realiza se modificade manera radical (Bowersox etal.,,2007).

Por la década de los noventa, las tendencias comenzaron a inclinarse hacia las relaciones mas
cercanas con los clientes y en las alianzas estratégicas con proveedores, como lo manifiesta
Simental (2005) al afirmarque las industrias enfocan sus estrategias com petitivas con la finalidad de
aprovechar las capacidades innovadoras encontradas en las redes interorganizacionales, que son
formadas por los clientes y los proveedores de una misma Cadena de Suministros. Estos en si
fusionan los procesos de negocio, de talento humano, los organizacionales, de infraestructura fisica,
de tecnologias y plataformas de informacion, donde permite el flujo continuo para satisfacer las
necesidades expresadas o latentes del consumidor final, y obtener un beneficio global (Pérez
M ayorga, 2016).

La tarea de un “Supply Chain Manager es la gestion integrada de la Cadena de Suministros
incluyendo clientes, operadores y proveedores, para los cuales no es el “esclavo” de las é&reas
anexas, sino que es un “optimizador e integrador” de estrategias y tacticas, con el poder suficiente
para la toma de decisiones sobre las areas funcionales de las empresas (cuando y déonde producir,

en qué cantidad, de qué sucursal despachar a qué cliente, etc.) (Nickl, 2005).
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La Cadena de Suministro no es una funciéon de la empresa, niun servicio contratado a un prestatario
de servicios logisticos, no es tampoco una aplicacion inform atica, simplemente es un proceso de
funcionamiento cuyo fin es asegurar una gestion y una sincronizacién del conjunto de los procesos
que permite a una empresa y sus proveedores de rango 1, 2,..., n tomar en consideraciéon y
responder a las necesidades de los clientes finales (Ballou, 2004).

La Cadena de Suministros toma mucha méas importancia, donde se tiene en cuenta que tan solo
para los afios ochenta, la poblacion mundialllegaba a los 5.000 millones de habitantes de acuerdo a
cifras entregadas por las Organizaciéon de Naciones Unidas. Aparecen nuevas potencias mundialesy
la lucha poreldominio comercialse hace muy evidente, lo que lleva a generar una nueva conciencia
ambiental, que busca la proteccion del planeta, en la carrera desmedida por el predominio o
liderazgo de las economias mundiales. Producto de esta nueva conciencia ambiental se concretan
algunos escenarios como el Protocolo de Rio, luego el Protocolo de Kyoto y posteriormente el
Informe Bruntland, todos encaminados a la busqueda de garantizar la sostenibilidad del planeta y
cobra asi gran importancia en el entorno ambiental la Cadena de Suministros o llamada Logistica
Inversa (Gé6mez Montoya etal.,2012).

La Cadena de Suministros engloba todas aquellas partes de los procesos de negocio: las personas,
la organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que de manera directa o indirecta perm ite la
transformaciéon de materias primas en productos y servicios intermedios y terminados que son
ofrecidos y distribuidos al consum idor para satisfacer su demanda.

La Cadena de Suministro incluye no solamente alfabricante y alproveedor, sino a los transportistas,
almacenistas, vendedores aldetalle (0o menudeo) e incluso a los mismos clientes.

A partir del entendimiento de cada parte de la Cadena de Suministro la organizacién puede
establecer caminos a seguir para un mejor funcionamiento: en la gestion de compras ademas de
realizar el contacto con los diferentes proveedores se debe garantizar la cantidad y calidad de las
m aterias primas en el término de tiempo indicado, de acuerdo a los requerimientos de produccion
con el objetivo de poder satisfacer los pedidos de los clientes a un costo considerable; adem as, la
gestion de inventarios debe garantizar el flujo y almacenamiento eficiente de los bienes

convirtiéndose en un aspecto fundamental para la optimizaciéon del proceso de distribucion. No
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obstante, se hace necesario establecer medidas de rendimiento a través de indicadores de gestiéon
Logistica durante todos los procesos de la Cadena de Suministro (Fontalvo Herrera etal.,2019).
Gestion de la Cadena de Suministro
La gestion de la cadena de abastecimiento tiene como objetivo la optimizacién de dicha cadena, y
busca aumentar el nivel de servicio, disminuir los niveles de inventario sin poner en riesgo su
operatividad e implementar estrategias que le permitan mejorar la administracién de los procesos,
los tiempos de ciclo desde que el cliente coloca un pedido hasta que le llega. A nivel de procesos
logisticos que conforman la cadena de abastecimiento (Santamaria Peraza, 2012) se pueden
encontrar los siguientes:

1. Pronéstico de la Demanda: constituye el consenso entre lo que el drea comercial, considerado
las relaciones con los clientes, va a vender y las estadisticas del area operacional sobre el
comportamiento de la demanda.

2. Planeacion de Ventas y Operaciones: son los acuerdos a que llegan el area comercial y
operacional sobre los productos a realizar con base en las cantidades, a entregar a los clientes.

3. Compromisos con Clientes: se centra en el cumplimiento de los acuerdos con los clientes, en
relacion a que productos se entregaran, lugar, cantidad y fecha.

4. Estos procesos se coordinan por area funcional, pero todos son coordinados porla Gerencia de
abastecimiento. Se desglosa cada proceso logistico se pueden distinguir las siguientes tareas
funcionales:

5. Pronéstico de demanda: anélisis de la demanda

6. Producciéon: qué, cuadando y cuanto producir.

7. Almacenamiento: cuales deben ser los niveles 6ptimos de inventario, tanto de materia prima
como de producto terminado.Doénde estardn localizados los equipos y los almacenes de materia
prima y de producto

8. Transporte: qué cantidad de producto debe sermovido y hacia qué localidad

9. Informacién: velar por el flujo constante de informacién. Ya que este servird para tomar las
decisiones necesarias en el proceso. Este es un flujo que se encuentra a nivel de la

organizacion, pero que debe fluirpor cada area estructurada.
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Las Cadenas de Suministro como la Logistica son los entes mas proéximos a la adopcién y desarrollo
de la sustentabilidad a nivel global, ya que la primera concibe el producto desde la materia prima
(recursos naturales-insumos) y la segunda lo transporta y lo distribuye (entrega al consumidor).
Dado que el administrador de la Cadena de Suministro gestiona en su totalidad los procesos como:
la Logistica, la planificacion estratégica, los servicios y sistemas de informacion, el marketing, las
ventas y las finanzas, estd en una posiciéon ideal para lograr la sustentabilidad de la misma, pues
tiene el potencial de afectar a las partes interesadas positiva o negativamente (Carrillo Herrera,
2007).

Diferencia entre Cadena de Suministroy Logistica.

Feres E. Sahid C. define de manera implicita la diferencia y la relacién entre SCM (Supply Chain
Management)y Logistica con una metafora sobre el cuerpo humano:

“La Logistica es al Supply Chain, lo que el corazén alcuerpo humano. Elcuerpo humano no es una
cadena eslabonada de 6rganos, sino un conjunto integrado de sistemas interrelacionados mediante
un sistema de informacién y comunicacién. En esencia el cuerpo humano es energia, materia e
informaciéon, tres cantidades fundamentales del universo. El sistem a circulatorio distribuye el flujo de
sangre en el cuerpo y sielcorazdén falla,elflujo se detiene y elcuerpo se vuelve materia”.

La Logistica y la Cadena de Suministro es un conjunto de actividades funcionales que se repiten
muchas veces al largo del canal de flujo, mediante las cuales las materias primas se convierten en
productos terminados y se afiade valorpara el consumidor. (Ballou; 2004).

Logistica y manejo de la cadena de suplementos son términos que a menudo se usan de manera
intercambiable, pero en realidad se refieren a dos aspectos del proceso. La Logistica se refiere a lo
que pasa dentro de una compafia, incluyendo la compra y la entrega de materiales, el
empaquetado, envio y transporte de bienes a los distribuidores, porejemplo.Mientras que elmaneja
de la cadena de suplementos se refiere a una conexién mas grande de organizaciones que trabajan
juntas para entregar productos a los consumidores, incluyendo vendedores, proveedores de
transporte, centro de llamadas, proveedores de almacén,y otros (Portillo del Campo etal.,2018).
De la definicién anterior se puede resumirque la Logistica es parte de un 4drea mas grande que es la

Cadena de Suministro,entabldndose asila primera gran diferencia entre ambas.
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Un ejemplo en el que se ve claro las diferencias entre estos dos términos es en una fabrica de
perfume. En este proceso es necesario obtener a partir de las flores, hierbas, musgos, hojas,
cascaras de frutas y demas recursos que serian la materia prima. En este caso la Logistica se
encarga del procesamiento de los perfumes, los pedidos, el transporte, el almacenamiento y la
Cadena de Suministro se ocupa del abastecimiento de las materias primas para la elaboraciéon de
este producto. Es decir, todo lo que tenga que vercon la adquisicion de los materiales en ellugar de
inicio y el manejo, disefio y producciéon. La SC se ocupa de todas las actividades relacionadas en la
obtencion de las materias primas y transformacion de productos sin importar la gestién de los
mismos.

De este modo, trata con los proveedores, organizaciones o incluso clientes (intermediarios) o sea
tiene como objetivo la fluidez de todos los canales de distribucion.

La Logistica es la que se encarga de que todas esas actividades sean eficientes y que los bienes
sean llevados a tiempo para respetarlos plazos de entrega y bajo fijas condiciones (entrega, estado,
tram ites legales, etcétera). Sin embargo, la Cadena de Suministro compone mas operaciones que la
Logistica y todo lo que tenga que ver con la fabricacion, el marketing, las ventas y el disefio, entre
otras. En ambos casos, la organizacién y sincronizacion son indispensables ya que cualquier
demora o fallo induce a que el conjunto en su integridad fracase y se pueda bloquear. Lo bueno de
la Logistica es que minimiza el riesgo de desorden y caos ya que es la encargada de que todo
funcione correctamente.

Ambas areas se ocupan de controlar los flujos de los procesos. La diferencia es que la Logistica
vigila, planifica y desarrolla la entrega del producto y la recepcién del producto en las condiciones
establecidas porambas partes. En cambio, el supply chain engloba méas cosas, como porejemplo la
informacién, ya que la unifica y permite su acceso en tiempo realen un Gnico inventario unificado. Lo
mas importante de este proceso es la sincronizacién.

Las actividades que componen la Logistica son los proveedores, la materia prima, asi como la
gestion del inventario, el cum plimiento de los pedidos, la planificacion de la oferta y la demanda, el
stock entre otras, mientras que la Cadena de Suministro abarca ademas de esas tareas, la
producciéon y el abasto, el desarrollo de bienes, el control de la ganancia y el servicio al cliente. La

principal diferencia entre la Logistica yla Cadena de Suministro es que la primera es una parte de la
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segunda. EIl sistema logistico y la Cadena de Suministros de una empresa son, por tanto, dos

elementos fundamentales para su buen funcionamiento y sostenibilidad. Dos conceptos que mutan

continuamente debido a los acelerados cambios que experimenta elescenario econémico actual.
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