
 

 

                            M o n o g r a f í a s  2 0 2 1  

                            U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  ©  2 0 2 1  

                            I S B N :  9 7 8  -  9 5 9  -  1 6  -  4 6 8 1  -  1  

L A  G E S T I Ó N  H O S P I T A L A R I A  E N  T I E M P O S  D E  C O V I D  1 9  

H O S P I T A L  M A N A G E M E N T  I N  T I M E S  O F  C O V I D  1 9  

 

Y a s n i e l  S á n c h e z  S u á r e z 1 ,  ( 0 0 0 - 0 0 0 3 - 1 0 9 5 - 1 8 6 5 ) ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s ,  

y a s n i e l s a n c h e z 9 7 0 7 @ g m a i l . c o m   

K e y l a n  M a y n o l d i  P i n o 2 ,  ( 0 0 0 0 - 0 0 0 2 - 2 5 9 4 - 7 7 1 4 )  

L e y d i s  T r u j i l l o  G a r c í a 3 ,  ( 0 0 0 0 - 0 0 0 3 - 4 3 9 8 - 0 4 4 3 )  

L i a d y s  C u e r v o  S a i z 4 ,  ( 0 0 0 0 - 0 0 0 2 - 4 1 3 5 - 6 5 0 0 )    

D r .  C .  M a y l í n  M a r q u é s  L e ó n 5 ,  ( 0 0 0 0 - 0 0 0 1 - 9 0 3 6 - 9 0 0 1 )  

 

R e s u m e n  

L a s  o r g a n i z a c i o n e s  h o s p i t a l a r i a s  c u m p l e n  u n  r o l  s o b r e s a l i e n t e  e n  e l  t r a t a m i e n t o  y  c u r a c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  c o n  l a s  a f e c c i o n e s  m á s  s e r i a s .  C o n  l a  a p a r i c i ó n  d e  l a  p a n d e m i a  p r o v o c a d a  p o r  l a  c o v i d  1 9 ,  

e l  h o s p i t a l  d e b e  p r e o c u p a r s e  p o r  l l e v a r  a  c a b o  i n v e s t i g a c i o n e s  e n  e l  c a m p o  b i o s o c i a l ,  e p i d e m i o l ó g i c o  

y  s a n i t a r i o  p a r a  a s í  a u m e n t a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  s u  g e s t i ó n .  E l  o b j e t i v o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  

e s  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  b i b l i o g r á f i c o  s o b r e  l o s  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  d e  l a  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  e n  

t i e m p o s  d e  c o v i d  1 9 .  S e  o b t i e n e  u n  r e s u m e n  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  r e l e v a n t e s  d e  l a  g e s t i ó n  

h o s p i t a l a r i a  y  s u  r e l e v a n c i a  e n  t i e m p o s  d e  C o v i d  1 9 ,  a d e m á s  d e  u n  r e s u m e n  d e  o s  p r i n c i p a l e s  

m é t o d o s  d e  a g r u p a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  u t i l i z a d o s .  S e  d e t e r m i n a  q u e  e l  m é t o d o  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  

p a c i e n t e s  e s  e l  t r i a j e  e s t r u c t u r a d o  y  l o s  G r u p o s  R e l a c i o n a d o s  d e  D i a g n ó s t i c o ,  a d e m á s  d e  

d e t e r m i n a r s e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  n u e v a  g e s t i ó n  i n t e g r a d a  h o s p i t a l a r i a ,  c o n  e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  e l  

s e r v i c i o .  

P a l a b r a s  c l a v e s :  c a s u í s t i c a  h o s p i t a l a r i a ;  C o v i d  1 9 ;  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a ;  s e r v i c i o s  d e  s a l u d .  

 

A b s t r a c t  

H o s p i t a l  o r g a n i z a t i o n s  p l a y  a n  o u t s t a n d i n g  r o l e  i n  t r e a t i n g  a n d  c u r i n g  p e o p l e  w i t h  t h e  m o s t  s e r i o u s  

c o n d i t i o n s .  W i t h  t h e  a p p e a r a n c e  o f  t h e  p a n d e m i c  c a u s e d  b y  C o v i d  1 9 ,  t h e  h o s p i t a l  m u s t  w o r r y  a b o u t  

c a r r y i n g  o u t  r e s e a r c h  i n  t h e  b i o s o c i a l ,  e p i d e m i o l o g i c a l  a n d  h e a l t h  f i e l d s  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  t h e  

c o m p e t i t i v e n e s s  o f  i t s  m a n a g e m e n t .  T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  c a r r y  o u t  a  b i b l i o g r a p h i c  
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a n a l y s i s  o n  t h e  m a i n  a s p e c t s  o f  h o s p i t a l  m a n a g e m e n t  i n  t i m e s  o f  c o v i d  1 9 .  A  s u m m a r y  o f  t h e  m o s t  

r e l e v a n t  a s p e c t s  o f  h o s p i t a l  m a n a g e m e n t  a n d  t h e i r  r e l e v a n c e  i n  t i m e s  o f  c o v i d  1 9  i s  o b t a i n e d ,  i n  

a d d i t i o n  t o  a  s u m m a r y  o f  t h e  m a i n  p a t i e n t  g r o u p i n g  m e t h o d s  u s e d .  I t  i s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  p a t i e n t  

c l a s s i f i c a t i o n  m e t h o d  i s  s t r u c t u r e d  t r i a g e  a n d  D i a g n o s i s  R e l a t e d  G r o u p s ,  i n  a d d i t i o n  t o  d e t e r m i n i n g  

t h e  e l e m e n t s  o f  t h e  n e w  i n t e g r a t e d  h o s p i t a l  m a n a g e m e n t ,  i n  o r d e r  t o  o p t i m i z e  t h e  s e r v i c e .   

K e y w o r d s :  c a s e  m i x ;  C o v i d  1 9 ;  h o s p i t a l  m a n a g e m e n t ,  h e a l t h  s e r v i c e .  

 

 

L o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  b a j o  u n  e n f o q u e  i n t e g r a l  ( T e r á n  R o s e r o  e t  a l . ,  2 0 1 9 )  s o n  u n  b i e n  p ú b l i c o  q u e  

e n f r e n t a n  c o m p l e j o s  r e t o s  y  t i e n e n  e n  c u e n t a  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  s a l u d ,  e l  d e s a r r o l l o  s o c i a l  y  

e c o n ó m i c o ,  c o n  u n a  l ó g i c a  d e  b ú s q u e d a  d e  v e n t a j a s  c o m p a r a t i v a s  e n  u n  s i s t e m a  i n t e r n a c i o n a l  

a b i e r t o  y  a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o  ( O P S ,  2 0 1 7 ;  S á n c h e z  T o r r e s ,  2 0 1 7 ) .  

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e  s a l u d  s e  d e b e  e n t e n d e r  c o m o  u n  c o n j u n t o  d e  p r o c e s o s  q u e  p r o d u c e n  r e s u l t a d o s  

d e  v a l o r  p a r a  l o s  p a c i e n t e s ,  m á s  q u e  c o m o  u n  c o n j u n t o  d e  f u n c i o n e s  s e p a r a d a s  e n t r e  s í  y  q u e  

t i e n d e n  a  o p t i m i z a r  s u s  r e s u l t a d o s ,  s i n  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  o b j e t i v o s  f i n a l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e l  

s i s t e m a  d e  s a l u d  ( M a r q u é s  L e ó n ,  2 0 1 3 ) .  

E n  e s t e  s e n t i d o ,  l a  a t e n c i ó n  s o b r e  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  s a l u d ,  b i e n  e n t e n d i d a ,  e n  s u  n i v e l  l o c a l  y  

c o m u n i t a r i o ,  e s  m á s  f r u t o  d e l  e s f u e r z o  d e  t é c n i c o s  c o m p r o m e t i d o s  q u e  d e  p r o g r a m a s  i n s t i t u c i o n a l e s  

p u e s t o s  e n  v a l o r  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  s a n i t a r i a s  ( H e r n á n d e z  A g u a d o  &  G a r c í a ,  2 0 2 1 ) .  S e g ú n  P e ñ a f i e l  

C h a n g  e t  a l .  ( 2 0 2 0 ) :  L a  C o v i d  1 9  h a  i m p u e s t o  a  l a  r e g i ó n  d e  l a s  a m é r i c a s  v a r i o s  t a l o n e s  d e  A q u i l e s ,  

e n t r e  e l l o s  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  l a  c r i s i s  m i g r a t o r i a ,  l a  c r e c i e n t e  d e s a f e c c i ó n ,  e l e v a d o s  n i v e l e s  d e  

c o r r u p c i ó n ,  l a  d e s a c e l e r a c i ó n  y  e s t a n c a m i e n t o  e c o n ó m i c o  a c u m u l a d o ,  l a  f u g a  d e  c a p i t a l e s ,  l a  

d e v a l u a c i ó n  d e  l a s  m o n e d a s  y  s o b r e  t o d o  l a  c a r e n c i a  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  s a n i t a r i a  ( C E P A L ,  2 0 1 9 ;  

M a l d o n a d o  V a l e r a  e t  a l . ,  2 0 1 8 ;  O I T ,  2 0 1 9 ) ,  l o  q u e  a f e c t a  d e  m a n e r a  d i r e c t a  l o s  s i s t e m a s  d e  c a l i d a d  

d e  s a l u d .  

L a  s a l u d  s e  r e c o n o c e  e n  C u b a  c o m o  u n a  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  c o n q u i s t a s ;  e l  a l c a n c e  d e  a l t o s  n i v e l e s  

d e  s a l u d  y  c a l i d a d  d e  v i d a  e s  u n o  d e  l o s  l o g r o s  d e  m a y o r  r e p e r c u s i ó n  p o l í t i c a  y  s o c i a l  d e l  p a í s ,  y  s u  

p r e s t i g i o  s o b r e p a s a  l a s  f r o n t e r a s  n a c i o n a l e s  ( H e r n á n d e z  N a r i ñ o ,  2 0 1 0 ) .  
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C u b a ,  a  p e s a r  d e  s e r  u n  p a í s  s u b d e s a r r o l l a d o  y  b l o q u e a d o  e c o n ó m i c a m e n t e  p o r  l o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  

p o s e e  u n o  d e  l o s  m e j o r e s  s i s t e m a s  d e  s a l u d  d e  A m é r i c a  L a t i n a ,  e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d  ( S N S )  

d i s p o n e  d e  1 6 1  h o s p i t a l e s ,  1 1 0  s a l a s  d e  t e r a p i a  i n t e n s i v a ,  1 2 0  á r e a s  i n t e n s i v a s  m u n i c i p a l e s  ,  4 4 9  

p o l i c l í n i c o s ,  1 1 1  c l í n i c a s  e s t o m a t o l ó g i c a s ,  1 3 2  h o g a r e s  m a t e r n o s ,  1 2  i n s t i t u t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  6 8 0  

b i b l i o t e c a s  m é d i c a s ,  1 5 5  h o g a r e s  d e  a n c i a n o s ,  2 9 5  c a s a s  d e  a b u e l o s ,  5 2  s e r v i c i o s  d e  g e r i a t r í a  y  3 0  

c e n t r o s  m é d i c o s  p s i c o p e d a g ó g i c o  ( M S P ,  2 0 1 9 ) .  E n  e l  n u e v o  c o n t e x t o  d e  l a  C o v i d  1 9  y  c o m o  p a r t e  

d e  l a  e s t r a t e g i a  n a c i o n a l  d i s e ñ a d a  p a r a  l a  c o n t e n c i ó n  d e  l a  p a n d e m i a  s e  d i s p o n e n  d e  2 2  l a b o r a t o r i o s  

d e  B i o l o g í a  M o l e c u l a r ,  t r a s  u n a  i n v e r s i ó n  q u e  s u p e r a  e l  m i l l ó n  d e  p e s o s  ( L e ó n  M o y a l ,  2 0 2 1 ) .  

S e g ú n  H e r n á n d e z  N a r i ñ o  ( 2 0 1 0 )  d e n t r o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  C u b a ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

h o s p i t a l a r i a s  c u m p l e n  u n  r o l  s o b r e s a l i e n t e  e n  e l  t r a t a m i e n t o  y  c u r a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  l a s  

a f e c c i o n e s  m á s  s e r i a s ,  l o  c u a l  d e m a n d a  u n a  a t e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  y  t e c n o l ó g i c a m e n t e  a v a n z a d a .  

E n  c i f r a s  e s t a  s i t u a c i ó n  s e  s u s t e n t a  e n  e l  h e c h o  q u e  e s t a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u m e n  e l  9 0  %  d e l  

g a s t o  d e  s a l u d .  

L a  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s  h o s p i t a l a r i o s ,  c o m o  a s p e c t o  f u n d a m e n t a l ,  d e l  s e r v i c i o  q u e  s e  b r i n d a  a  l a  

c o m u n i d a d ,  s e  d e b e r í a  e j e c u t a r  a  t r a v é s  d e  p o l í t i c a s ,  s i s t e m a s ,  c o m p o n e n t e s ,  p r o c e s o s  e  

i n s t r u m e n t o s  q u e  a l  i n t e g r a r s e  e n  f o r m a  c o h e r e n t e ,  h o l í s t i c a  e  i n t e g r a l ,  c o m o  c o n s e c u e n c i a ,  

e s t a b l e z c a n  u n a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  d e  c a l i d a d ,  p e r m i t i e n d o  u n a  g e s t i ó n  d i r i g i d a  a l  

l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  s a n i t a r i o s  y  e c o n ó m i c o s  e n  e l  m a r c o  d e  u n a  r e d  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e f i c i e n t e  

( F e r r e i r a  J u n i o r  &  P o r t o ,  2 0 1 8 ) .  

L a  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  a c t u a l  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o n  C o v i d  1 9  i m p l i c a  p r e c a u c i o n e s  d e  

a i s l a m i e n t o ,  l i m i t a c i ó n  d e  v i s i t a s  f a m i l i a r e s  o  i n c l u s o  c o n t a c t o  f í s i c o  l i m i t a d o  c o n  e l  p e r s o n a l  d e l  

h o s p i t a l .  A d e m á s  d e l  u s o  d e  e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  d e l  h o s p i t a l  y  

s u  e n t o r n o ,  q u e  s o n  u n a  m e d i d a  i m p o r t a n t e  d e  b i o s e g u r i d a d  c o n  e v i d e n c i a  d e m o s t r a d a ,  

d e s p e r s o n a l i z a  y  p u e d e  s e r  a t e r r a d o r  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e l  p a c i e n t e  ( C h a v a r r o  C a r v a j a l  e t  a l . ,  

2 0 2 0 ) .  

E n  u n a  s i t u a c i ó n  d e  p a n d e m i a ,  l o s  f l u j o s  d e  p a c i e n t e s  h a c i a  e l  s i s t e m a  s a n i t a r i o  s e g u i r á n  u n  p a t r ó n  

d e t e r m i n a d o  c a r a c t e r i z a d o  p o r  u n  a u m e n t o  p r o g r e s i v o  d e  l a s  d e m a n d a s  a s i s t e n c i a l e s .  E s t e  a u m e n t o  

d e  d e m a n d a  s e g u i r á  e l  p a t r ó n  d e  l a  c u r v a  e p i d é m i c a  q u e  s e  v a y a  p r o d u c i e n d o  ( C a s t r o  D e l g a d o  e t  

a l . ,  2 0 0 9 ) .  
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L a  n u e v a  s i t u a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  p r o v o c a d a  p o r  l a  c o v i d  1 9  d e m a n d a  d e  h o s p i t a l e s  y  s i s t e m a s  d e  

s a l u d  m á s  o r g a n i z a d o s  q u e  p e r m i t a n  g a r a n t i z a r  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  a  l o s  p a c i e n t e s  y  l a  

a d a p t a b i l i d a d  t e m p r a n a  a  l a s  n u e v a s  c o n d i c i o n e s .  L a s  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  a d o p t a d a s  p o r  l a s  

d i r e c c i o n e s  h o s p i t a l a r i a s  s o n  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  a  f i n  d e  h o m o g e n i z a r  y  e s t a n d a r i z a r  n u e v a s  

p r á c t i c a s  e n  e l  a c c i o n a r  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  s a l u d  a  n i v e l  m u n d i a l ,  r e g i o n a l  y  l o c a l .  P o r  l o  q u e  e l  

o b j e t i v o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  b i b l i o g r á f i c o  s o b r e  l o s  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  d e  l a  

g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  e n  t i e m p o s  d e  C o v i d  1 9 .  

L a  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  c o m o  e j e  s u s t a n c i a l  d e l  s i s t e m a  d e  s a l u d  

C l á s i c a m e n t e  e l  h o s p i t a l  s e  c o n s i d e r ó  c o m o  u n a  i n s t i t u c i ó n  c e r r a d a  y  e s p e c í f i c a  d e l  t r a t a m i e n t o  d e l  

e n f e r m o ;  p e r o  p o c o  a  p o c o  t a l  c r i t e r i o  s e  h a  i d o  m o d i f i c a n d o ,  e n  l a  a c t u a l i d a d  e l  h o s p i t a l  d e b e  s e r  

u n a  i n s t i t u c i ó n  a b i e r t a ,  d i n á m i c a ,  e x t r a m u r a l ,  e n  l a  c u a l  s e  r e a l i z a n  e n  f o r m a  s i m u l t á n e a  y  c o n  e l  

m i s m o  i n t e r é s ,  f u n c i o n e s  t a n t o  p r e v e n t i v a s  c o m o  c u r a t i v a s  y  s u  c o m p e t i t i v i d a d  ( F i g u r a  1 )  d e p e n d e  

d e  v a r i o s  f a c t o r e s  ( M a l a g ó n  L o n d o ñ o ,  2 0 0 0 ) .   

E l  h o s p i t a l  d e b e  p r e o c u p a r s e  p o r  l l e v a r  a  c a b o  i n v e s t i g a c i o n e s  e n  e l  c a m p o  b i o s o c i a l ,  e p i d e m i o l ó g i c o  

y  s a n i t a r i o .  L a  l a b o r  e d u c a c i o n a l  d e b e  c o n s t i t u i r  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e  s u  t r a b a j o  d i a r i o  y  e s t a r  

f o c a l i z a d a  e n  d e c i s i o n e s  d e  p o l í t i c a  p ú b l i c a  y  e n  a s e g u r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s a l u b r i d a d  y  

c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  h a c i a  l o s  p a c i e n t e s  ( M o r a l e s  C a r r i l l o  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  L a  e d u c a c i ó n  p r o y e c t a  e n  

f o r m a  p o s i t i v a  e l  a c t o  p r o p i a m e n t e  p r o f e s i o n a l  ( A m a d o r  G u e v a r a ,  1 9 7 9 ) .  

H e r n á n d e z  N a r i ñ o  ( 2 0 1 0 )  e n  c o n c o r d a n c i a  c o n  ( G o n z á l e z  P é r e z ,  1 9 9 7 )  p l a n t e a  q u e  e l  s e r v i c i o  

h o s p i t a l a r i o  p o s e e  l a s  p e c u l i a r i d a d e s  s i g u i e n t e s :  

•  E l  c l i e n t e  e s  e l  p a c i e n t e  y  s u  a c o m p a ñ a n t e  

•  N o  e x i s t e  l í m i t e  d e  r e c u r s o s  a  u t i l i z a r s e  e n  c a d a  c a s o  

•  U n o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  e s  e l  p a c i e n t e  t r a t a d o  y  c u r a d o  

•  E l  c l i e n t e  n o  d e c i d e  q u e  v a  a  c o m p r a r ,  n o  p a g a  e l  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  q u e  r e c i b e ,  p e r o  s í  

e v a l ú a  l a  c a l i d a d  p e r c i b i d a ,  y  p e r c i b e  m a y o r  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  c u a n t o  m á s  t i e m p o  s e  i n v i e r t a  e n  s u  

a t e n c i ó n  
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F i g u r a  1 .  P o s i b i l i d a d  c o m p e t i t i v a  h o s p i t a l a r i a .  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  h o s p i t a l e s  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  ( F u e n t e l s a z  G a l l e g o  e t  a l . ,  2 0 1 2 ;  H e r n á n d e z  N a r i ñ o  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) ,  a d e m á s  d e  

f a c i l i t a r  s u  e s t u d i o ,  c a r a c t e r i z a c i ó n  y  d i a g n ó s t i c o ,  y  a p o r t a r  s o l u c i o n e s  y  h e r r a m i e n t a s  d e  t r a b a j o  

a c o r d e s  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  i n s t a l a c i ó n  h o s p i t a l a r i a  ( H e r n á n d e z  N a r i ñ o ,  2 0 1 0 ) .  

E n  l o s  h o s p i t a l e s ,  c o m o  e n  t o d a s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  e x i s t e  l a  n e c e s i d a d  d e  o p t i m i z a r  l o s  r e c u r s o s  

d i s p o n i b l e s  ( S u á r e z  B a r r a z a ,  2 0 2 0 )  y  d e  l o g r a r  s u  u s o  r a c i o n a l  y  p r o d u c t i v o ,  d o n d e  s e  p o n e  d e  

m a n i f i e s t o  l o  i n d i s p e n s a b l e  q u e  r e s u l t a  e l  e m p l e o  d e  m é t o d o s  e f e c t i v o s  p a r a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s  

o p e r a c i o n e s .  L a  c o n s i d e r a c i ó n  d o m i n a n t e  e n  e l  d i s e ñ o ,  p l a n e a c i ó n ,  c o n t r o l ,  a n á l i s i s  y  a d m i n i s t r a c i ó n  

d e  e s t a s  o p e r a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s  e s  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  y  t e c n o l o g í a s  m é d i c a s .  C o m o  

l o s  c a s o s  d e  l o s  p a c i e n t e s  s o n  t a n  d i s t i n t o s ,  l o s  h o s p i t a l e s  d e b e n  s e r  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  f l e x i b l e s  

c o m o  p a r a  a c e p t a r  u n a  a m p l i a  v a r i e d a d  d e  t i p o s  y  s e c u e n c i a s  d e  t r a t a m i e n t o  p a r a  l o s  p a c i e n t e s  

( M a r q u é s  L e ó n ,  2 0 1 3 ) .   
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A  p a r t i r  d e  l o s  c o n c e p t o s  y  e s p e c i f i c a c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  e l  a u t o r  r e s u m e  l a  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  c o m o  

l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  a n á l i s i s  y  c o n t r o l  d e  l o s  p r o c e s o s  h o s p i t a l a r i o s ,  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  

l o g r o  d e  l a  c o m p e t i t i v i d a d  h o s p i t a l a r i a  c o n  u n a  v i s i ó n  a b i e r t a ,  d i n á m i c a ,  e x t r a m u r a l ,  d o n d e  l a s  

f u n c i o n e s  p r e v e n t i v a s  y  c u r a t i v a s  s e  e n c u e n t r e n  a l i n e a d a s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  

p a c i e n t e s .  E n  C u b a  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  f i g u r a n  d e n t r o  d e  l a s  p r e m i s a s  p r i n c i p a l e s ,  p o r  l o  q u e  s e  

r e a l i z a  u n  e s f u e r z o  c o n s t a n t e  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  h o s p i t a l e s  c o m o  e j e  s u s t a n c i a l  d e l  s i s t e m a  

d e  s a l u d  c u b a n o .  

E l  C a s e - M i x ,  e s  u n  t é r m i n o  c a d a  v e z  m á s  u t i l i z a d o  e n  a m b i e n t e s  d e  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  y  h a c e  

r e f e r e n c i a  a  l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  p a c i e n t e s  q u e  s e  c o n s u l t a n  e n  u n  h o s p i t a l ,  a  p a r t i r  d e  l o s  m i s m o  s e  

a n a l i z a  s u  i n f l u e n c i a  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  s e r v i c i o  h o s p i t a l a r i o  ( H e r n á n d e z  N a r i ñ o  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  

E n  s a l u d  s e  p r e s e n t a  u n  n ú m e r o  c a s i  i l i m i t a d o  d e  v a r i a n t e s  t a n t o  e n  t é r m i n o s  d e  a t r i b u t o s  d e  l o s  

g r u p o s  p o b l a c i o n a l e s :  e d a d ,  s e x o ,  r a z a ,  o c u p a c i ó n ,  c u l t u r a ,  r i e s g o ,  c o m o  e n  s u  d i s e m i n a c i ó n  

g e o g r á f i c a  ( u n i v e r s a l ,  r e g i o n a l ,  s e c t o r i a l )  o  e n  s u  c o m p o r t a m i e n t o  c r o n o l ó g i c o  ( e s t a c i o n a l ,  c í c l i c a ,  

e x p l o s i v a ) ,  l o s  q u e  a  s u  v e z  s e  c o m b i n a n  e n t r e  s í  c o n  r e s p e c t o  a  e s a s  m i s m a s  v a r i a b l e s  ( H a s s a n  

M a r r e r o ,  2 0 1 8 a ) .    

E s t a  h e r r a m i e n t a  d i f i e r e  d e  l a  m a n e r a  d e  g e s t i o n a r  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s ,  c e n t r a d a  e n  a s p e c t o s  

a d m i n i s t r a t i v o s ,  p o r  l o  q u e  p r e c i s a  u n  c a m b i o  e n  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a l  p r o m o v e r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  y  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  p e r s o n a l  m é d i c o  e n  l a  g e s t i ó n  y  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  m á s  

e n f o c a d a  h a c i a  a s p e c t o s  c l í n i c o s  y  o p e r a t i v o s  ( P o l y z o s  e t  a l . ,  2 0 1 3 ) .  

E x i s t e n  v a r i o s  s i s t e m a s  d e  a g r u p a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  ( C u a d r o  1 ) ,  e l  o b j e t i v o  d e l  c l a s i f i c a d o r ,  

c o n d i c i o n a r á  l o s  c r i t e r i o s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  ( c o n s u m o  d e  r e c u r s o s ,  s e v e r i d a d ,  p r o n o s t i c o s )   u t i l i z a d o s  

p a r a  e s t r u c t u r a r  e l  s i s t e m a  d e  c l a s i f i c a c i ó n .  E n t r e   l o s  p o s i b l e s  c r i t e r i o s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  q u e  s e  

p r o p o n e n  p a r a  o b t e n e r  u n  s i s t e m a  e n  f u n c i ó n  d e l  o b j e t i v o  p a r a  e l  q u e  s e  d i s e ñ e n  s e  e n c u e n t r a n :  

s í n t o m a s ,  d i a g n o s t i c o ,  e n f e r m e d a d ,  c o m p l e j i d a d ,  p r o n ó s t i c o ,  s e v e r i d a d ,  r e c u r s o s ,  r e s u l t a d o s  ( G a r c í a  

A l t é s  e t  a l . ,  2 0 0 0 ) .   

C u a d r o  1 .  S i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  d e p e n d i e n t e s  d e l  d i a g n ó s t i c o  m é d i c o .  

S i s t e m a  d e  c l a s i f i c a c i ó n  D e s c r i p c i ó n  

G R D s  ( G r u p o s  R e l a c i o n a d o s  c o n  e l  

D i a g n ó s t i c o )  o  D R G  ( D i a g n o s t i c  

S i s t e m a  d e  a g r u p a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  e n  c l a s e s  c l í n i c a m e n t e  

c o h e r e n t e s  c o n  i g u a l  c o n s u m o  d e  r e c u r s o s .    
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R e l a t e d  G r o u p s )  

A l l  P a t i e n t  G R D  ( A P - G R D )  P e r t e n e c e  a  l a  f a m i l i a  d e  G D R ;  c u b r e  l a  a t e n c i ó n  d e  

p a c i e n t e s  d e n t r o  d e l  h o s p i t a l  c o m o  f u e r a .  I n c o r p o r a n  

n i v e l e s  d e  g r a v e d a d  b a s a d o s  e n  c o m p l i c a c i o n e s  y  

c o m o r b i l i d a d  d e  l o s  A P  G R D .   

A c u t e  P h y s i o l o g y  a n d  C h r o n i c  

H e a l t h  E v a l u a t i o n   ( A P A C H E )  

 

T i e n e  v a l o r  p r o n ó s t i c o  y  s e  u t i l i z a  s o b r e  t o d o  e n  U n i d a d e s  

d e  v i g i l a n c i a  i n t e n s i v a .  A g r u p a c i ó n  s e g ú n  g r a v e d a d  

( s i s t e m a  d e  i s o g r a v e d a d ) .    

D i s e a s e  s t a g i n g  D e s a r r o l l a d o  p a r a  c r e a r  g r u p o s  h o m o g é n e o s  d e  p a c i e n t e s  

b a s a d o s  e n  e l  d i a g n ó s t i c o  p r i n c i p a l  y  g r a d o  d e  s e v e r i d a d  d e  

p r o b l e m a s  e s p e c í f i c o s  q u e  l l e v a n  t r a t a m i e n t o  m é d i c o  o  

q u i r ú r g i c o .  A p l i c a d o  a  p r o c e s o s  d e  h o s p i t a l i z a c i ó n .   

A d j u s t e d  c l i n i c a l  g r o u p s  ( A C G )  L a  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  e s  e l  p a c i e n t e  y  l a  v a r i a b l e  

d e p e n d i e n t e  s e r í a  e l  n ú m e r o  d e  v i s i t a s  a n u a l e s .  O r i e n t a d o s  

a  l a  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  d e  s a l u d .  

A m b u l a t o r y  p a t i e n t  g r o u p s  ( A P G )  E v a l u a c i ó n  d e l  g r a d o  d e  u r g e n c i a  y  l a  c o m p l e j i d a d  d e  l o s  

p a c i e n t e s  a t e n d i d o s  e n  l o s  S i s t e m a s  d e  U r g e n c i a .  L a  

u n i d a d  d e  a n á l i s i s  e s  l a  v i s i t a  o  c o n t a c t o  m á s  q u e  e l  

p a c i e n t e .  A p l i c a d o  a  p r o c e s o s  a m b u l a t o r i o s  ( h o s p i t a l i z a c i ó n  

d e  d í a ,  u r g e n c i a s ,  c o n s u l t a  e x t e r n a ) .   

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

L a  c a s u í s t i c a  h o s p i t a l a r i a  e s  u n a  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  m á s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  G e s t i ó n  H o s p i t a l a r i a ,  

s e g ú n  ( H e r n á n d e z  N a r i ñ o ,  2 0 1 0 )  p a r a  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  e s t e  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n ,  e s  p r e c i s o  

d i s p o n e r  d e :    

•  U n  s i s t e m a  d e  a g r u p a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  q u e  p e r m i t a  d e f i n i r  y  c l a s i f i c a r  e l  p r o d u c t o  

h o s p i t a l a r i o .  L a  a g r u p a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  m á s  u n i v e r s a l m e n t e  u t i l i z a d a  e s  l a  d e  C a t e g o r í a s  

D i a g n ó s t i c a s  M a y o r e s  ( C D M ) ,  m u t u a m e n t e  e x c l u y e n t e s ,  s e g ú n  ó r g a n o s  o  s i s t e m a s  a f e c t o s ,  a  p a r t i r  

d e l  d i a g n ó s t i c o  p r i n c i p a l  d e l  e p i s o d i o .  E n  c a d a  C D M  s u e l e  h a b e r  u n  g r u p o  m é d i c o  y  o t r o  d e  t i p o  

q u i r ú r g i c o ,  d e n o m i n a d o s  c o m o  “ O t r a s  e n f e r m e d a d e s ”  y  “ O t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  q u i r ú r g i c o s ” ,  
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r e s p e c t i v a m e n t e .  E s t o s  g r u p o s  i n c l u y e n  d i a g n ó s t i c o s  o  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  d a n  c o n  p o c a  

f r e c u e n c i a  y  e s t á n  c l í n i c a m e n t e  p o c o  d e f i n i d o s .     

•  U n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  i n t e g r e  a s p e c t o s  c l í n i c o s  y  a d m i n i s t r a t i v o s .  L a  i n f o r m a c i ó n  

c l í n i c a  c o r r e s p o n d e  a  l o s  c ó d i g o s  d e  l a  C l a s i f i c a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e  E n f e r m e d a d e s  ( C . I . E . 1 0 - M . C . ) ,  

a s i g n a d o s  a l  d i a g n ó s t i c o  p r i n c i p a l ,  d i a g n ó s t i c o s  s e c u n d a r i o s ,  i n t e r v e n c i o n e s  q u i r ú r g i c a s  y  o t r o s  

p r o c e d i m i e n t o s  m é d i c o s ;  c o r r e s p o n d e n  a  l a  i n f o r m a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  l o s  d a t o s  a c e r c a  d e  e d a d  y  

s e x o  d e l  p a c i e n t e ,  f e c h a  d e  i n g r e s o  y  a l t a ,  s e r v i c i o  o  m é d i c o  r e s p o n s a b l e  y  r e g i s t r o  d e  c o n s u m o s .  

O t r o s  d e  l o s  s i s t e m a s  q u e  n o  s e  p u e d e  d e j a r  d e  m e n c i o n a r  d e  g r a n  a y u d a ,  p e r o  s o l o  i m p l e m e n t a d o  

e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  u r g e n c i a s ,  e s  e l  T r i a j e  ( H a s s a n  M a r r e r o ,  2 0 1 8 a ) ,   c o n s t i t u y e  l a  p u e r t a  d e  e n t r a d a  

a l  s i s t e m a  s a n i t a r i o  ( F e r n á n d e z  L a n d a l u c e ,  2 0 2 0 )  y  e l  p r o c e s o  d e  v a l o r a c i ó n  c l í n i c a  i n i c i a l  q u e  

c l a s i f i c a  a  l o s  p a c i e n t e s  a n t e s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  y  t e r a p é u t i c a  m é d i c a  ( M e s q u i t a  e t  a l . ,  

2 0 1 6 ) ,  e n  b a s e  a  s u  g r a d o  d e  u r g e n c i a ,  s i n  n e c e s a r i a m e n t e  t o m a r  e n  c u e n t a  e l  o r d e n  d e  l l e g a d a  

( V á s q u e z  A l v a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

A c t u a l m e n t e  s e  u t i l i z a n  s i s t e m a s  d e  T r i a j e  e s t r u c t u r a d o  e n  c i n c o  n i v e l e s  d e  p r i o r i d a d ,  q u e  s e  a s i g n a n  

a s u m i e n d o  e l  c o n c e p t o  d e  q u e  l o  u r g e n t e  n o  s i e m p r e  e s  g r a v e  y  l o  g r a v e  n o  e s  s i e m p r e  u r g e n t e  y  

h a c e n  p o s i b l e  c l a s i f i c a r  a  l o s  p a c i e n t e s  a  p a r t i r  d e l  g r a d o  d e  u r g e n c i a ,  d e  t a l  m o d o  q u e  l o s  p a c i e n t e s  

m á s  u r g e n t e s  s e r á n  a s i s t i d o s  p r i m e r o  y  e l  r e s t o  s e r á n  r e e v a l u a d o s  h a s t a  s e r  v i s t o s  p o r  e l  m é d i c o  

( K r i p p e r  M i t r a n o  &  S a l d í a s  P e ñ a f i e l ,  2 0 1 5 ) .  

L a  r e c o n v e r s i ó n  h o s p i t a l a r i a  e s  u n a  e s t r a t e g i a  d e  g r a n  r e l e v a n c i a  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n t e n c i ó n  y  

t r a t a m i e n t o  d e  u n a  p a n d e m i a ,  q u e  s e  d e s a r r o l l ó  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  m u n d i a l  e  

h i s t ó r i c a  ( M e n d o z a  P o p o c a  &  S u á r e z  M o r a l e s ,  2 0 2 0 ) ;  n o  s o l o  s e  l i m i t a  a  u n   n ú m e r o   d e  c a m a s  

m a y o r  o   a  a u m e n t a r  l a  c o m p l e j i d a d   d e   e s t a s ;  s e  t r a t a  a d e m á s  d e  u n  c o n j u n t o   d e   a c c i o n e s   

d e s p l e g a d a s  e n   e l   P r i m e r   N i v e l   d e   A t e n c i ó n   q u e   a u m e n t a n   s u   c a p a c i d a d   d e  i d e n t i f i c a c i ó n  y  

c o n t r o l  d e  c a s o s ,  e d u c a c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n ;  m a n t e n e r  s e r v i c i o s  p a r a  p a c i e n t e s  c o n  o t r a s  c o n d i c i o n e s  

a g u d a s  y / o   c r ó n i c a s  q u e  r e q u i e r e n  d e  u n   m a n e j o  p r i o r i t a r i o .  E s t o  e n  a r t i c u l a c i ó n  c o n  a c c i o n e s  d e  

r e o r g a n i z a c i ó n  a  n i v e l  h o s p i t a l a r i o ;  g e s t i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  s u m i n i s t r o s  y  

t e c n o l ó g i c o s ,  f i n a n c i e r o s  y ;  m a n t e n i e n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  y  s e g u r i d a d  d e  t o d o  s u  

p e r s o n a l  ( O P S ,  2 0 2 0 ) .  
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C a d a  i n s t i t u c i ó n   d e   s a l u d ,  d e b e n   e s t a b l e c e r   s u s   p r o c e d i m i e n t o s   d e   a c t u a c i ó n   p a r a   m i n i m i z a r   

l o s   r i e s g o s   y  m a n t e n e r  l o s  s e r v i c i o s  m é d i c o s  h a b i t u a l e s ,  a u n q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  d i m e n s i o n e s  

r e d u c i d a s  p o r  l a  c o n t i n g e n c i a  p a n d é m i c a ,  c o n  l a  g a r a n t í a  d e  s u  c a l i d a d  ( R u i z  &  D e o d a t o ,  2 0 2 0 ) ,  l a   

p a n d e m i a   d e   l a   C o v i d - 1 9   h a   s i d o   e l   d e t o n a d o r   d e   m ú l t i p l e s  s i s t e m a s  d e  a c t u a c i ó n  e n  l a  s a l u d  

p ú b l i c a  a  n i v e l  m u n d i a l ,  y  e n  p r i m e r  l u g a r  e l  d e  l a  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  p a r a  m i n i m i z a r  e l  i m p a c t o  e n  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  y  e v i t a r  e l  c o l a p s o  h o s p i t a l a r i o  ( C a b r e r a  S o l i s  e t  a l . ,  2 0 2 1 ) .  

E n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  p a í s e s ,  l a  r e s p u e s t a  i n i c i a l  a  l a  p a n d e m i a  e s t u v o  c e n t r a d a  e n  a c c i o n e s  

c u r a t i v a s ,  b i o m é d i c a s  y  h o s p i t a l o c é n t r i c a s ,  c o n  u n  v a c í o  e n  l a  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  d e  e n f o q u e  

p r o m o c i o n a l / p r e v e n t i v o  c o m o  p r i m e r a  m e d i d a  d e  a b o r d a j e  ( C a b r e r a  S o l i s  e t  a l . ,  2 0 2 1 ) ,  l o  q u e  

e v i d e n c i a  q u e  e l   C o v i d - 1 9  c o n  s u  v e r t i g i n o s a  e x p a n s i ó n ,  e n  p o c o s  m e s e s  p u s i e r a  e n  e v i d e n c i a  l a  

f r a g i l i d a d  d e   l o s   m e j o r e s   s i s t e m a s   d e   s a l u d   y   l o s  m e j o r e s  m o d e l o s  d e  p r o t e c c i ó n  s o c i a l  a  n i v e l  

m u n d i a l  ( C r i s t a l d o  e t  a l . ,  2 0 2 0 ) .  

L o s  p a í s e s  l a t i n o a m e r i c a n o s   c o n t a r o n   c o n   m á s   t i e m p o   p a r a   p r e p a r a r   s u s   s i s t e m a s  s a n i t a r i o s ,  l o  

c u a l  p e r m i t i ó  q u e  a n t i c i p a r a n  l a  c o m p r a  d e  l o s   e q u i p o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l ,  v e n t i l a d o r e s   e  

i n s u m o s  m é d i c o s ,  y  c o m e n z a r a n  l a s  o b r a s   d e   a c o n d i c i o n a m i e n t o   y   a d e c u a c i ó n   d e   l a   

i n f r a e s t r u c t u r a  h o s p i t a l a r i a  p a r a  r e a l i z a r  l o s   t e s t   y  a t e n d e r  l o s  c a s o s  d e  i n f e c t a d o s  m á s  s e v e r o s  o  

e n  e s t a d o  c r í t i c o  ( H e r n á n d e z ,  2 0 2 0 ) .   

S e  f o r t a l e c i ó  e l  s i s t e m a  d e  t r i a j e  q u e  h a  d e  p e r m i t i r  c o n t r o l a r  d e  f o r m a  c o n t i n u a  t o d o  l o  q u e  p a s a  

d e n t r o  y  f u e r a  d e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a  y  e n  l a s  á r e a s  d e  e s p e r a ,  e v a l u a n d o  p e r i ó d i c a m e n t e  a  l o s  

p a c i e n t e s ,  g a r a n t i z a n d o  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  c o n t r o l a n d o  l o s  t i e m p o s  d e  e s p e r a ,  

d a n d o  i n f o r m a c i ó n  f l u i d a  a  s u s  f a m i l i a r e s  y  p e r m i t i e n d o  l a  g e s t i ó n  o r d e n a d a  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l o s  

d i f e r e n t e s  e q u i p o s  a s i s t e n c i a l e s .  S u  b e n e f i c i o  e s  m a y o r  e n  l a s  s i t u a c i o n e s  e n  l a s  q u e  l a  d e m a n d a  

s u p e r a  a  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  ( O P P L S ) ;  c o m o  e l  c a s o  d e  l a   l a b o r   d e l   e q u i p o   d e  M e d i c i n a   

I n t e n s i v a ,   o   d e l   c o m i t é   d e   t r i a j e ,  q u e  s e r í a   i d e n t i f i c a r   d e   e n t r e  l o s   p o s i b l e s   c a n d i d a t o s   a   

a q u e l l o s   c o n   m á s   o p c i o n e s   d e   s o b r e v i v i r   a l  i n g r e s o   e n   l a   U n i d a d  d e  C u i d a d o s  I n t e n s i v o s  ( d e  

A s ú a  e t  a l . ,  2 0 2 0 ) .  

S e   h a  d i s e ñ a d o   u n   m o d e l o   d e   g e s t i ó n   i n t e g r a l ,   c o n   t r e s   c o m p o n e n t e s ,   q u e   i n c l u y e   l a   g e s t i ó n  

e p i d e m i o l ó g i c a ,   l a   o r g a n i z a c i ó n   d e   l o s   s e r v i c i o s   d e   s a l u d   p a r a   l a   a t e n c i ó n   p r e v e n t i v a   y  

v i g i l a n c i a  d e  l o s  c a s o s ;  e s t o   i n c l u y e   l a   i m p l i c a c i ó n  e n   u n   a m p l i o   a b a n i c o   d e   i n i c i a t i v a s   y   
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p r á c t i c a s   a s i s t e n c i a l e s   d e r i v a d a s  d e   l a   n u e v a   d e m a n d a   a s i s t e n c i a l   y   l o s   n u e v o s  p a t r o n e s   

e p i d e m i o l ó g i c o s   e s t a b l e c i d o s   p o r   l a   C o v i d - 1 9  ( M a r t í n e z  E s t a l e l l a  e t  a l . ,  2 0 2 1 ) .  

E n  l o s  H o s p i t a l e s ,  s e  c r e a  u n a  e n t r a d a  s e p a r a d a  p a r a  t o d o s  l o s  c a s o s  d e  p a c i e n t e s  c o n  s í n t o m a s  d e  

g r i p e .  A l  p r i n c i p i o ,  l o s  c a s o s  q u e  r e q u e r í a n  h o s p i t a l i z a c i ó n  e s t a b a n  r e g u l a d o s  a  n i v e l  d e  i n s t i t u c i ó n ,  

p e r o  c o n  e l  a u m e n t o  e x p a n s i v o  d e  l a  p a n d e m i a ,  f u e  n e c e s a r i o  q u e  l a s  c a m a s  f u e r a n  r e g u l a d a s  p o r  e l  

g e s t o r  E s t a d u a l ,  d e  f o r m a  a  a t e n d e r  a  t o d o s  l o s  m u n i c i p i o s  d e l  E s t a d o  c o n  c a m a s  p a r a  i n t e r n a c i ó n  

( F e r r e i r a  d a  S i l v a  &  H e l f e n s t e i n  A l b e i r i c e  d a  R o c h a ,  2 0 2 1 ) .  

E n  C u b a  d e s d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 ,  e l  C o n s e j o  d e  M i n i s t r o s  a p r o b ó  u n  P l a n  p a r a  l a  P r e v e n c i ó n  y  C o n t r o l  

d e l  C o r o n a v i r u s .  P o r  e s o  c u a n d o  e l  1 1  d e  m a r z o  s e  d e t e c t ó  e l  p r i m e r  c a s o ,  e s t a b a n  c r e a d a s  l a s  

c o n d i c i o n e s  o r g a n i z a t i v a s  y  m a t e r i a l e s  i m p r e s c i n d i b l e s .  E l  g o b i e r n o  c o n v o c ó  a  t o d o s  e n  f u n c i ó n  d e  

o f r e c e r  u n a  r e s p u e s t a  s o c i a l ,  c i e n t í f i c a ,  p o l í t i c a  y  s a n i t a r i a  c a p a z  d e  e n f r e n t a r  e l  d e s a f í o  q u e  l a  

p a n d e m i a  r e p r e s e n t a ;  p a r a  e l l o  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  c e n t r o s   h o s p i t a l a r i o s  h a  a d o p t a d o  n u e v a s  

m e d i d a s  e n  e l  á m b i t o  d e   l a   c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a   e n t r e   l a s   q u e   d e s t a c a n   l a   f o r m a c i ó n   i n t e r n a ,   

e l   a u m e n t o   d e   l o s  e q u i p o s   d e   p r o t e c c i ó n ,   l a   e s c u c h a   a c t i v a   d e   l a s   p r o p u e s t a s   d e l   p e r s o n a l   y   

e l   a p o y o  p s i c o l ó g i c o  a  l o s  e m p l e a d o s  ( C a s t r o  M a r t í n e z  &  D í a z  M o r i l l a ,  2 0 2 0 ) .  

L o s  s e r v i c i o s  d e  C u e r p o  d e  G u a r d i a  d e  P e d i a t r í a  y  d e  G i n e c o o b s t e t r i c i a  s e  r e u b i c a r o n  p a r a   c r e a r  u n  

f l u j o  a d e c u a d o  d e  a t e n c i ó n  a  l o s  p a c i e n t e s  i n f e c t a d o s  p o r  e l  S A R S - C o v - 2 ,  s i n  a b a n d o n a r  l a  

a s i s t e n c i a  d e  u r g e n c i a s  d e  l o s  p a c i e n t e s  q u e  a c u d i e r o n  a  l a  i n s t i t u c i ó n ,  f u n d a m e n t a l m e n t e  e n  e d a d  

p e d i á t r i c a ,  c o n  p r o c e s o s  n e u m ó n i c o s  n o  C o v i d - 1 9 ,  d i a r r e a s  a g u d a s  c o m p l i c a d a s  c o n  d e s e q u i l i b r i o s  

h i d r o e l e c t r o l í t i c o s  y  m i n e r a l e s  y  c u a d r o s  c o n v u l s i v o s ,  e n t r e  o t r o s ;  q u e  f u e r o n  e s t a b i l i z a d o s  y  

t r a s l a d a d o s  a  o t r o s  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s  ( C a b r e r a  S o l i s  e t  a l . ,  2 0 2 1 ) .  

S e   h a   t e n i d o   q u e   r e c u r r i r   a   e q u i p a m i e n t o   a n t i g u o ,   j u n t o   c o n   r e s p i r a d o r e s   d e   q u i r ó f a n o ,  

r e s p i r a d o r e s   d e   t r a n s p o r t e ,   a d a p t a c i o n e s   d e   v e n t i l a d o r e s   d e  v e n t i l a c i ó n   n o   i n v a s i v a   e   i n c l u s o   

a n e c d ó t i c a m e n t e   a   a m b ú e s  m e c a n i z a d o s  ( F e r r e r ,  2 0 2 0 ) .  

D e  a h í  q u e  l a  l a b o r  p r e v e n t i v a  y  l a  p e s q u i s a  a c t i v a ,  c o n s t i t u y a n  h e r r a m i e n t a s  i m p o r t a n t e s .  L a   

a p l i c a c i ó n   d e   d i c h a   T e c n o l o g í a   S a n i t a r i a ,   e n   e s t a   o c a s i ó n ,   h a   s i d o   t a l  v e z   l a   m á s  m a s i v a ,  

c o n t i n u a  y  s i s t e m á t i c a  d e  t o d a s  l a s  r e a l i z a d a s  h a s t a  e l  m o m e n t o ;  l a  d e  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n   

c i u d a d a n a   y   c o n   e l   m a y o r   n ú m e r o   d e   p e s q u i s a d o r e s  ( P l a c e r e s  H e r n á n d e z ,  2 0 2 0 ) .  
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C o n  l a  a p a r i c i ó n  d e  l a  C o v i d -  1 9  e n  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 9  e l  s i s t e m a  s a n i t a r i o  m u n d i a l  s e  v i o  a n t e  u n a  

c r u z a d a  i n i g u a l a b l e .  L o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  s e  v i e r o n  c o l a p s a d o s  r á p i d a m e n t e  d e b i d o  a l  f á c i l  

c o n t a g i o  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  c l í n i c a s  d e  l a  e n f e r m e d a d .  L a  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a  c o m o  s e r v i c i o  

r e s p o n s a b l e  d e  c u b r i r  c o n  e l  9 0  %  d e  l a  d e m a n d a  q u e  l a  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  n o  p u e d e  c u b r i r .  L o s  

s i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o b r a r o n  g r a n  r e l e v a n c i a  y  m a r c a r o n  u n  p u n t o  d e  p a r t i d a  e n  

e l  a u m e n t o  d e  l a  c o m p e t i t i v i d a d  h o s p i t a l a r i a .  A d e m á s  d e l  t r i a j e ,  l o s  s i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  

p a c i e n t e s  m á s  e m p l e a d o s  s o n  G R D s  y  A P - G R D .  L a  c a p a c i d a d  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  s e  v i o  r á p i d a m e n t e  

a f e c t a d a ,  p r i n c i p a l m e n t e  l o s  e q u i p o s  r e s p i r a d o r e s ,  s e  b a l a n c e a  l a  d e m a n d a  d e  l o s  m i s m o s  d e s d e  

o t r o s  s e r v i c i o s  h a c i a  l a s  s a l a s  d e  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o n  a f e c c i o n e s  r e s p i r a t o r i a s .  E l  n u e v o  

s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  i n t e g r a d a  c o n t i e n e  t r e s  p i l a r e s  p r i n c i p a l e s  l a  g e s t i ó n  e p i d e m i o l ó g i c a ,  d e  s e r v i c i o s  

p r e v e n t i v o s  y  v i g i l a n c i a  d e  c a s o ,  p a r a  l o  q u e  s e  h a  e m p l e a d o  a l t e r n a t i v a s  c o m o  l a  p e s q u i s a  a c t i v a  y  

l a s  e n c u e s t a s  e p i d e m i o l ó g i c a s  a p o y a d a s  e n  a p l i c a c i o n e s  i n f o r m á t i c a s .  

R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s     

A m a d o r  G u e v a r a ,  J .  ( 1 9 7 9 ) .  H o s p i t a l  y  S a l u d  P ú b l i c a .  R e v i s t a  M é d i c a  d e  C o s t a  R i c a ,  X L V I  ( 4 6 9 ) ,  

1 7 9 - 1 8 1 .  

h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m / u r l ? s a = t & s o u r c e = w e b & r c t = j & u r l = h t t p s : / / w w w . b i n a s s s . s a . c r / b i b l i o t e c

a s / b h p / c u p u l a / v 5 n 8 / a r t 3 . p d f & v e d = 2 a h U K E w i e u a C 9 q d v v A h U E I K w K H f q 2 C A g Q F j A L e g Q I N R A

F & u s g = A O v V a w 1 2 h P 7 y x e k 4 I w 5 L y x t X 8 7 2 H .   

C a b r e r a  S o l i s ,  L . ,  U r g e l l é s  C a r r e r a s ,  S .  A . ,  S a n t a m a r í a  T r u j i l l o ,  C .  L . ,  R o d r í g u e z  I g l e s i a s ,  G . ,  &  G i l  

A g r a m o n t e ,  E .  ( 2 0 2 1 ) .  G e r e n c i a  d e l  C e n t r o  M a t e r n o - I n f a n t i l  p a r a  e l  e n f r e n t a m i e n t o  a  l a  

C O V I D - 1 9 .  H o s p i t a l  D r .  L u i s  D í a z  S o t o .  R e v i s t a  d e  I n f o r m a c i ó n  c i e n t í f i c a  p a r a  l a  D i r e c c i ó n  

e n  S a l u d .  I N F O D I R ( 3 5 ) .  

C a s t r o  D e l g a d o ,  R . ,  A r c o s  G o n z á l e z ,  P . ,  &  R o d r í g u e z  S o l e r ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  S i s t e m a  s a n i t a r i o  y  t r i a j e  a n t e  

u n a  p a n d e m i a  d e  g r i p e :  u n  e n f o q u e  d e s d e  l a  s a l u d  p ú b l i c a .  E m e r g e n c i a s ,  2 1 ,  3 7 6 - 3 8 1 .  

C a s t r o  M a r t í n e z ,  A . ,  &  D í a z  M o r i l l a ,  P .  ( 2 0 2 0 ) .  G e s t i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  y  e x t e r n a  e n  

i n s t i t u c i o n e s  h o s p i t a l a r i a s  p r i v a d a s  e n  E s p a ñ a  d u r a n t e  l a  c r i s i s  d e l  C O V I D - 1 9 .  R e v i s t a  d e  

C o m u n i c a c i ó n  y  S a l u d ,  1 0 ( 2 ) ,  5 2 5 - 5 4 7 .  

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v5n8/art3.pdf&ved=2ahUKEwieuaC9qdvvAhUEIKwKHfq2CAgQFjALegQINRAF&usg=AOvVaw12hP7yxek4Iw5LyxtX872H
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v5n8/art3.pdf&ved=2ahUKEwieuaC9qdvvAhUEIKwKHfq2CAgQFjALegQINRAF&usg=AOvVaw12hP7yxek4Iw5LyxtX872H
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v5n8/art3.pdf&ved=2ahUKEwieuaC9qdvvAhUEIKwKHfq2CAgQFjALegQINRAF&usg=AOvVaw12hP7yxek4Iw5LyxtX872H
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C h a v a r r o  C a r v a j a l ,  D .  A . ,  V e n e g a s  S a n a b r i a ,  L .  C . ,  G ó m e z  A r t e a g a ,  R .  C . ,  C a i c e d o  C o r r e a ,  S .  M . ,  &  

C a n o  G u t i é r r e z ,  C .  A .  ( 2 0 2 0 ) .  R e t o s  d e  l a  a t e n c i ó n  a  l a s  p e r s o n a s  m a y o r e s  c o n  C O V I D - 1 9  a  

n i v e l  h o s p i t a l a r i o .  R e v i s t a  A C G G ,  3 4 ( 1 ) ,  8 1 - 8 6 .  

C E P A L ,  N .  ( 2 0 1 9 ) .  P a n o r a m a  S o c i a l  d e  A m é r i c a  L a t i n a  2 0 1 8 .  C E P A L .  

C r i s t a l d o ,  P . ,  R u f f i n e l l i ,  R . ,  G a r c í a ,  B . ,  B i a n c o ,  Á .  J .  L . ,  &  M e z a ,  F .  ( 2 0 2 0 ) .  L a  p a n d e m i a  n o  t i e n e  

f r o n t e r a s .  A c e r c a m i e n t o  a  l a  r e a l i d a d  d e  c i u d a d e s  g e m e l a s  F o z  d e  I g u a z u / C i u d a d  d e l  E s t e .  

R e v i s t a  M E R C O S U R  d e  P o l í t i c a s  S o c i a l e s ,  4 ,  7 8 - 9 0 .  

d e  A s ú a ,  D .  R . ,  G a l v á n ,  J .  M . ,  I g l e s i a s ,  J . ,  F e r n á n d e z ,  J . ,  R o d r í g u e z ,  D . ,  A l b e r t ,  P . ,  M é n d e z ,  R . ,  

A l o n s o ,  T . ,  C h u r r u c a ,  M . ,  &  S a l a m a n c a ,  J .  ( 2 0 2 0 ) .  C r i t e r i o s  d e  t r i a j e  p a r a  r e a n i m a c i ó n  

c a r d i o p u l m o n a r  y  s o p o r t e  v i t a l  a v a n z a d o  d u r a n t e  l a  e p i d e m i a  C O V I D - 1 9 .  M e d i c i n a  C l í n i c a ,  

1 5 5 ( 5 ) ,  2 1 5 - 2 1 9 .  

F e r n á n d e z  L a n d a l u c e ,  A .  ( 2 0 2 0 ) .  T r i a j e  d e  U r g e n c i a s  d e  P e d i a t r í a .  P r o t o c o l o s  d i a g n ó s t i c o s  y  

t e r a p é u t i c o s  e n  U r g e n c i a s  d e  P e d i a t r í a  ( 1 ) ,  1 - 1 3 .  

F e r r e i r a  d a  S i l v a ,  R . ,  &  H e l f e n s t e i n  A l b e i r i c e  d a  R o c h a ,  M .  D .  ( 2 0 2 1 ) .  L a  p a n d e m i a  e n  u n  h o s p i t a l  

u n i v e r s i t a r i o  e n  e l  n o r t e  d e l  B r a s i l .  R e v i s t a  S u b j e t i v i d a d  y  P r o c e s o s  C o g n i t i v o s ,  2 4 .  N r o 2 .  

F e r r e i r a  J u n i o r ,  R .  R . ,  &  P o r t o ,  A .  P .  ( 2 0 1 8 ) .  L a  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  e l  t r a b a j o  y  e l  a u s e n t i s m o  c o m o  

i n d i c a d o r e s  d e  r e s u l t a d o  d e  g e s t i ó n  h o s p i t a l a r i a .  C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  6 ( 1 1 ) .  

h t t p : / / r e v i s t a s . u n l p . e d u . a r / C A D M .   

F e r r e r ,  R .  ( 2 0 2 0 ) .  P a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 :  e l  m a y o r  r e t o  d e  l a  h i s t o r i a  d e l  i n t e n s i v i s m o .  M e d i c i n a  

i n t e n s i v a ,  4 4 ( 6 ) ,  3 2 3 .  

F u e n t e l s a z  G a l l e g o ,  C . ,  M o r e n o  C a s b a s ,  T . ,  L ó p e z  Z o r r a q u i n o ,  D . ,  G ó m e z  G a r c í a ,  T . ,  &  G o n z á l e z  

M a r í a ,  E .  ( 2 0 1 2 ) .  P e r c e p c i ó n  d e l  e n t o r n o  l a b o r a l  d e  l a s  e n f e r m e r a s  e s p a ñ o l a s  e n  l o s  

h o s p i t a l e s  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d .  P r o y e c t o  R N 4 C A S T - E s p a ñ a .  E n f e r m e r í a  C l í n i c a ,  

2 2 ( 5 ) ,  2 6 1 - 2 6 8 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . e n fc l i . 2 0 1 2 . 0 9 . 0 0 1 .   

G a r c í a  A l t é s ,  A . ,  M a r t í n e z ,  F . ,  C a r r i l l o ,  E . ,  &  P e i r ó ,  S .  ( 2 0 0 0 ) .  S i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  

e n  c e n t r o s  d e  m e d i a  y  l a r g a  e s t a n c i a :  e v o l u c i ó n  y  p e r s p e c t i v a s  d e  f u t u r o .  G a c e t a  S a n i t a r i a ,  

1 4 ( 1 ) ,  4 8 - 5 7 .  h t t p : / / z l . e l s e v i e r . e s / e s / r e v i s t a / g a c e t a - s a n i t a r i a 1 3 8 / a r t i c u l o / s i s t e m a s -

c l a s i f i c a c i o n - p a c i e n t e s - c e n t r o s - m e d i a - 1 3 0 0 8 5 8 9 .   

http://revistas.unlp.edu.ar/CADM
https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2012.09.001
http://zl.elsevier.es/es/revista/gaceta-sanitaria138/articulo/sistemas-clasificacion-pacientes-centros-media-13008589
http://zl.elsevier.es/es/revista/gaceta-sanitaria138/articulo/sistemas-clasificacion-pacientes-centros-media-13008589
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G o n z á l e z  P é r e z ,  R .  ( 1 9 9 7 ) .  M o d e l o  G O S  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  g e s t i ó n  d e  o p e r a c i o n e s  d e  s e r v i c i o .  

A p l i c a c i ó n  p a r c i a l  e n  s e r v i c i o s  h o s p i t a l a r i o s .  [ T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  t i t u l o  c i e n t í f i c o  

d e  M a s t e r  e n  C i e n c i a s ,  T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  t i t u l o  c i e n t í f i c o  d e  M a s t e r  e n  

C i e n c i a s ] .  M a t a n z a s ,  C u b a .   

H a s s a n  M a r r e r o ,  N .  ( 2 0 1 8 a ) .  M e j o r a  d e  l a  g e s t i ó n  d e l  f l u j o  d e  p a c i e n t e s  e n  e l   H o s p i t a l  C l í n i c o  

Q u i r ú r g i c o  D o c e n t e   F a u s t i n o  P é r e z  H e r n á n d e z .  [ T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  g r a d o  

c i e n t í f i c o  d e  M á s t e r .  M e n c i ó n  G e s t i ó n  d e  l a  P r o d u c c i ó n  y  l o s  S e r v i c i o s  U n i v e r s i d a d  d e  

M a t a n z a s  ] .  M a t a n z a s ,  C u b a .  

H e r n á n d e z  A g u a d o ,  I . ,  &  G a r c í a ,  A .  M .  ( 2 0 2 1 ) .  ¿ S e r á  m e j o r  l a  s a l u d  p ú b l i c a  t r a s  l a  C O V I D - 1 9 ?  

G a c e t a  S a n i t a r i a ,  3 5 ( 1 ) ,  1 - 2 .    

H e r n á n d e z  N a r i ñ o ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  C o n t r i b u c i ó n  a  l a  g e s t i ó n  y  m e j o r a  d e  p r o c e s o s  e n  i n s t a l a c i o n e s  

h o s p i t a l a r i a s  d e l  t e r r i t o r i o  m a t a n c e r o .  [ T e s i s  p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  G r a d o  C i e n t í f i c o  d e  

D o c t o r  e n  C i e n c i a s  T é c n i c a s  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  ] .  M a t a n z a s ,  

C u b a .  

H e r n á n d e z  N a r i ñ o ,  A . ,  M e d i n a  L e ó n ,  A . ,  N o g u e i r a  R i v e r a ,  D . ,  N e g r í n  S o s a ,  E . ,  &  M a r q u é s  L e ó n ,  M .  

( 2 0 1 4 ) .  L a  c a r a c t e r i z a c i ó n  y  c l a s i f i c a c i ó n  d e  s i s t e m a s ,  u n  p a s o  n e c e s a r i o  e n  l a  g e s t i ó n  y  

m e j o r a  d e  p r o c e s o s .  P a r t i c u l a r i d a d e s  e n  o r g a n i z a c i o n e s  h o s p i t a l a r i a s .  D y n a ,  8 1 ( 1 8 4 ) ,  1 9 3 -

2 0 0 .  h t t p : / / w w w . r e d a l y c . o r g / a r t i c u l o . o a ? i d = 4 9 6 3 0 4 0 5 0 2 7 .   

H e r n á n d e z ,  R .  A .  ( 2 0 2 0 ) .  C o v i d - 1 9  y  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e :  l o s  e f e c t o s  e c o n ó m i c o s  

d i f e r e n c i a l e s  e n  l a  r e g i ó n .  I n s t i t u t o  U n i v e r s i t a r i o  d e  A n á l i s i s  E c o n ó m i c o  y  S o c i a l ,  5 0 .  

K r i p p e r  M i t r a n o ,  C . ,  &  S a l d í a s  P e ñ a f i e l ,  F .  ( 2 0 1 5 ) .  E s t r a t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o  ( T r i a g e )  e n  e l  S e r v i c i o  d e  

U r g e n c i a .  R e v i s t a  C h i l e n a  d e  M e d i c i n a  I n t e n s i v a ,  3 0 ( 2 ) ,  7 9 - 8 6 .  

L e ó n  M o y a l ,  H .  ( 2 0 2 1 ) .  F u n c i o n a  n u e v o  l a b o r a t o r i o  d e  B i o l o g í a  M o l e c u l a r  e n  G u a n t á n a m o .  J u v e n t u d  

R e b e l d e .  h t t p : / / w w w . j u v e n t u d r e b e l d e . c u / c u b a / 2 0 2 1 - 0 2 - 2 2 / f u n c i o n a - n u e v o - l a b o r a t o r i o - d e -

b i o l o g i a - m o l e c u l a r - e n - g u a n t a n a m o .  

M a l a g ó n  L o n d o ñ o ,  G .  ( 2 0 0 0 ) .  G e n e r a l i d a d e s  s o b r e  A d m i n i s t r a c i ó n  h o s p i t a l a r i a .  A d m i n s t r a c i ó n  

H o s p i t a l a r i a .  2 a  e d .  B o g o t á ,  C o l o m b i a :  E d i t o r i a l  M é d i c a  P a n a m e r i c a n a ,  1 9 .    

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=49630405027
http://www.juventudrebelde.cu/cuba/2021-02-22/funciona-nuevo-laboratorio-de-biologia-molecular-en-guantanamo
http://www.juventudrebelde.cu/cuba/2021-02-22/funciona-nuevo-laboratorio-de-biologia-molecular-en-guantanamo
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M a l d o n a d o  V a l e r a ,  C . ,  M a r t í n e z  P i z a r r o ,  J . ,  &  M a r t í n e z ,  R .  ( 2 0 1 8 ) .  P r o t e c c i ó n  s o c i a l  y  m i g r a c i ó n :  u n a  

m i r a d a  d e s d e  l a s  v u l n e r a b i l i d a d e s  a  l o  l a r g o  d e l  c i c l o  d e  l a  m i g r a c i ó n  y  d e  l a  v i d a  d e  l a s  

p e r s o n a s .  C E P A L ,  7 - 4 3 .  

M a r q u é s  L e ó n ,  M .  ( 2 0 1 3 ) .  M o d e l o  y  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s  y  

m a t e r i a l e s  d e  u s o  m é d i c o  e n  i n s t i t u c i o n e s  h o s p i t a l a r i a s  d e l  t e r r i t o r i o  m a t a n c e r o .  [ T e s i s  

p r e s e n t a d a  e n  o p c i ó n  a l  g r a d o  c i e n t í f i c o  d e  D o c t o r  e n  C i e n c i a s  T é c n i c a s  U n i v e r s i d a d  d e  

M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s " ] .  M a t a n z a s ,  C u b a .  

M a r t í n e z  E s t a l e l l a ,  G . ,  Z a b a l e g u i ,  A . ,  &  G u e r r a ,  S .  S .  ( 2 0 2 1 ) .  G e s t i ó n  y  l i d e r a z g o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  

E n f e r m e r í a  e n  e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a  d e  l a  p a n d e m i a  C O V I D - 1 9 :  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  H o s p i t a l  

C l í n i c o  d e  B a r c e l o n a ,  E n f e r m e r í a  C l í n i c a ,  3 1 ,  S 1 2 - S 1 7 .  

M e n d o z a  P o p o c a ,  C .  Ú . ,  &  S u á r e z  M o r a l e s ,  M .  ( 2 0 2 0 ) .  R e c o n v e r s i ó n  h o s p i t a l a r i a  a n t e  l a  p a n d e m i a  

d e  C O V I D - 1 9 .  R e v i s t a  M e x i c a n a  d e  A n e s t e s i o l o g í a ,  4 3 ( 2 ) ,  1 5 1 - 1 5 6 .  

M e s q u i t a ,  M . ,  P a v l i c i c h ,  V . ,  &  L u a c e s ,  C .  ( 2 0 1 6 ) .  E l  s i s t e m a  e s p a ñ o l  d e  t r i a j e  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  

n e o n a t o s  e n  l a s  u r g e n c i a s  p e d i á t r i c a s .  R e v i s t a  C h i l e n a  d e  P e d i a t r í a ,  8 8 ( 1 ) ,  1 0 7 - 1 1 2  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . r c h i p e . 2 0 1 6 . 0 7 . 0 0 1 .   

M o r a l e s  C a r r i l l o ,  Á .  E . ,  V e g a  N o v o a ,  M .  F . ,  C a m a c h o  O l i v e r o s ,  M .  Á . ,  &  R u e d a  V a r ó n ,  M .  J .  ( 2 0 1 8 ) .  
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