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Resumen

Todo proceso de ensefianza aprendizaje es complejo y trata de incorporar nuevos conocimientos,
habitos y habilidades a los estudiantes. La capacitacion y superacién como parte de la formacion
permanente, se sustenta en los fundamentos tedricos metodolégicos existentes, proyectdndose
como sistema integro y susceptible de adecuarse a la diversidad de situaciones que puedan
presentarse derivado de los propios cambios del desarrollo socioeconémico y las exigencias del
movimiento deportivo cubano. La presente monografia, a partir de una revisién bibliografica
exhaustiva presenta la importancia de la capacitacién y superaciéon en los egresados. Siguiendo este
objetivo, se enfatiza en la relacién entre capacitacion y superacion, asi como también algunos

métodos que se emplean para ambos.

Palabras claves: capacitacion;, capacitacién y superacion; profesional.

Abstract

Every teaching-learning process is complex and tries to incorporate new knowledge, habits and skills
to students. Training and improvement as part of permanent training, is based on the existing
theoretical methodological foundations, projecting itselfas a complete system capable of adapting to
the diversity of situations that may arise derived from the changes in socioeconomic development
and the demands of the sports movement. Cuban. This monograph, based on an exhaustive
bibliographic review, presents the importance of training and improvement in graduates. Following
this objective, the relationship between training and improvement is emphasized, as well as some

methods thatare used forboth.
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Durante las distintas etapas deltrascurso revolucionario en Cuba, se ha prestado mucha atencion a
las actividades de preparacion y perfeccionamiento de los profesionales y trabajadores a través de
mecanismos de capacitacion y superaciéon, lo que contribuiria a lograr mayores niveles de
producciéon, productividad, eficiencia y calidad de los servicios y un mejor cumplimiento de las
misiones y propositos de la instituciéon de que se trate. El Estado no ha disminuido su atencién a la
formaciéon de profesionales, no hay mas que ver el proceso de ampliacion de las universidades y su
acceso en los entornos locales, provinciales y municipales. La capacitacion docente o form acidén
docente se refiere a las politicas y procedimientos planeados para preparara potenciales profesores
dentro de los ambitos del conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades, cada uno
necesario para cumplirsus labores eficazmente en la sala de clases y lacomunidad escolar.

La capacitacion es una actividad sistem atica, planificada y permanente cuyo propo6sito general es
preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos
los trabajadores, en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del
entorno. La capacitacién consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
organizaciéon orientada hacia un cambio en Jlos conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador. La Capacitacion representa el proceso sistem atico, permanente y evolutivo de la
ensefianza, que se inicia al término de la educacion formal, para lograrel desarrollo y actualizacién
del personal de los servicios de salud y dar apoyo a los programas de este sector, a la vez que
favorece la realizacion personal y profesional de sus trabajadores (Brito Gomez, Hernadndez
Gonzalez, & Cruz Acosta, 2009). La capacitacion ademas de ser un conjunto de acciones
organizadas con cardcter permanente, sistémico y planificado e integral que se desarrollan en las
entidades laborales, estan dirigidas a complementar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva, y el perfeccionamiento profesional a partirde sus necesidades para
contribuir alcumplimiento de la misiéon institucional (Chavez, Barrios, & Cano, 2017).

Para Barban, F (2008) la preparacién es la primera etapa en la capacitacion de los trabajadores, a
los efectos de brindarles los conocimientos basicos que les permitan desempefiar en un futuro su

primera funcién como dirigente (Barban, 2008). La capacitacion es un fendémeno universal con
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diferentes fundamentos,que como sistema incluye acciones de preparacién y de superaciéon, esta se
concreta mediante la actualizacién, complementacién y ampliacion de los conocimientos y
habilidades de direccién (Dominguez, Véazquez, Rodriguez, Avila, & Rivero, 2017). Debe ser
concebida como un proceso integral, sistem atico y continuo de formacién y desarrollo de los
directivos y reservas, en correspondencia con los objetivos estratégicos de cada organismo o
territorio(Laguna, Ochoa, & Mesa, 2012). Segln el Diccionario Enciclopédico Espasa (1984) la
capacitaciéon es la accion o efecto de capacitar o capacitarse, en tanto capacitar es hacer a uno
apto, habilitarlo para alguna cosa, agrega son los lideres los que determinan a la postre la actuacién
de las masas que siguen sus acciones negativas o positivas(Diccionario Enciclopédico Espasa,
1984). La capacitacién es también un proceso disefiado y gestionado, que debe ser permanente,
sistem atico y planificado, para proporcionarle a una persona un conjunto de habilidades, actitudes vy
conocimientos tanto cientificos y tecnolégicos como gerenciales, con el objetivo de mejorar su
desempefio actual y lograr mejores resultados en su trabajo, asi como prepararlo para tareas futuras
(Lay, Suarez, & Zamora, 2005). La capacitacion de los profesores contribuird a que amplien sus
conocimientos, desarrollen habilidades, conductas responsables y eleven su motivacion para evitar
la violencia de género (Aguila Gutiérrez, 2017).

Segun Rodriguez F. et al. (1990) “la capacitaciéon son actividades permanentes, sistematicas y
planificadas, que se basa en necesidades reales y perspectivas de una entidad, grupo o individuo,
orientadas hacia un cambio en Jlos conocimientos: habilidades y actitudes del capacitado,
posibilitando su desarrollo integral y dirigida a elevar la efectividad del trabajo de direccion
(Rodriguez, 1990). EI Tallerdel Curso de Posgrado de Superacion Politica se inserté como parte de
la capacitacion, con una importancia extraordinaria porque perm itié la actualizaciéon en los problemas
cruciales de Cuba y delmundo, y ha contribuido a que los profesores promuevan en los estudiantes
la creatividad y el espiritu critico - constructivo (Ramona, O'Farrill, & Francisco, 2017). La
capacitaciéon, por su parte, es la adquisicion de conocimientos técnicos, te6ricos y practicos que van
a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. Se puede sefialar,
entonces, que el concepto de capacitacion es mucho mas abarcador (Gonzalez Herndndez, 2017).
Se persigue que el proceso de capacitaciéon sea visto como un sistema y que el disefio realizado se

pueda aplicar sin importar el escenario futuro que se presente al evaluar los resultados de dicho
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proceso y su repercusion en la localidad (Varens Albelo, Mayor Altuna, & Sarduy Avalo, 2017). La
satisfaccion laboral tiene relacion con aspectos de desarrollo, capacitacién y actualizacion para el
desempefio, asicomo las condiciones laborales (Aguirre Raya, 2009).

En la Sierra Maestra se crearon escuelas de preparacion de los combatientes, donde la superacién
cultural, ideolégica y politica integraba el contenido de la preparacién de los cuadros(Castro Escarra,
1997). La superacion profesional tiene como objetivo la preparacién sistem atica del personal para el
desempefio de sus actividades, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural. Es la via de
empleo mas general y constituye un conjunto de procesos que posibilita a los docentes la
adquisicion, complementaciéon, ampliacion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y
las habilidades basicas y especializadas requeridas para un mejordesempefio laboral (Ministerio de
Educacién Superior, 2004). Al respecto Gerabel (2006) considera que la preparacion y superacién
“no debe estar limitada a la formacién de conocimientos y teorias de la direccién educacional,
nombradas especificamente en métodos, estilos y funciones, sino donde predomine el desarrollo de
la conciencia y la sabiduria para el andlisis, la autodeterminaciéon, la autogestion y la auto direccion
(A, 2006). La superacion se define también como un conjunto de procesos de ensefianza-
aprendizaje que posibilita la adquisicion y el perfeccionamiento, continuo de los conocimientos y
habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales o
quehacer cotidiano (Guerra, Gémez, Sanchez, & Castellanos, 2021); es adem &s la figura dirigida a
diversos procesos de los recursos laborales con el propésito de actualizar y perfeccionar el
desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacién, o completar
conocimientos y habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias (Estanque & Alvarez, 2017).
La superacion debe garantizar la preparacion del tutor en funciéon del perfeccionamiento de su
desempefio profesional pedagdgico con caracter integral, donde se estimule, la apropiacion de
conocimientos tedricos y metodolégicos que le permitan un desempefio profesional pedagégico en
correspondencia con las exigencias de las funciones que debe cumplir (Medina, 2017).

La superacion tiene rasgos fundamentales como: este es un proceso que tiene un caracter continuo,
prolongado, permanente y transcurre durante el desempefo de las funciones docentes o directivas,
a diferencia de la formaciéon que constituye una etapa inicial, de preparacion, en el desarrollo del

docente o directivo que puede anteceder al momento de asumirlas, su finalidad es el desarrollo del
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sujeto para su mejoramiento profesional y humano, sus objetivos son de caracter general: am pliar,
perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el
desarrollo y consolidacion de valores. Esto distingue la superacion de la capacitacion, que tiene un
significado mas técnico o practico (Reyes & Sandé, 2005). Filipe et al. (2016) sefialan que para que
una actividad de superacion sea efectiva,debe tenerun reconocimiento formal, que significa que sea
acreditada, sistem atica,integral, documentada, autorizada, regulada, que elestudiante tenga un plan
de aprendizaje personal, etcétera (Filipe, 2016). No en todos los casos se describen las vias o
variantes para concretar acciones eficientes y eficaces de superacion, al dejar fuera del proceso de
planificaciéon, la tenencia en cuenta de las necesidades especificas de superaciéon, y en menorcaso;
las vias para evaluar un proceso continuo (Zambrano, Pefia, & Olan, 2016). Por determinaciéon de
necesidades de superaciéon se entiende los <<procedimientos especificos que se emplean con la
finalidad de recoger informacion individual o grupal de las carencias observables, medibles o no,
existentes en el dm bito profesionaly que se pueden resolver a través de la superacién profesional>>
(Afiorga Morales, 1989). La determinacion de las necesidades de superacién es un proceso
planificado de investigacion, diagndstico, analisis, esclarecimiento y evaluacién, que debe tener un
caracter proactivo e ininterrum pido, sustentado en una comunicaciéon fluida que permita una toma de
decisiones que posibilite la satisfaccién progresiva de las necesidades, para mejorar el desempefo
(Ramos, Felipe, Benitez, & Valdés).

El autor se adscribe al Reglamento de la Educacién de Posgrado de la RepUblica de Cuba, que en
su capitulo tercero define la superaciéon profesional como el “el proceso de formacidén que posibilita a
egresados de los centros de educacién la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento de manera
continua y sistem atica de los conocimientos, habilidades basicas y especializadas que se requieren
para que ese tenga un mejordesempefio en sus funciones laborales o quehacer cotidiano, asi como
para su desarrollo cultural en general.”(MES, C., Reglamento de la Educacién de Posgrado de la
Republica de Cuba. , 2004). La superacion profesional es el conjunto de procesos de ensefianza
aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion y perfeccionamiento
continuo de los conocimientos y habilidades requeridas (Rodriguez Chéavez, Farifias Barrios, & Pérez
Cano, 2017), para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales(Centelles,

2013). Del Llano & Arencibia (2004), definen la superacion profesional como “Un conjunto de
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procesos de ensefianza-aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicién y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridas” (Del Llano, 2004). La
superacion profesional tiene como premisas la formacion permanente y actualizacion sistem atica de
los graduados wuniversitarios, el perfeccionamiento en el desempefio de sus actividades
profesionales y académicas, el enriquecimiento de su acervo cultural, ademas de la educaciéon con
una alta competencia profesional y avanzadas capacidades para la investigacién cientifica y la
innovacion, lo que se reconoce con un titulo académico o determinado grado cientifico(Prado Legra,
Rosell Blanco, & Ortiz Rivas, 2010). Segtn Castillo (2004), define el término de superacion
profesional como: “[...] es aquella dirigida a graduados wuniversitarios, con el propésito de
perfeccionar el desempefio profesional y contribuir a la calidad del trabajo. Se organiza
sistem aticamente por las universidades y algunas entidades autorizadas para su ejecucion, o
cooperadamente entre ambas. Certifica conocimientos, y en ocasiones, se ejecuta por
recomendaciones de los empleadores para ocupar puestos laborales. Utiliza diversas formas, pero
s6lo certifica cursos, entrenamientos y diplomados [...]” (T, 2004). La superacion profesional que
constituye un conjunto de procesos que posibilitan al personalla adquisicién y complementacion de
los conocimientos y habilidades béasicas y especializadas requeridas para un mejor desempefio de
sus deberes funcionales (Vales Fernandez, 2009).

La superacion profesional constituye ademas una gestion formativa que se proyecta y ejecuta a
corto, mediano y largo plazos, en busca de la excelencia asistencial, investigativa, docente y
gerencial (Gonzalez et al., 2018). Es también un conjunto de procesos de ensefianza aprendizaje
que posibilita a los graduados universitarios la adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y
funciones laborales (Laferté Trebejo & Barroso Scull, 2009). La superacion profesional, como uno de
los subsistemas del postgrado, alcanza relevancia en la medida que se orienta a la solucién de
problemas relacionados con la actualizacion y profesionalizaciéon del capital humano en interés de
promover el perfeccionamiento permanente del hombre en la sociedad, con la intenciéon de
garantizar su propio desarrollo y en el adrea de su desempefio (Barbén Pérez & Lépez Granda,
2014). La superacién profesional constituye un proceso continuo dirigido al mejoramiento técnico y

humano, que debe responder a las transformaciones que se requieren en la conducta, los
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conocimientos, las habilidades y las cualidades profesionales de maestros y profesores; para lo cual
debe contar con un marcado caradcter multivariado, flexible, form ativo e integral (Loaiza, 2012). La
superacion profesional es considerada también como un conjunto de actividades orientadas al
desarrollo, actualizaciéon y profundizacién de conocimientos y destrezas, dirigidas a egresados
universitarios y a profesionales de cualquier drea del conocimiento, que desean incorporarse a una
dinamica de innovacién permanente, en wun contexto de transdisciplinariedad y desde wuna
comprensiéon integradora (Briones Cabrera, 2014). La superacion de los profesionales de los
diferentes sectores y ramas de la produccién, los servicios, la investigacion cientifica y la docencia
en correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las necesidades econémico
sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevarla calidad y la productividad del trabajo de los
egresados de la Educacion Superior (Gonzéalez Capdevilla, 2013). Las tareas relacionadas con la
superacién profesional llevaron a la creacién de instituciones especializadas encargadas de llevar a
cabo todo el proceso de perfeccionamiento de los recursos humanos (Garcia Gonzéalez, Loret de
Mola Léopez, Bermejo Correa, & Cadenas Freixas, 2015).

En la Educacion Superior se distingue a la Superacién profesionaly la Formacién académica en que
la primera es referida a cursos, diplomados, entrenamientos y la segunda a especialidades de
postgrado, maestrias y doctorados. EIl profesordebe asumiruna dindmica de superacion profesional
continua, puesto que las ‘tendencias de <cambio en el campo cientifico-tecnolégico vy,
especificamente, pedagoégico y didactico son muy acelerados, por lo que los sistemas educativos
estan en la imperiosa necesidad de contar con un profesional capacitado para llevar adelante las
innovaciones, asicomo afrontar decididamente estos cambios; ello implica estructurar un sistema de
acciones de postgrado. La educacién posgraduada promueve la superacion continua de los
universitarios, enfatiza en el aprendizaje colectivo, la integracion en redes, el desarrollo de la
investigacién, la tecnologia, la cultura y el arte en busca de una alta competencia profesional e
innovadora, y tiene como soporte las estructuras de las carreras de la formaciéon inicial. La
universidad cumple una importante funciéon social al concebirentre sus fines la formacidén continua y
para toda la vida de los profesionales que egresa (Frias, 2007).

Relaciéon entre capacitaciéon y superacién y sus métodos empleados.
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Tanto la preparacién como la superacion forman parte del proceso de capacitaciéon, considerando a
esta Ultima como concepto mas amplio. Establece diferencias entre la preparacién y superacion, al
plantear que la preparacién es el momento en que se adquieren conocimientos elementales y la
superacién como etapa superior de desarrollo del profesional. La capacitacién y la superacién hacen
referencias a aprendizajes particulares y, aunque las tendencias modernas no establecen verdadera
distincion entre ambas,, pues la primera tiene la intencién fundamental de entrenar para la solucién
de problemas en el desempefio laboral (Garcia, 2019); mientras que la segunda busca ampliar el
horizonte cognitivo y culturaldesde elpunto de vista cientifico pedagégico de manera multiaspectual
con la intenciéon de potenciar en el individuo el intelecto, el sentiry la actuacion (Aveiga Macay &
M arin Rodriguez, 2013).

Métodos

» Recopilacion e interpretacion de datos, revision de documentos, analisis y critica de fuentes
y la observacién.

» La superacion y capacitacion a distancia, este plantea grandes exigencias a los centros
docentes que la organizan, sobre todo, por el alto profesionalismo que requieren en el
aseguramiento docente metodologico del proceso de capacitacion (Avila & Montero, 2017).

» Estrategia de superacién profesional, que cuenta de cuatro etapas fundamentales:
diagnoéstico, planeacién, instrumentacion y evaluacion (Ruiz Bauzéa, 2013).

> Dentro de los modelos de capacitacion tenemos el de Kirkpatrick y el de Wade los cuales
son utilizados para medirelimpacto de la capacitacion y elvalorque la formacion aporta a la
organizacioén, respectivamente. Ambos estdn estructurados en cuatro niveles, para el
primero se encuentra reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados y para el segundo
respuesta, accién, resultados e impacto de la formacion. El modelo de Wade sigue una
estructura similar al de Kirkpatrick, pero con diferencias importantes en los niveles referidos
alimpacto (Palmero-Pefia etal.,,2012).

Teniendo en cuenta todo lo sefialado se puede concluir que la capacitacién y superaciéon son parte
de la formacion permanente de los egresados, ello implica la preparacién y perfeccionamiento de
forma sistematica y planificada, lo que posibilita la adquisicién y el perfeccionamiento de los

conocimientos y las habilidades para el mejordesempefio en sus funciones laborables. Los métodos
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utilizados para la capacitaciény superacién posibilitanel buen resultado de estas, la calidad y que se

ajusten al objetivo que estas deben cum plir.
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