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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una revisién de la implicacion de la gestion por
procesos en el mantenimiento. A partir de la necesidad del estudio documental de metodologias o
modelos de gestién de mantenimiento que se basen en nuevas formas de gestion en base a
procesos en busca de mejorar y optimizar el mantenimiento, como consecuencia de la gran
demanda de estos conocimientos y su falta de actualizacion. La metodologia aplicada plantea la
revision del marco conceptual que sustenta a la gestiéon por procesos y al mantenimiento, asi como
el estudio documental de los modelos y propuestas que implican estas tem aticas. Como resultado
principal se afirma que mediante la aplicacién correcta de la gestion por procesos al sistema de
mantenimiento, aumenta la productividad, se optimiza el uso de recursos y contribuye a la eficiencia
para lograr los objetivos propuestos junto a las necesidades de los beneficiarios.

Palabras claves: gestién por procesos; gestion delmantenimiento;, mantenimiento.

Abstract

The objective of this research is to carry out a review of the implication of process management in
maintenance. Based on the need for the documentary study of maintenance management
methodologies or models that are based on new forms of management based on processes in
search of improving and optimizing maintenance, because the great demand for this knowledge and
its lack of upgrade. The applied methodology proposes the revision of the conceptual framework that
supports the management by processes and maintenance, as well as the documentary study of the
models and proposals that these themes imply. As a main result, it is stated that through the correct

application of management by processes to the maintenance system, productivity increases, the use
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of resources is optimized and contributes to efficiency to achieve the proposed objectives together

with the needs of the beneficiaries.

Keywords: process management; maintenance management; process;, maintenance.

El desarrollo de nuevas tecnologias administrativas para la organizacion y estructura de las
empresas vaen aumento, alinducira las organizaciones a sermas com petitivas y eficientes dia tras
dia (Minchala Jara, 2020), a partirde que mejoren y optimicen sus procesos (llvis Pilla,2020). Es por
ello que para que una organizacién pueda alcanzar resultados eficientes deberia empezar por
gestionar sus operaciones en base a procesos (Arboleda Garrido, 2016), ya que todos los procesos
de una empresa se encuentran interconectados (Bardales Wong, 2015).

Enfocarse en los procesos es identificar las necesidades de los clientes en términos de calidad,
tiempo y precio, y con ello determinar los procesos clave y la secuencia en la que se agrega valora
los insumos hasta transformarlos en los productos o servicios que dem anda el cliente (Arboleda
Garrido, 2016).

Abambari (2020), resalta que la industria moderna requiere de procesos bien definidos que
garanticen la obtencion de productos de alta calidad, en el menor tiempo posible y a un bajo costo.
Por lo que es necesaria la buena gestién por procesos, esto conlleva a establecer planes de
operacion y mantenimiento en un tiempo bien definido, y cuidaren todo momento que sus recursos
m ateriales y humanos se encuentren en 6ptimas condiciones.

El mantenimiento tiene como objetivo preservar la funcién, las buenas condiciones de operatividad,
optimizar el rendimiento y aumentar el periodo de vida Gtil de los activos, que procura una inversién
6ptima de recursos (Abambari Vera & Pérez Vega, 2020). La gestion del mantenimiento juega un
importante papel en mejorar la eficiencia general de una organizacién al ayudar a mantener la
continuidad y evitar los costosos tiempos de inactividad (Abreu, Ventura Martins, Fernandes, &
Zacarias, 2013).

La visién que tradicionalmente sobre el mantenimiento dentro de las instituciones estd en un proceso

de cambio, asimismo se han desarrollado nuevas técnicas, y metodologias de analisis, planificaciéon
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y ejecuciéon del mantenimiento con la finalidad de lograr objetivos y alcanzar metas establecidas al
menor costo; y con elmayor aprovechamiento de losrecursos (Abambari Vera & Pérez Vega, 2020).
Sin embargo, es necesario el estudio de metodologias o modelos de gestion de mantenimiento que
se basen en nuevas formas de gestion en base a procesos, en busca de mejorar y optimizar el
mantenimiento, que a su vez incide en el beneficio global de la organizaciéon, debido a la vision de
interconexiéon entre los procesos que implementa la gestion por procesos. Este es un tema poco
investigado a pesar de la gran demanda de estos conocimientos y su necesidad de actualizarlos, ya
requiere un conjunto de habilidades mejoradas y mas sofisticadas; como resultado de los entornos
diversificados, la evolucién tecnolégica, los mercados de externalizacion y el desarrollo en las
tecnologias de informacién. Las consideraciones anteriores dan origen a esta investigacién, que
tiene como objetivo realizar una revision de la implicacioén de la gestién por procesos en el
mantenimiento.

La metodologia aplicada plantea la revisién del marco conceptual que sustenta a la gestion por
procesos y al mantenimiento, asi como el estudio documental de las de modelos de gestion de
mantenimiento basados en la gestiéon por procesos o las propuestas de gestién por procesos en las
areas de mantenimientos, con el fin de poder proporcionar recomendaciones viables e implantar
medidas apropiadas para la mejora continua de las organizaciones.

Proceso y Gestion por Procesos:

La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y progreso. Medina Ledn et al.
(2017), realizan un estudio acerca de la forma de manifestar los conceptos de Proceso, a partir de
un consenso acerca de los elementos integrantes de los conceptos tratados por diferentes autores.
En elmismo concluye que:

“Un proceso es una secuencia ordenada de actividades repetitivas que se realizan en la
organizacién por una persona, grupo o departamento, con la capacidad de transformar unas
entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs) para un destinatario (dentro o fuera
de la empresa que lo ha solicitado y que son los clientes de cada proceso) ejecutado de una manera
eficaz y eficiente para obtenerun valoragregado”.

Los autores representan este concepto mediante elesquema que se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Representacion esquem atica del concepto de proceso.

Fuente: Medina Le6n etal. (2017).

La Gestion por Procesos se presenta como una vision que permite a los directivos de las empresas
de hoy contemplar su estructura organizativa desde el punto de vista de sus procesos (Medina Ledn
et al.,, 2017), se logra estructurar de mejor manera una organizacién, al considerar procesos
estratégicos y a la vez una gestion de calidad adecuada para controlary supervisarlas operaciones
que se ligan directamente con la planificacion, disefio y ejecuciéon para incrementar la productividad
sin afectar la calidad de los productos (Mufioz Veloz, 2018). En el cuadro 1 se muestran diversas
definiciones sobre que es la Gestiéon por Procesos.

Cuadro 1. Definicionesde Gestion por Procesos.

Autores (Ahos) Definiciones

Organizacion Internacional |Concentra la atenciéon en elresultado de cada uno de los procesos

de Normalizacién (2005) que realiza la empresa, en lugarde en las tareas o actividades.

Bravo Carrasco (2009) La gestion sistémica de procesos identificaa los procesos de la
empresa para agregar valora los clientesy cumplircon la estrategia

delnegocio.

Rey Peteiro (2012) Se basa en lamodelacion de los sistemas como un conjunto de
procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. Se
desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la

satisfaccion de todas las partes interesadas.

Medina Ledén et al. (2017) Forma de gestion de la organizacion basandose en los procesos en
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busca de lograr la alineacién de estos con la estrategia, mision y
objetivos, como un sistem a interrelacionado destinados a incrementar
la satisfaccion delcliente,la aportacion de valory la capacidad de

respuesta.

Povis Lamilla (2018) Es la tarea de alineare integrar distintas practicas y culturas de
diferentes segmentos de la empresa por medio de la implementacién
de sistemas que se apliguen de manera uniforme a todas las areas

de la organizacién.

Ilvis Pilla (2020) Generar una direccion enfocada en los resultados en relacién con

sus procedimientos, la planeacién, la integracion de recursos y el

entorno de las empresas.

Minchala Jara (2020) Representa una herramienta de la administracion moderna que
permite manejarla gestion organizacional desde el enfoque de los

procesos y sus actividades.

Fuente: elaboraciéon propia.
Los elementos caracteristicos relacionados con elconcepto de Gestion por Procesos son:
» Forma de gestion de la organizacién desde elenfoque de los procesos y sus actividades.
> Identifica a los procesos como un conjunto, interrelacionados mediante vinculos causa-
efecto.
> Busca de lograr la alineacion de los procesos con la estrategia, misiéon y objetivos de la
organizacién.
> Concentra la atencion en los resultados de los procesos, la satisfaccion del cliente, la
aportacion de valory la capacidad de respuesta.
» Mejora la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas.
A partir de estas caracteristicas, se puede definir a la “Gestién por Procesos” de manera integradora
como:
Forma de gestion de la organizacion desde el enfoque de los procesos y sus actividades, que los
identifica como un conjunto, interrelacionados mediante vinculos causa-efecto y busca de lograr la
alineacion de los procesos con la estrategia, mision y objetivos de la organizaciéon. Concentra la
atencion en los resultados de los procesos, la satisfaccion del cliente, la aportacion de valor y la
capacidad de respuesta, lo cual mejora la efectividad y la satisfaccion de todas las partes

interesadas.
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Mantenimientoy Gestion del Mantenimiento:

A continuacion, se relacionan los conceptos de mantenimiento tratados por diferentes autores:
Coelho and Brito (2007); combinacién de todas las acciones técnicas y adm inistrativas,incluyendo la
supervision, destinadas a mantener o sustituirun elemento en un estado en el que se puede realizar
una funcién requerida.

Hung (2009); conjunto de acciones orientadas a preservar o restablecer un sistema y/o equipo a su
estado normal de funcionamiento para cumplir un servicio determinado en <condiciones
economicamente favorables y de acuerdo a las normas integrales de seguridad integraly ambiental.
Oliva, Arellano, Lépez, and Soler (2010); es un servicio que agrupa una serie de actividades
mediante las que un equipo, maquina, construccién civilo instalacion,se mantiene o se restablece a
un estado apto para realizar sus funciones, al ser importante en la calidad de los productos y como
estrategia para una competencia exitosa.

Luperdi Lucioni (2013); es la composicion de actividades, mediante las que se garantiza el cuidado y
la calidad de los sistemas para cum plirsus funciones preestablecidas.

Pacheco Bado (2018); es el trabajo emprendido para cuidar y restaurar hasta un nivel econdmico,
todos y cada uno de los medios de producciéon existentes en una planta.

Pastor (2019); es conservar (o poner a punto) un activo que sufre deterioro o depreciaciéon por su
uso para que éste pueda cumplircon sus funciones sin fallos o interrupciones (o minimizarlas).
Abambari Vera and Pérez Vega (2020); conjunto de actividades encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de las maquinas e instalaciones que conforman un proceso de produccion y
permite que éste alcance su maximo rendimiento.

Se concluye que el mantenimiento es conjunto de actividades o acciones técnicas, organizativas y
economicas, que incluye la supervisién, encaminadas a conservar y restablecer el buen estado de
los activos fijos de una organizaciéon, para que estos puedan cum plir con sus funciones sin fallos o
interrupciones y de acuerdo a las normas integrales de seguridad integraly ambiental; de forma que
contribuya a mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los procesos productivos, como estrategia

para una competencia exitosa.
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La Gestion del Mantenimiento,talcomo lo dice su nombre, se refiere a la administracion tanto de las
actividades como los recursos del area de mantenimiento (Mora, 2009), o sea; la administracidn
adecuada de los recursos (tiempo, personal, herramientas, metodologias y otros) con la finalidad de
brindar la mayor disponibilidad y confiabilidad de los recursos de la empresa (Bardales Wong, 2015).
Cruzado Sanchez (2014), define a la gestion de mantenimiento como el conjunto de técnicas o
tareas destinadas a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible,
que busca la mas alta disponibilidad y con elméaximo rendimiento.

La eficiencia con que se gestione la misma dotard de capacidades y dara fiabilidad a la industria, al
maximizar la disponibilidad. Este Gltimo viene a serel objetivo del 4rea de mantenimiento, obtenery
brindar la mayor disponibilidad de las maquinas del area productiva (Mora, 2009), a bajos costos, al
permitir que dichos activos funcionen de forma eficiente y confiable dentro de un contexto
operacional (Amendola, 2006).

Gestion por procesos en el Mantenimiento:

La gestion por procesos implicauna mejora importante en la gestion de cualquier organizacion, pues
es un modelo efectivo de adm inistrartodas y cada una de las actividades y recursos que interactuan
entre si para un objetivo comun. La aplicacion de modelos de gestion de mantenimiento basados en
la gestion por procesos o las propuestas de gestion por procesos en las dreas de mantenimientos
son tematicas tratadas por disimiles autores como Cruzado Séanchez (2014); Arboleda Garrido
(2016); Lépez Rivera and Valdiviezo Coronel (2017); Alcivar Alcivar, Torres Rodriguez, and Gallegos
Erazo (2020); Barranzuela Cépeda (2020); Becerra Tello (2020) y Cano Henao (2020). Estos
modelos de manera general parten de la necesidad de aumentar la productividad, reducir costos a
gran escala y contribuir a la eficiencia y eficacia de las organizaciones; a partirde mejorarla gestiéon
de los procesos de mantenimiento, puesto a las ventajas que proporciona este enfoque basado en
procesos. La figura 2 conceptualiza el enfoque que los autores de forma general aplican a sus

propuestas.
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Figura 2. Conceptualizacién de los modelos de gestion de mantenimiento basados en la gestion por
procesos.

Fuente: elaboraciéon propia.

Pues a su vez los autores resaltan las interacciones de la Gestion de Mantenimiento con otros
sistemas de gestion. Pues la gestion por procesos se basa en la modelacion de los sistemas como
un conjunto de procesos interrelacionados, en la figura 3 se muestra las interrelaciones del modelo
gestion de mantenimiento segin Cruzado Séanchez (2014) con otros sistemas como la Gestion de la

Calidad, la Planificaciony Control de la Produccién y la Logistica.

Sestion de

1= Caliaada =

Pilan do
Mantenimiento

Orgen de Trabajc
Reg. Desempeno ™
de Maguinas

Gestion de ——
Mantenimiento ~——
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Figura 3. Interacciones del Modelo de Gestion de Mantenimiento.

Fuente: Cruzado Sanchez (2014).
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Sinembargo, Cruzado Sanchez (2014) profundiza a un mayor nivel esta interrelacién, alexplicarque
el presupuesto de los materiales y de las capacitaciones del personalle servird de inputa la Gestiéon
Financiera para programar los gastos y las necesidades de capital. El departamento de Recursos
Humanos daréd el soporte durante la etapa de capacitacion para contar con el personal adecuado,
quienes seradn los encargados de ejecutarlas acciones y actividades de mantenimiento,asicomo las
labores de supervision.

Durante la etapa de ejecucion del programa de mantenimiento la Seguridad y Salud Ocupacional
dard soporte al proceso, al establecer las medidas de seguridad y salud idéneas para los trabajos,
asicomo larelacién de elementos de seguridad a utilizar. El proceso de ejecucién sera respaldado a
través de fichas de trabajo, las cuales serdn empleadas por el personal de mantenimiento y se
entregard una copia del reporte al Modelo de Gestion de la Calidad para la supervision
correspondiente y el detalle de las actividades del proceso al Modelo de Estandarizacion de
Procesos y Productos para la gestion documentaly para la revision de mejoras en el proceso.

Otros autores como Becerra Tello (2020) proponen un diagrama relacional del proceso de
mantenimiento con respecto a procesos como el de Compras, donde el proceso de mantenimiento
provee de una lista de requerimiento de insumos y piezas para realizar sus labores durante la
produccién. Esta lista es analizada por el proceso de Calidad, quien luego otorga la orden de
comprar aquellos insumos que estan bajo la normativa y no afectan la calidad del producto. Por otra
parte, con respecto al proceso de Seguridad, Mantenimiento le proporciona los procedimientos de
trabajo para que sean verificados bajo las normas de seguridad y puedan ser aplicadas en elcampo,
sin perjudicar la salud del operario. A su vez, este proceso brindarad los lineamientos necesarios para
que el proceso de mantenimiento realice sus labores. Finalmente, con respecto al proceso de
Planeamiento y Control de la Producciéon, se otorgard el programa de mantenimiento de maquinas
para no interrum pir las labores de produccién. Asimismo,Planeamiento mandard una orden de alerta
cuando las maquinas presentan fallas. Por tanto, mantenimiento realiza un registro de
mantenimiento correctivo que servird de informacién histérica para evitar que sucedan esas fallas

nuevamente.
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Autores como Lopez Rivera and Valdiviezo Coronel (2017), alegan que un proceso de
mantenimientocon bases en la gestién por procesos, contiene una gama de actividades planificadas
y recursos interrelacionados (personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, etc.) que agregan
valor a los insumos de entrada (requerimientos, solicitudes, necesidades, diagramas, planos,
especificaciones) y los convierte en elementos de salida con valor afiadido, lo cual se logra por
medio de actividades estructuradas y organizadas, que apoyen las politicas y estrategias
institucionales, con la finalidad de obtener un 6ptimo rendimiento en coste y ofertar un servicio de
calidad que permita cubrirlas necesidades y cum plirlas expectativas delbeneficiario.

El proceso de mantenimiento se considera una parte integral de las operaciones dentro de las
organizaciones, ya que presta un servicio al drea de producciéon y tiene el objetivo de mantener las
instalaciones y equipos en 6ptimas condiciones en el tiempo, para que estos puedan cumplircon el
servicio para el cual fueron comprados, diseffiados o implementados. Este proceso desarrolla
funciones tanto de los procesos misionales de la compafiia como de los procesos de soporte,lo cual
contribuye con los objetivos estratégicos de la misma (Cano Henao, 2020).

Alcivar Alcivaret al. (2020), aseguran que en la industria es de vitalimportancia llevaruna adecuada
planificacion y control en el mantenimiento de la infraestructura (maquinarias y equipos) ya que a
medida que el tiempo pasa, las maquinarias y equipos se vuelven menos eficiente y son mas
recurrentes a sufrir fallas mecanicas, que ocasiona paradas de procesos e inmediatamente realizar
los mantenimientos correctivos, lo que aumenta los costos de operacién, produccién, mantenimiento,
costos de materialesy mano de obra.

Situacion que lleva a compafiias de todos los tamafios a replantearse, a mejorar los procesos de
mantenimientos y la gestion de los mismos; para lograr un aumento en su productividad vy
com petitividad, a través de un enfoque basado en procesos.

Para el enfoque de gestion por procesos en el drea de mantenimiento Cano Henao (2020)
implementa metodologias basadas en el mantenimiento producto total (TPM), por sus siglas en
inglés de Total Productive Maintenance. EIl cual Rizzo (2008), define como wun sistema de
organizacion donde la responsabilidad no recae sélo en el departamento de mantenimiento sino en

toda la estructura de la empresa. Esta herramienta pertenece a las estrategias de Lean
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Manufacturing, que optimiza los mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos, como una
medida para minimizarlas pérdidas e incrementarla productividad.
La premisa detrdas del TPM, es la de hacer a los equipos lo mas eficiente y rentable posible, ya que
mantiene la velocidad 6ptima de trabajo y elimina los tiempos muertos (Rizzo, 2008). Esto se puede
hacer posible alimplementarlos pilares del TPM sobre las fallas localizadas en los procesos.
EITPM esta constituido porocho pilares fundamentales:
» Mejoras enfocadas: Centrada en eliminarpérdidas de los procesos de produccion.
» Mantenimiento auténomo: Relaciéon hombre-maquina siendo participes de detectar las fallas
a tiempo.
> Mantenimiento Planificado: Mantenimiento de las maquinas y equipos mediante controles
planificados.
> Mantenimiento de Calidad: Tomar acciones preventivas para maquinas sin averias.
» ControllInicial: Control e inspecciones de los equipos para una mejor prevencion.
»> TPM en departamentos de apoyo: Eliminar mermas en procesos administrativos para el
aumento de la eficiencia.
> Capacitacion de los empleados: Mantener a personal interno capacitadoy competente.
» Seguridad: Orden y limpieza,que genera un ambiente agradable y sin accidentes laborales.
La implementacion del TPM tiene como beneficios la reduccion de costos del mantenimiento, el
incremento de la vida Uutil del equipo, el incremento del tiempo disponible de los equipos, el
incremento de la motivacion y la moral de los empleados. EI TPM eleva la calidad del producto ya
que mantiene a las maquinas en un correcto estado de funcionamiento, lo que evita productos
defectuosos.
Otra de las filosofias referidas por autores como Cruzado Sanchez (2014), Bardales Wong (2015) vy
Pacheco Bado (2018) es la metodologia de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM), por
sus siglas en inglés Reliability Centered Maintenance. El mismo es un enfoque sistem atico que
determina los requerimientos de mantenimiento de la planta y los equipos en operacién, usado para

optimizarlas estrategias de mantenimiento preventivo.
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Bardales Wong (2015) destaca que el enfoque del RCM se centra en el enfoque de “funciéon del
sistema”, que compone sistemas redundantes que tienen confiabilidad directamente ingenieril en su
disefio, la cual puede verse reducida si las tareas de mantenimiento y las frecuencias no son
componentes integrales.

Mientras que Cruzado Sanchez (2014) alega que el RCM se emplea como medio para optimizar el
mantenimiento, al centrar las acciones sobre la operacion del sistema y no sobre las propias
maquinas. De este modo, se evalta laimportancia y la confiabilidad de las maquinas que componen
el sistema, y se intervienen sobre estas segun su relevancia, lo cual permite mejoras significativas
sin desperdiciarrecursos, y portantoreduce elcosto y aumenta el beneficio delmantenimiento.

Elautorresume en seis pasos la metodologia del RCM:

1. Identificarlos principales sistemas de la planta y definir sus funciones.

2. Identificarlos modos de fallo que puedan producir cualquier falla funcional.

3. Jerarquizar las necesidades funcionales de los equipos por medio delanalisis de criticidad.

4. Determinar la criticidad de los efectos de las fallas funcionales.

5. Establecer la estrategia de mantenimiento.

6. Seleccionar las actividades preventivas u otras acciones que conserven la funcionalidad del
sistem a.

Pacheco Bado (2018), sostiene que la filosofiade RCM, sirve de guia para identificarlas actividades
de mantenimiento con su respectiva frecuencia a los activos mas importantes de un contexto
operacional y asegura que se emprendan las acciones correctas de mantenimiento preventivo o
predictivo y eliminan aquellas tareas que no producen ningun impacto en la frecuencia de fallas.
Debido al enfoque riguroso para definir funciones, normas, mecanismo de falla, efectos y grado
critico, el sistema del equipo que estd bajo revision se entiende mucho mejor que antes de la
revision.

Un aspecto favorable de la filosofia del RCM, es que la misma promueve el uso de las nuevas
tecnologias desarrolladas para el campo del mantenimiento. La aplicacién adecuada de las nuevas

técnicas de mantenimiento bajo el enfoque del RCM, permiten de forma eficiente, optimizar los
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procesos de producciéon y disminuir al maximo los posibles riesgos sobre la seguridad personal y el
ambiente, que traen consigo los fallos de los activos en un contexto operacional especifico.
En contexto con lo expuesto en la investigacion, se puede concluir que la gestién por procesos es
una forma de gestion de la organizacién desde el enfoque de los procesos y sus actividades, que los
identifica como un conjunto, interrelacionados mediante vinculos causa-efecto y busca de lograr la
alineacion de los procesos con la estrategia, misién y objetivos de la organizaciéon. Mientras que la
gestion del mantenimiento se refiere a la administracion tanto de las actividades como los recursos
del mantenimiento, el cual es un conjunto de actividades o acciones técnicas, organizativas y
economicas, que incluye la supervision, encaminadas a conservar y restablecer el buen estado de
los activos fijos de una organizacién.
Los modelos de gestion de mantenimiento basados en la gestion por procesos o las propuestas de
gestion por procesos en las areas de mantenimientos resaltan las interacciones de la Gestion de
M antenimiento con otros sistemas de gestion, ya que la gestion por procesos se basa en la
modelacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados. Para el enfoque de
gestion por procesos en el &area de mantenimiento se implementan filosofias basadas en el
mantenimiento producto totaly elmantenimientocentrado en la confiabilidad.
Se puede afirmar que mediante la aplicacion correcta de la gestién por procesos del sistema de
mantenimiento, se busca aumentar la productividad, optimizar el uso de recursos y eficiencia para
lograr los objetivos propuestos en el desarrollo del plan operativo anual, que a la vez permita
satisfacer las necesidades de los beneficiarios.
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