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Resumen

La logistica es pieza clave en cada empresa relacionada con el ingreso de materias primas, es
necesario que exista la coordinaciéon pertinente desde el inicio del proceso hasta el final. La presente
investigacion tiene como objetivo: analizar la gestion de inventarios en el Photoclub Flash. Entre los
métodos y técnicas utilizados se encuentran: encuestas a trabajadores y directivos del Photoclub
Flash, observacion directa, tormenta de ideas, Método ABC y Modelo de Referencia de la Logistica
dellaboratorio LOGESPRO, apoyados en herramientas inform dticas como Microsoft O ffice, EndN ote
X7 ylos médulos FC e ITS delWinQSB, que permiten darun basamento cientifico a la investigacion.
Entre los principales resultados del trabajo se encuentran el diagnoéstico de la Logistica en el
Photoclub Flash y el andlisis del estado de la logistica y la cadena de suministro ante la Covid-19
con su correspondiente planificacion de los inventarios en la entidad objeto de estudio.

Palabras claves: cadena de suministro; gestion de inventarios; gestiéon logistica.

Abstract

Logistics is a key element in each company related to the entry of raw m aterials, it is necessary that
there is the relevant coordination from the beginning of the process to the end. The present research
aims to: analyze inventory management in the Photoclub Flash. Among the methods and techniques
used are: surveys of Photoclub Flash workers and managers, direct observation, brainstorming, ABC

Method and Logistics Reference Model of the LOGESPRO Jlaboratory, supported by computer tools
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such as Microsoft O ffice, EndNote X7 and the FC and ITS modules of WinQSB, which provide a
scientific basis for research. Among the main results of the work are the diagnosis of Logistics in the
Photoclub Flash and the analysis of the state of logistics and the supply chain in the face of Covid-19
with its corresponding planning of inventories in the entity under study.

Keywords: supply chain; inventory management; Logistics Management.

En la esfera del desarrollo humano la organizacién de acciones busca por razén simple optimizar
recursos tanto de naturaleza material como intelectual. En ese afan por organizar o sistem atizar
recursos, asi como informacién y acciones, surge de forma ligada a ésta, la logistica, encargada de
la organizacion, arreglo y utilizacion de insumos o herramientas que se emplean con base en
determinados procesos, entendidos como imprescindibles a objeto de cumplir los fines de una
organizacion dada, bien se trate de una productora de bienes o prestadora de servicios (Gamboa-
Poveda, Armijo-Borja, Pluas-Salazar, & Tovar-Arcos, 2019). La logistica de las empresas se analiza
como aspecto vinculado, con la administracion de la cadena de suministros (SC), la cual abarca
todas las actividades relacionadas con el flujo de transformacion de bienes, desde la etapa de
m ateria prima (extraccién) hasta eluso final,asi como los flujos de informaciéon relacionados (Ballou,
2004).

La funcién principal que cumple la logistica se basa en que las empresas logren poner a disposicion
de los clientes los productos en el lugary momento indicado (Peralta Lorduy, Gémez Salinas, Ariza,
& Martinez, 2018). La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma y de la aplicaciéon de la
logistica y la cadena de suministro en las empresas (Cardenas Eusse, 2016).

El inventario ha estado presente desde que el hombre comenzé a utilizarrecursos en el planeta. Sin
embargo, no es posible plantear que su gestion es un tema resuelto y en todas las situaciones es
posible planificarlo y controlarlo de la misma manera (Lopes Martinez, 2013). Sin embargo, la
gestion de inventarios se ha hecho mas compleja y la situacién internacional de las empresas y
sistemas logisticos muestran una necesidad de mejorar la gestion de inventarios (Diaz Brindis,
2000). En Cuba, la gestion de inventarios dentro de la gestion de la logistica y de las cadenas de
suministro constituye una limitante para incrementar la efectividad. Para enfrentar esta situacion las

empresas tanto en Cuba como internacionalmente, se han centrado en establecer el proceso de
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planificacion cuantitativa de los parametros de inventario al wutilizar modelos matem aticos,
centrandose en elcalculo de las cantidades de productos.

En Cuba no pocos esfuerzos se le ha dedicado a la actividad logistica, la divulgacién de esta
disciplina pretende viabilizar el acceso de la informaciéon actualizada que sobre la tematica se
dispone con la finalidad de que la misma pueda ser utilizada en la practica diaria (Diaz Brindis,
2000). Aplicar la logistica en las em presas cubanas sobre todo en las tradicionales, en las diferentes
areas que la conforman (compra, producciéon, distribucion, transporte, etc.), es lograr intentarde
manera independiente optimizar los resultados econémicos (Nava Aguirre, De las Fuentes Melo,
Davila Randall, & Salas Valerio, 2020). Por tal motivo la presente investigacion se realiza en el
Photoclub Flash con elobjetivo de: analizar la gestiéon de inventarios en el Photoclub Flash.

Se utilizan como principales técnicas y herramientas de investigacién la encuesta sobre el estado de
la logistica en la empresa, el método ABC, el Microsoft Excel, Microsoft O ffice Visio 2010, los
moédulos FC e ITS delWinQSB yelgestorbibliografico EndNoteX7.

Para darcumplimiento alobjetivo de la investigacion se comienza con la caracterizacion de la tienda
Photoclub Flash, se profundiza en el anéalisis de las particularidades del proceso de servicios
integrales de fotografia e impresiéon, con el objetivo de realizarun anéalisis del sistem a logistica en la
empresa y proponer en caso de sernecesario un nuevo sistema de planificacién de los inventarios.
El Photoclub Flash se encuentra ubicado en la circular2 del Centro Comercial Hicacos, a la derecha
de la tienda Variedades. EIl horario de servicio es de 9:00 am a 9:00 pm, es una tienda negociada
con los proveedores Valerio, de prendas de vestiry Taichi, de equipos e insumos fotograficos. Tiene
como clientes a toda la poblacion tanto cubana como extranjera que se interese en los servicios que
alli se ofertan.

La mision. “Satisfacer las necesidades de los clientes ofertando productos cubanos e importados
genuinos, servicios fotograficos y de impresién de reconocida calidad a través de una tienda de
amplia experiencia comercial y un servicio esmerado en un magnificoambiente y confort”.

La visién. “Ser la Cadena de Tiendas preferida por los clientes que buscan satisfacer plenamente
sus necesidades ofertando productos de excelencia y marcas de reconocido prestigio internacional
con un colectivo ético de alta profesionalidad incrementando las operaciones en Cuba y en el

extranjero para aumentarelaporte a la sociedad.”
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Ellocaldel Photoclub se divide en tres sub-locales: el estudio fotografico, ellaboratorio de impresién
y el piso de venta. En el estudio de fotografia se brindan los servicios siguientes: impresiéon de
gigantografia, toma de fotos, edicion de fotos, fotos de documentos, fotocopias b/ny color, impresién
y elaboracion de Photobook. En el laboratorio de impresion se prestan servicios de impresion y
fotocopia de documentos y fotografias y en el piso de venta se comercializan accesorios e insumos
de fotografia, asi como ropa y accesorios de vestir. Ademas, se presta servicio de transfer,
consistente en estampar una imagen, texto o disefio a una prenda de vestir, la cual el cliente puede
traero compraren el local.

A continuaciéon, se realiza un andéalisis y diagno6stico de la logistica, basado en el Modelo de
Referencia de la Logistica del laboratorio LOGESPRO ,a la Tienda Photoclub Flash.

Se realizan varias visitas a la empresa objeto de estudio en vista a aplicarla encuesta Estado de la
Logistica en la empresa obteniéndose como resultado una valoracién total de 2.70 puntos, lo que
corresponde con un nivel bajoy una calificacién de malpara el sistema logistico de la empresa.
Como se aprecia en la Tabla 1 los moédulos 2 (organizaciéon y gestion)y 12 (barreras) se encuentran
en buen estado en la entidad ambos con una puntuacién de 4; los moédulos 5 (tecnologia de
almacenaje)y 8 (tecnologia de manipulaciéon) evaluados de regular con puntuaciones de 3.19 y 3.5
respectivamente y los médulos 1,3,4,6,7,9,10y 13 (concepto logistico en la empresa, tecnologia
de la informacion, sistema de software, tecnologia del transporte interno, tecnologia del transporte
externo, integracién de la cadena de suministro, personal y logistica reversa) evaluados de malcon
puntuaciones entre 1.89 y 2.75; el mo6dulo méas afectado es el 11 (rendimientos logisticos) evaluado
de muy malcon una puntuaciéon de 1.5.

Tabla 1. Calificacion obtenida por médulos basados en el Modelo de Referencia de la Logistica del

laboratorio LOGESPRO.

Modulo Parte delModelo de Referencia Valor Calificaciéon
1 Concepto logisticoen la empresa 2

2 Organizacién y gestion 4

3 Tecnologia de la informacién 2.75

4 Sistema de software 2.6

5 Tecnologia de almacenaje 3.19

6 Tecnologia deltransporte interno 2.4

7 Tecnologia deltransporte externo 2.71

8 Tecnologia de manipulacién 3.5
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Integracion de la cadena de
9 sum inistro 2.04
10 Personal 2.56
11 Rendimientos logisticos 1.5
12 Barreras 4
13 Logistica Reversa 1.89

Fuente. Encuesta del Estado Logistica en Empresa.

Con respecto al modulo de rendimientos logisticos que obtuvo la menor puntuacién, las principales
deficiencias estdn encaminadas a que no se cuenta con un sistema de indicadores logisticos que
apoyen la gestion de la administracién de la tienda porlo que se despreocupan aspectos claves la
medicion del nivel del servicio al cliente y registro que permitan medir pedidos perfectos.

Para una mejor comprensiéon de los modulos de la empresa evaluados de mal se confecciona la
tabla 2.

La empresa no tiene una alta dependencia de servicio a terceros, este solo es empleado con
respecto a los temas de Compra, Importacion/Exportacion y los tramites aduanales. La entidad
presenta dificultad con los sistemas autom atizados por su poca integracién de sistemas logisticos y
su débil gestion con sistemas de informacién gerenciales que permitan el paso de la informacion de
manera eficiente.

Con respecto a las barreras o dificultades existentes en el entorno para un buen desempefio de la
actividad se encuentran las debilidades con la infraestructura de las comunicaciones debido al poco
acceso a la informacidén necesaria, pobre capacitacién y consultorias logisticas, pobre aplicacion de
tecnologias EDI, pobre informacion de la gestién de inventarios, falta de habilidad en la gestién del
transporte tanto interno como externo.

Se catalogan como debilidades aquellas caracteristicas del Modelo de Referencia que han sido
calificados con 2 puntos o menos. En total se clasifican como debilidades 76 de los 143 parametros
que contiene el Modelo de Referencia, lo que representa un 53.15 % del total. Estos resultados
pueden observarse en el Excel de Estado Logistica en Empresa. Entre las mismas se destacan la no
existencia de metas del nivel de servicio al cliente y de los costos logisticos, la escasa participacién
del personal en programas de capacitacion en el Ultimo afio, el bajo nivel de procesamiento
integrado de la informacion, el mal estado técnico y escasa cantidad de medios de transporte

interno, asi como el poco e inexistente nivel de acceso de los clientes a la informacién y no
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identificacion de los principales puntos de su cadena de suministro donde se generan emanaciones
y residuos.

Se identifican como fortalezas del Modelo de Referencia aquellas caracteristicas evaluadas con 4 o
mas puntos. Se registraron un total de 31 fortalezas que representan un 21.68 % de los 143
paréametros que se pueden observar en el Excel de Estado Logistica en Empresa. Algunas de estas
son: elevado nivel de habilidad y conocimientos del personal, uso eficiente del drea de almacenaje,
no ha recibido multa, advertencia o dictamen negativo en los Ultimos 3 afios, disponibilidad de
personal, nivel de habilidades y conocimientos delpersonal.

Es necesario establecer estrategias logisticas en la empresa enfocadas en mejorarla comunicacion
y el flujo de informacién en la entidad lo que permite tener actualizado el estado logistico de la
entidad en lo que se refiere a existencias en almacén y la necesidad de materias primas real.
También se debe trabajaren la capacitacion del personal implicado en las actividades logisticas, asi
como aumentar en numero de medios de transporte internos que constituye una dificultad existente
en la entidad, ademas de mejorar el estado técnico de los existentes. Adem&s, constituye una
prioridad el establecimiento de planes en aras de implantarpoliticas enla empresa de las tendencias
existentes de la logistica como son la logistica verde y la logistica inversa encaminadas a reducir la
contaminacion ambiental y aprovechar de manera eficiente los desechos o elementos reutilizables
que salen delproceso.

Estado de la logisticay la cadena de suministro ante la Covid-19 en el Photoclub Flash:

ElMinisterio del Turismo en Cuba (MINTUR)ha planteado retos que ha traido aparejada la situacién
a la que se enfrentdé y enfrenta alln el mundo con esta pandemia mundialllamada Covid-19. En este
sentido, son numerosos los planes y protocolos de actuaciéon en materia de prevencidon y respuesta
ante desastres que se han ido formulando y actualizando, incorporando diferentes cuestiones
sanitarias, puesto que el brote de Covid-19 desde diciembre del pasado afio ha supuesto un desafio
para todas las norm ativas y practicas vigentes.

En un brevisimo periodo de tiempo el virus se ha convertido en una cuestién de seguridad sanitaria
global y en una amenaza para el normal desarrollo de la vida humana. Pero mas alld de las
consecuencias socioeconomicas que las medidas de confinamiento que han protagonizado los

Gltimos meses han provocado a nivel mundial, el impacto de las mismas en las cadenas de
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suministros ha afectado enormemente al correcto funcionamiento de un proceso logistico cuya
efectividad es ahora mas necesaria que nunca.

Elimpacto de la pandemia estd siendo multisectorial. A finales de marzo, méas de 107 paises habian
promulgado ya restricciones de viaje y cierres de fronteras, limitando o suspendiendo el trafico
terrestre, aéreo y maritimo, imponiendo periodos de cuarentena a las importaciones y reduciendo la
capacidad de carga; causando, en definitiva, graves repercusiones a corto y medio plazo en m ateria
de canales logisticos comerciales. Todo esto ha afectado al sector del turismo en Cuba, y mas
especificamente en Photoclub "Flash”, donde la mayoria de las ganancias se obtienen delingreso de
los turistas que visitan el paradisiaco lugarque es Punta Hicacos. En consecuencia, la disponibilidad
de stock se ha convertido en una de las principales preocupaciones: los precios de los productos se
han disparado, y los distintos estdndares técnicos y de calidad estdn poniendo en tensién el proceso
de adquisicion y suministro. Los plazos de entrega también se estdn viendo amenazados debido a la
continua demanda y escasez de productos.

Se recuerda la importancia de poner el foco en la experiencia del cliente y fomentarla sostenibilidad
en la actividad logistica, evitando también la congestion y pérdidas monetarias por demoras o falta
de materialen las actividades.

Desde el Tmo. Congreso del Partido Comunista de Cuba el pais convocé a un gran reto: desarrollar
un plan nacional que garantizara la gestion integrada de las cadenas de suministros, lo cual, sin
duda, conduce a trazar estrategias productivas que permitan llevarla logistica a niveles superiores y
con proyectos vinculados a los diferentes sectores de la econom ia.

Se ha planteado, ademas, en la etapa post pandemia que el sector debe seguir trabajando con
mucha intensidad, y los cuadros representantes de la empresa remarcan alrespecto la necesidad de
mantener el uso del nasobuco, de guantes y guardar la distancia fisica establecida entre las
principales medidas de protecciéon. Photoclub "Flash”™ ha mantenido un control estricto de cada
cliente teniendo dentro de la entidad personal encargado de tomar la temperatura para perm itir el
ingreso a la misma, asi como también de mantener el limitado acceso a las mercancias y el control
sanitario en los stocks.

Planificacion de los inventarios en el Photoclub Flash

Caracterizacion del proceso de servicios integrales de fotografia e impresién
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El Photoclub Flash se dedica a la prestacion de servicios integrales de fotografia e impresion entre
los que se encuentran: servicio de calle (cuando el cliente trae la foto en soporte digital)y servicio de
estudio (cuando se wutiliza el servicio de los fotégrafos). En el afio 2019 la empresa reporto
$185.514,37 de ingresos por venta, de los cuales el mayor aporte fue de $91.997,85 con los
servicios de foto estudio. A partir de que este tipo de servicio fue el mas representativo, y por
decision del Administrado de la entidad se selecciona como objeto de estudio el proceso de servicio
de foto estudio.

Descripcion del proceso de servicio de foto estudio: el proceso de servicio foto estudio comienza con
la llegada del cliente a la tienda Photoclub Flash ubicada en el Centro Comercial Hicacos, una vez
adentro el cliente recorre la instalacion y observa los servicios que se ofertan, cuando ya sea
atendido el cliente, éste le explica altrabajadorlo que desea, luego espera un tiempo,que puede ser
en la entidad o fuera de ella (dependiendo del servicio solicitado)para recogerlo, después pasa al
mostrador en el piso de venta para que la cajera le cobre por el servicio que le fue prestado y
concluye el proceso cuando el cliente ya se retira de la tienda. En este proceso intervienen un
conjunto de productos que se tienen en inventario, en la Tabla 3 se muestran los productos
utilizados para llevar a cabo el proceso de servicio de foto estudio con su consumo anual, unidad de
medida, precio e importe final.

A través de conversaciones realizadas con los trabajadores y la administradora del Photoclub,
ademas de la revision realizada al libro de quejas y sugerencia de la entidad se pudo evidenciar que
existen demoras y hasta dias que no se puede realizar el proceso de fotografia por la falta de
algunos de estos productos, porlo que se pierden algunos clientes.

Debido a este problema se decide realizar un procedimiento a partir de la aplicacion del modelo
béasico de inventario para garantizar la existencia del producto mas representativo para el adrea y asi
poderrealizar elmismo procedimiento para elresto de las piezas que sean de interés.

Clasificacion de los inventarios

Para la seleccién del producto que serd objeto de estudio se utiliza la técnica ABC, pues resulta
conveniente conocer en profundidad las caracteristicas del inventario de los productos mas
representativos, facilitando asi la toma decisiones en cuanto estrategias y politicas diferentes se

deban aplicar. Enla tabla 4 se aplica el método de ABC y se clasifican los productos.
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Al aplicarse la técnica para la clasificacion de los productos en inventario se obtiene la clasificacién
del total de productos en los 3 grupos posibles. La frecuencia del importe (% ) de los productos se
obtuvo de larelacion entre la cantidad de productos por grupo y eltotalde productos final,en cuanto
al porciento del valor total de existencias se adquiri6 de la sumatoria de las diferencias que
resultaron entre las existencias de cada grupo, donde los productos del grupo (A) son una cantidad
reducida de renglones en los que se concentra la méaxima inversién, ventas, beneficios, debe ser el
mas cuidadosamente tratado ya que cualquier racionalizacion en este grupo repercute
significativamente en el comportamiento general; estos forman aproximadamente el 20.83 % de las
productos y en conjunto suman hasta el 78.98% del valor total de las existencias, los (B) son menos
relevantes para la empresa que los anteriores; suponen el 37.5 % de la materia prima , con un valor
de 15.87 % 'y los (C) representan existencias que tienen muy poca relevancia, no hay que
controlarlas especificamente, representan aproximadamente el 41.67 % de las existencias, con
5.15% delconsumo en dicho periodo.

El cartucho de tinta (H086075-76-77-78-00) es uno de los productos de mayor importancia, ya que
es el que mas se demanda para la realizacién del proceso de fotografia, como se muestra en el
grafico 1. En la tabla 5 se muestra la clasificacion delinventario delproducto cartucho de tinta.
Determinaciéon de la demanda del producto de cartucho de tinta (H086075-76-77-78-00)

Para determinar el prondstico de la demanda del producto (cartucho de tinta), que se emplea en el
proceso de prestacion del servicio de foto estudio se trabaja a partir de los datos histéricos de
solicitudes de meses anteriores, porlo que se utiliza un método cuantitativo, el método de series de
tiempo; el producto seleccionado fue este por estarcomprendido en el grupo A, debido a su nivel de
importancia.

En el grafico 2 se muestran los datos histéoricos de la demanda mensual de dicho producto durante
los meses de noviembre del 2019 a octubre del 2020. Estos datos se toman exactos de informacién
de la empresa, excepto elde los meses de marzo, abril, mayo y junio, que para evitarun cejo o error
en el prondstico debido a la caida brusca de la demanda en este periodo provocada por un suceso
irregular y esporadico como fue el caso de la declaracion de pandemia porla Covid-19 durante el

cual las autoridades pertinentes declararon el cierre temporal de todos los establecimientos que no
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constituyeran una necesidad béasica, se toma el promedio de estos mismos 4 meses en los 2 afios

anteriores.

Frecuencia de importe(%)

B Cartucho de tinta

H 5 inch Photographic

W Papel ajustado de 30.5ml
6 inch Photographic

B Cartucho de tinta(cyan)

Grafico 1. Productos representativos del grupo A. Fuente. Elaboraciéon propia.

Tabla 5 Clasificacion delinventario delproducto cartucho de tinta.

Criterio

Clasificaciéon

Tipo de demanda

Independiente

Comportamiento de la demanda Estable
Valor Medio
Cantidad Grande

Tiempo de vida

Con vida lim itada

Dimensiones

Articulos poco voluminosos

Requerimientos de conservacion

Ambiente controlado

Importancia en el proceso

Insustituible

Fuente de sum inistro

Proveedor unico (Taichi)

Ciclo de gestion

Medio

Comportamiento del precio

Estable

Localizacidon con relacién alconsumidor

En elpropio consumidor

Posicion en el proceso

M ateria prima

Velocidad de rotacion

Alta

Riesgo

Bajo

Fuente. Elaboracion propia.

divzei:
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Demada(ml)

2250

2189

2200 2166 2166

2155 2150
2150
2107 L0098 2109

2100

2050 2040

2004
2000 1978
1945

1950

1900

1850

1800

oct-12 now-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Grafico 2. Datos histéricos de la demanda del cartucho de tinta.

Fuente. Elaboracién propia.

Para realizar el prondstico se utilizé el programa WINQSB utilizando el médulo Forecasting (FC)y se
aplican tres métodos diferentes, el Promedio Simple, Promedio moévil que se trabaja con categorias
de 2 y 3, y Promedio moévil ponderado que se utiliza categoria 2 y 3, segun el procedimiento se
eligen aquellos que su sefial de rastreo (Tracking Signal) este entre (6) y (-6) y de ellos el que

presente la menor desviacion media absoluta (MAD), en caso de empate se decide porelde menor

BlAs (BIAS = ci—E).

En la figura 1, se muestra la salida del moédulo FC del software WinQSB, en elcual se introduce la
demanda de los pasados 12 meses (noviembre del 2019 a octubre del 2020) para obtener la
demanda delmes préoximo (noviembre del 2020).

En la salida del software fue seleccionado el método del promedio movil (m=2) o promedio movil
ponderado (m=2) de todos los métodos analizados, pues ambos arrojan elmismo pronéstico, son los
que posee menor MAD, con un valor de 82.1852, un BIAS con valorde -0.335 y la sefial de rastreo
(Tracking Signal) dentro de los limites e igual a -0.5304829. Por lo tanto: la demanda pronosticada
para el proximo mes es de 2129.5 mlde cartucho de tinta (H086075-76-77-78-00).

Aplicaciéon del modelo basico de inventario

Se conoce que la empresa tradicionalmente ha pedido cada 15 dias a su proveedoruna cantidad de
1090 ml de tinta en cartucho, manteniendo en inventario aproximadamente 1000 ml, para conocer si
con estas cantidades se alcanza un costo minimo se realiza el siguiente analisis:

En el moédulo Inventory Theory and System (ITS) del software WinQSB se introducen los datos

necesarios para la aplicacion del Modelo Béasico de Inventario al producto cartucho de tinta, en la
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tabla 6 se muestran los datos de entrada necesarios para la aplicacion del Modelo Basico de
Inventario al producto.
11-13-2020 | Actual | F t by | F t by |F t by |F thy| F thy | F t CFE MAD MSE | MAPE [%] | Tracking | R-sqaure
Month Data SA 2-WA 3-MA 2-WMA JWHA Error Signal
1
2 2155 2166
3 2189 2160.5 2160.5 2160.5
4 2166 2170 2172 2170 2172 2170 -4 -4 4 16 0.1846722 -1 1
5 2040 2169 21715 2170 21715 2170 -130.0002 -134.0002 67.00012 B8458.032 3.278617 -2 1
[ 2004 2143.2 2103 2131.667 2103 2131667 -127. 6667 -261.667 87.22233 11071.62 4.309277 -3 1
7 1978 2120 2022 2070 2022 2070 92 -353.667 88.41675 10419.72) 4394748 -4 1
8 1945 2099.714 1991 2007.333 1991 2007.333 -62.33337 -416.0004 83.20007 9112.862 4.156759 5 1
9 2107 2080.375 1961.5 1975.667 1961.5 1975.667 131.3333 -284.6671 91.22227 10468.79  4.50283 -3.120088 1
10 2098 2083.333 2026 2010 2026 2010 87.99988 -196.6672 90.76192 10079.53 4.458778 -2.166847 1
1 2109 2084.8 21025 2050 21025 2050 59 -137.6672 86.79169 9254.714 4.251122 -158618 1
12 2150 2087 21035 2104667 21035 2104667 45.33325 -92.33398 821852 B8454.757 4.013056 -1.123487 0.8736984
13 2092.25 21295 2119 21295 2119
CFE -422.9226 335 -92.33% 335 92.33398
MAD 66.99146 6315 821852 63.15 82.1852
MSE 7867.823 6216.625 8454756 6216.625 8454 757
MAPE 3312779 3.065718 4.013056  3.065718 4.013056
Tik.Signal -6.313083 05304829 -1.123481 -05304829 -1.123487
R-sqaure 04592243  0.879904 0.8736979 0.875904 0.8736984
m=2 m=3 m=2 m=3
W(1)=0.5 W(1)=0.3333333
W(2)=0.5 W(2)=0.3333333
W(3)=0.3333333

Figura 1. Prond6stico de la demanda a través delmoédulo FC del software WinQSB.

Fuente:

Médulo FC del software WinQ SB.

Tabla 6. Datos de entrada necesarios para definirlos parametros de inventario.

Producto Demanda Costo de ordenar | Costo de [ Costo de
mensual (ml) (%) adquisicion ($) mantener el
inventario
($/mes)
Cartucho de tinta 2129.5 17.64 0.56 0.098
Fuente. Elaboracion propia.

Para determinar un estimado del costo de ordenar (pedido) se tomo6 como referencia el salario en un

dia del Jefe de Brigada, que se encarga de gestionar y certificar el procedimiento de recepcion del

producto desde el proveedor.

Salario basico del jefe de brigada: $525/mes

Dias laborables en e

Jornada laboral: 12 h

Imes: 30 dias
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Alrealizarel célculo del salario en un dia se observa que:

525*1/30*1*12=$17.5/dia

Dentro de esta orden se encuentra el costo teleféonico que incurre el jefe de brigada en llamar al
proveedor (duracion de la llamada 28 minutos), siendo este de $0.30/h yen eldia seria de $0.14 por
lo que al sumar estos dos costos tenemos elcosto de ordenar este producto $17.64.

Para determinar el costo de adquisicion de este producto por informaciéon de la empresa se conoce
que les cuesta $0.564/m1l, en el mismo estan ya incluidos los costos de transportacion y salarios
involucrados en el recibimiento y almacenamiento.

Para mantener en inventario el producto solo se necesita un cuarto oscuro, colocado dentro de la
misma tienda, con una temperatura que esté en el orden de los 20 y 30 grados Celsius, ya que no
cuenta con un almacén para guardarlo, no se incurre en gastos porespacio. Pordatos ofrecidos por
la administracién, basado en el gasto energético se conoce que el gasto de mantener en inventario
dicho producto es de $0.10/mes. Este producto no presenta un costo pormerma porsu rapida venta
y demanda, los pocos cartuchos que quedan al final de su vida Util son utilizados en las oficinas asi
eliminan costos porperdidas y la necesidad de comprar. Eltiempo que dem ora desde que se hace el
pedido hasta que es entregado porelproveedor es de aproximadamente 5 dias (0.17 mes).

Al introducir los datos necesarios se obtiene la siguiente salida del software tal como se ilustra en la

figura 2.

11-22-2020 Input Data | Yalue | Economic Order Analysis Yalue
1 Demand per month 212958 Order quantity 875.5684
2 Order [zetup] cost $17.64 M aximum inventory 875.5684
3 Unit holding cost per $0.10 M aximum backorder 0
4 Unit shortage cost Order interval in month 0.4112
LT per month | Reorder point 362.0150
b Unit shortage cost
i independent of time 0 Total setup or ordening cost $42.90
] Replenizhment/production Total holding cost $42.90
9 rate per month | Total zhortage cost 0
10 Lead time in month 0.17 Subtotal of above $85.81
11 Unit acquizition cost $0.56
12 Total material cost $1.192.52
13
14 Grand total cost $1.278.33

Figura 2. Salida delm édulo ITS del software WinQSB. Fuente. M6dulo ITS del software WinQSB.
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Anélisis e interpretacion de los resultados

De los resultados arrojados por el software, se pueden obtener las siguientes interpretaciones:

Elnimero de mla pedirpororden es de 875.5684 m|.

Elnimero méaximode mla manteneren inventario es de 875.5684 m|.

Se realizara el pedido de los 875.5684 mI| cada 0.4112 meses, es decir cada 13 dia

dias

(04112 meses * 30 = 12336 % 13 dias).

mas
Cuando elinventario se encuentre en 362.0150 mlde cartucho de tintadebe realizarse elpedido.
Elcosto totalde ordenar mly elcosto totalde mantenerunidades en inventario es de 42.90 pesos.
Elcosto totalde compra equivale a 1192.52 pesos.
Elcosto totaldel sistema serd de 1278.33 pesos.
A continuacién, se muestran los anéalisis del sistema anteriormente calculado a través del Grafico de
los Costos (Grafico 3)y del Grafico de la utilidad del inventario (Gréafico 4).
A partirdel analisis de la planificacion de los inventarios, se concluye que la empresa se excede en 2

dias a la hora de realizar el pedido, ordenando una cantidad superior en 214.4316 m|l, porlo queda

en inventario 124.4316 mlde exceso.

Cost ® SelupCost W Holding Cost Cost
$257.42 425742
o L2380
T - S |so05.93
wents N
T
T
$102.97 -

Cost = $85.81
$77.23 |-s77.23
$61.48 — 45142
425,74 - 425 74
£0i - 75 5604
$0.00 T T T T T T T T T T T 4000
0 1080 1325 1590 1855 2120 235 2650
Order Quantity

Grafico 3. Grafico de los Costos.

Fuente. Mo6dulo ITS del software WinQSB.
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Order Quantity = 875 5684 and Order Interval = 0.4112 month

Net Inventory Quantity
1060.882 1050 652
BB BT 37— - << =< <] {-2456137
Mairnum Inventory = 8755654
L i | e | | | e | S L | it | SEREEEE R 2405455
FEE T T R —Y————— R ———— Ao YN B - am.arra
5304092 - Ao B T e S T S S 631 402
525341 Ao e | 505 30

Averbge Invenlon = 4377842

4202728 ==k 42027

52048 ook 13152045
101364 —f----oooe- k- 2101364
1050582 —f ---------- - - 1050862

0 HEUIdE; Puaint =

a 04112 08223 12335 16446 210558 24670 2878 22833 3.7005 41118

Time in month
Grafico 4. Grafico de la utilidad del inventario.
Fuente. M6dulo ITS del software WinQSB.

A partir de los analisis y procedimientos antes realizados se pueden determinar cémo conclusiones
que el estado de la Logistica en la Tienda Photoclub Flash corresponde con un nivel bajo y una
calificacion de malpara el sistema logistico de la empresa, donde los rendimientos logisticos son los
que mayor dificultad presentan debido a la inexistencia de un sistema de indicadores logisticos que
apoyen la gestion de la administracion de la tienda.

El impacto de la pandemia se ha hace evidente en todos los sectores, y especificamente en
Photoclub "Flash”, donde la disponibilidad de stock se ha convertido en una de las principales
preocupaciones, por lo que cada vez mas se hace necesario fomentar la sostenibilidad en la
actividad logistica, evitar la congestién y pérdidas monetarias pordemoras o falta de material en las
actividades.

El cartucho de tinta (H086075-76-77-78-00) es uno de los productos de mayor importancia para la
entidad objeto de estudio ya que es el que mas se demanda para la realizacion del proceso de
fotografia, por lo que una adecuada planificacion de su inventario plantea pedir 875.5684 m| del
producto cada 13 dias, con un costo total de ordenar ml y costo total de mantener unidades en

inventario de 42.90 pesos y de compra equivalente a 1192.52 pesos; con un nimero maximo de

inventario iguala 875.5684 ml, para un costo totaldel sistema de 1278.33 pesos.
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