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R e s u m e n  

L a  l o g í s t i c a  e s  p i e z a  c l a v e  e n  c a d a  e m p r e s a  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  i n g r e s o  d e  m a t e r i a s  p r i m a s ,  e s  

n e c e s a r i o  q u e  e x i s t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  p e r t i n e n t e  d e s d e  e l  i n i c i o  d e l  p r o c e s o  h a s t a  e l  f i n a l .  L a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o :  a n a l i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  e n  e l  P h o t o c l u b  F l a s h .  E n t r e  l o s  

m é t o d o s  y  t é c n i c a s  u t i l i z a d o s  s e  e n c u e n t r a n :  e n c u e s t a s  a  t r a b a j a d o r e s  y  d i r e c t i v o s  d e l  P h o t o c l u b  
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d e l  l a b o r a t o r i o  L O G E S P R O ,  a p o y a d o s  e n  h e r r a m i e n t a s  i n f o r m á t i c a s  c o m o  M i c r o s o f t  O f f i c e ,  E n d N o t e  
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s u c h  a s  M i c r o s o f t  O f f i c e ,  E n d N o t e  X 7  a n d  t h e  F C  a n d  I T S  m o d u l e s  o f  W i n Q S B ,  w h i c h  p r o v i d e  a  

s c i e n t i f i c  b a s i s  f o r  r e s e a r c h .  A m o n g  t h e  m a i n  r e s u l t s  o f  t h e  w o r k  a r e  t h e  d i a g n o s i s  o f  L o g i s t i c s  i n  t h e  

P h o t o c l u b  F l a s h  a n d  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  s t a t e  o f  l o g i s t i c s  a n d  t h e  s u p p l y  c h a i n  i n  t h e  f a c e  o f  C o v i d - 1 9  

w i t h  i t s  c o r r e s p o n d i n g  p l a n n i n g  o f  i n v e n t o r i e s  i n  t h e  e n t i t y  u n d e r  s t u d y .  

K e y w o r d s :   s u p p l y  c h a i n ;  i n v e n t o r y  m a n a g e m e n t ;  L o g i s t i c s  M a n a g e m e n t .  

E n  l a  e s f e r a  d e l  d e s a r r o l l o  h u m a n o  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  a c c i o n e s  b u s c a  p o r  r a z ó n  s i m p l e  o p t i m i z a r  

r e c u r s o s  t a n t o  d e  n a t u r a l e z a  m a t e r i a l  c o m o  i n t e l e c t u a l .  E n  e s e  a f á n  p o r  o r g a n i z a r  o  s i s t e m a t i z a r  

r e c u r s o s ,  a s í  c o m o  i n f o r m a c i ó n  y  a c c i o n e s ,  s u r g e  d e  f o r m a  l i g a d a  a  é s t a ,  l a  l o g í s t i c a ,  e n c a r g a d a  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a r r e g l o  y  u t i l i z a c i ó n  d e  i n s u m o s  o  h e r r a m i e n t a s  q u e  s e  e m p l e a n  c o n  b a s e  e n  

d e t e r m i n a d o s  p r o c e s o s ,  e n t e n d i d o s  c o m o  i m p r e s c i n d i b l e s  a  o b j e t o  d e  c u m p l i r  l o s  f i n e s  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  d a d a ,  b i e n  s e  t r a t e  d e  u n a  p r o d u c t o r a  d e  b i e n e s  o  p r e s t a d o r a  d e  s e r v i c i o s  ( G a m b o a -

P o v e d a ,  A r m i j o - B o r j a ,  P l u a s - S a l a z a r ,  &  T o v a r - A r c o s ,  2 0 1 9 ) .  L a  l o g í s t i c a  d e  l a s  e m p r e s a s  s e  a n a l i z a  

c o m o  a s p e c t o  v i n c u l a d o ,  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o s  ( S C ) ,  l a  c u a l  a b a r c a  

t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  f l u j o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  b i e n e s ,  d e s d e  l a  e t a p a  d e  

m a t e r i a  p r i m a  ( e x t r a c c i ó n )  h a s t a  e l  u s o  f i n a l ,  a s í  c o m o  l o s  f l u j o s  d e  i n f o r m a c i ó n  r e l a c i o n a d o s  ( B a l l o u ,  

2 0 0 4 ) .  

L a  f u n c i ó n  p r i n c i p a l  q u e  c u m p l e  l a  l o g í s t i c a  s e  b a s a  e n  q u e  l a s  e m p r e s a s  l o g r e n  p o n e r  a  d i s p o s i c i ó n  

d e  l o s  c l i e n t e s  l o s  p r o d u c t o s  e n  e l  l u g a r  y  m o m e n t o  i n d i c a d o  ( P e r a l t a  L o r d u y ,  G ó m e z  S a l i n a s ,  A r i z a ,  

&  M a r t í n e z ,  2 0 1 8 ) .  L a  b a s e  d e  t o d a  e m p r e s a  c o m e r c i a l  e s  l a  c o m p r a  y  v e n t a  d e  b i e n e s  o  s e r v i c i o s ;  

d e  a q u í  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  m a n e j o  d e l  i n v e n t a r i o  p o r  p a r t e  d e  l a  m i s m a  y  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  

l o g í s t i c a  y  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o  e n  l a s  e m p r e s a s  ( C á r d e n a s  E u s s e ,  2 0 1 6 ) .  

E l  i n v e n t a r i o  h a  e s t a d o  p r e s e n t e  d e s d e  q u e  e l  h o m b r e  c o m e n z ó  a  u t i l i z a r  r e c u r s o s  e n  e l  p l a n e t a .  S i n  

e m b a r g o ,  n o  e s  p o s i b l e  p l a n t e a r  q u e  s u  g e s t i ó n  e s  u n  t e m a  r e s u e l t o  y  e n  t o d a s  l a s  s i t u a c i o n e s  e s  

p o s i b l e  p l a n i f i c a r l o  y  c o n t r o l a r l o  d e  l a  m i s m a  m a n e r a  ( L o p e s  M a r t í n e z ,  2 0 1 3 ) .  S i n  e m b a r g o ,  l a  

g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  s e  h a  h e c h o  m á s  c o m p l e j a  y  l a  s i t u a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  d e  l a s  e m p r e s a s  y  

s i s t e m a s  l o g í s t i c o s  m u e s t r a n  u n a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  l a  g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  ( D í a z  B r i n d i s ,  

2 0 0 0 ) .  E n  C u b a ,  l a  g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  d e n t r o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  l o g í s t i c a  y  d e  l a s  c a d e n a s  d e  

s u m i n i s t r o  c o n s t i t u y e  u n a  l i m i t a n t e  p a r a  i n c r e m e n t a r  l a  e f e c t i v i d a d .  P a r a  e n f r e n t a r  e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  

e m p r e s a s  t a n t o  e n  C u b a  c o m o  i n t e r n a c i o n a l m e n t e ,  s e  h a n  c e n t r a d o  e n  e s t a b l e c e r  e l  p r o c e s o  d e  
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p l a n i f i c a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  d e  l o s  p a r á m e t r o s  d e  i n v e n t a r i o  a l  u t i l i z a r  m o d e l o s  m a t e m á t i c o s ,  

c e n t r á n d o s e  e n  e l  c á l c u l o  d e  l a s  c a n t i d a d e s  d e  p r o d u c t o s .  

E n  C u b a  n o  p o c o s  e s f u e r z o s  s e  l e  h a  d e d i c a d o  a  l a  a c t i v i d a d  l o g í s t i c a ,  l a  d i v u l g a c i ó n  d e  e s t a  

d i s c i p l i n a  p r e t e n d e  v i a b i l i z a r  e l  a c c e s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  q u e  s o b r e  l a  t e m á t i c a  s e  

d i s p o n e  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l a  m i s m a  p u e d a  s e r  u t i l i z a d a  e n  l a  p r á c t i c a  d i a r i a  ( D í a z  B r i n d i s ,  

2 0 0 0 ) .  A p l i c a r  l a  l o g í s t i c a  e n  l a s  e m p r e s a s  c u b a n a s  s o b r e  t o d o  e n  l a s  t r a d i c i o n a l e s ,  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

á r e a s  q u e  l a  c o n f o r m a n  ( c o m p r a ,  p r o d u c c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n ,  t r a n s p o r t e ,  e t c . ) ,  e s  l o g r a r  i n t e n t a r  d e  

m a n e r a  i n d e p e n d i e n t e  o p t i m i z a r  l o s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m i c o s  ( N a v a  A g u i r r e ,  D e  l a s  F u e n t e s  M e l o ,  

D á v i l a  R a n d a l l ,  &  S a l a s  V a l e r i o ,  2 0 2 0 ) .  P o r  t a l  m o t i v o  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  r e a l i z a  e n  e l  

P h o t o c l u b  F l a s h  c o n  e l  o b j e t i v o  d e :  a n a l i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  e n  e l  P h o t o c l u b  F l a s h .   

S e  u t i l i z a n  c o m o  p r i n c i p a l e s  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  l a  e n c u e s t a  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  

l a  l o g í s t i c a  e n  l a  e m p r e s a ,  e l  m é t o d o  A B C ,  e l  M i c r o s o f t  E x c e l ,  M i c r o s o f t  O f f i c e  V i s i o  2 0 1 0 ,  l o s  

m ó d u l o s  F C  e  I T S  d e l  W i n Q S B  y  e l  g e s t o r  b i b l i o g r á f i c o  E n d N o t e X 7 .  

P a r a  d a r  c u m p l i m i e n t o  a l  o b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c o m i e n z a  c o n  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  t i e n d a  

P h o t o c l u b  F l a s h ,  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  p a r t i c u l a r i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  s e r v i c i o s  

i n t e g r a l e s  d e  f o t o g r a f í a  e  i m p r e s i ó n ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e l  s i s t e m a  l o g í s t i c a  e n  l a  

e m p r e s a  y  p r o p o n e r  e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o  u n  n u e v o  s i s t e m a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s .  

E l  P h o t o c l u b  F l a s h  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d o  e n  l a  c i r c u l a r  2  d e l  C e n t r o  C o m e r c i a l  H i c a c o s ,  a  l a  d e r e c h a  

d e  l a  t i e n d a  V a r i e d a d e s .  E l  h o r a r i o  d e  s e r v i c i o  e s  d e  9 : 0 0  a m  a  9 : 0 0  p m ,  e s  u n a  t i e n d a  n e g o c i a d a  

c o n  l o s  p r o v e e d o r e s  V a l e r i o ,  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  y  T a i c h í ,  d e  e q u i p o s  e  i n s u m o s  f o t o g r á f i c o s .  T i e n e  

c o m o  c l i e n t e s  a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  t a n t o  c u b a n a  c o m o  e x t r a n j e r a  q u e  s e  i n t e r e s e  e n  l o s  s e r v i c i o s  q u e  

a l l í  s e  o f e r t a n .  

L a  m i s i ó n .  “ S a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  o f e r t a n d o  p r o d u c t o s  c u b a n o s  e  i m p o r t a d o s  

g e n u i n o s ,  s e r v i c i o s  f o t o g r á f i c o s  y  d e  i m p r e s i ó n  d e  r e c o n o c i d a  c a l i d a d  a  t r a v é s  d e  u n a  t i e n d a  d e  

a m p l i a  e x p e r i e n c i a  c o m e r c i a l  y  u n  s e r v i c i o  e s m e r a d o  e n  u n  m a g n í f i c o  a m b i e n t e  y  c o n f o r t ” .  

L a  v i s i ó n .  “ S e r  l a  C a d e n a  d e  T i e n d a s  p r e f e r i d a  p o r  l o s  c l i e n t e s  q u e  b u s c a n  s a t i s f a c e r  p l e n a m e n t e  

s u s  n e c e s i d a d e s  o f e r t a n d o  p r o d u c t o s  d e  e x c e l e n c i a  y  m a r c a s  d e  r e c o n o c i d o  p r e s t i g i o  i n t e r n a c i o n a l  

c o n  u n  c o l e c t i v o  é t i c o  d e  a l t a  p r o f e s i o n a l i d a d  i n c r e m e n t a n d o  l a s  o p e r a c i o n e s  e n  C u b a  y  e n  e l  

e x t r a n j e r o  p a r a  a u m e n t a r  e l  a p o r t e  a  l a  s o c i e d a d . ”  
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E l  l o c a l  d e l  P h o t o c l u b  s e  d i v i d e  e n  t r e s  s u b - l o c a l e s :  e l  e s t u d i o  f o t o g r á f i c o ,  e l  l a b o r a t o r i o  d e  i m p r e s i ó n  

y  e l  p i s o  d e  v e n t a .  E n  e l  e s t u d i o  d e  f o t o g r a f í a  s e  b r i n d a n  l o s  s e r v i c i o s  s i g u i e n t e s :  i m p r e s i ó n  d e  

g i g a n t o g r a f í a ,  t o m a  d e  f o t o s ,  e d i c i ó n  d e  f o t o s ,  f o t o s  d e  d o c u m e n t o s ,  f o t o c o p i a s  b / n  y  c o l o r ,  i m p r e s i ó n  

y  e l a b o r a c i ó n  d e  P h o t o b o o k .  E n  e l  l a b o r a t o r i o  d e  i m p r e s i ó n  s e  p r e s t a n  s e r v i c i o s  d e  i m p r e s i ó n  y  

f o t o c o p i a  d e  d o c u m e n t o s  y  f o t o g r a f í a s  y  e n  e l  p i s o  d e  v e n t a  s e  c o m e r c i a l i z a n  a c c e s o r i o s  e  i n s u m o s  

d e  f o t o g r a f í a ,  a s í  c o m o  r o p a  y  a c c e s o r i o s  d e  v e s t i r .  A d e m á s ,  s e  p r e s t a  s e r v i c i o  d e  t r a n s f e r ,  

c o n s i s t e n t e  e n  e s t a m p a r  u n a  i m a g e n ,  t e x t o  o  d i s e ñ o  a  u n a  p r e n d a  d e  v e s t i r ,  l a  c u a l  e l  c l i e n t e  p u e d e  

t r a e r  o  c o m p r a r  e n  e l  l o c a l .   

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  y  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  l o g í s t i c a ,  b a s a d o  e n  e l  M o d e l o  d e  

R e f e r e n c i a  d e  l a  L o g í s t i c a  d e l  l a b o r a t o r i o  L O G E S P R O ,  a  l a  T i e n d a  P h o t o c l u b  F l a s h .  

S e  r e a l i z a n  v a r i a s  v i s i t a s  a  l a  e m p r e s a  o b j e t o  d e  e s t u d i o  e n  v i s t a  a  a p l i c a r  l a  e n c u e s t a  E s t a d o  d e  l a  

L o g í s t i c a  e n  l a  e m p r e s a  o b t e n i é n d o s e  c o m o  r e s u l t a d o  u n a  v a l o r a c i ó n  t o t a l  d e  2 . 7 0  p u n t o s ,  l o  q u e  

c o r r e s p o n d e  c o n  u n  n i v e l  b a j o  y  u n a  c a l i f i c a c i ó n  d e  m a l  p a r a  e l  s i s t e m a  l o g í s t i c o  d e  l a  e m p r e s a .  

C o m o  s e  a p r e c i a  e n  l a  T a b l a  1  l o s  m ó d u l o s  2  ( o r g a n i z a c i ó n  y  g e s t i ó n )  y  1 2  ( b a r r e r a s )  s e  e n c u e n t r a n  

e n  b u e n  e s t a d o  e n  l a  e n t i d a d  a m b o s  c o n  u n a  p u n t u a c i ó n  d e  4 ;  l o s  m ó d u l o s  5  ( t e c n o l o g í a  d e  

a l m a c e n a j e )  y  8  ( t e c n o l o g í a  d e  m a n i p u l a c i ó n )  e v a l u a d o s  d e  r e g u l a r  c o n  p u n t u a c i o n e s  d e  3 . 1 9  y  3 . 5  

r e s p e c t i v a m e n t e  y  l o s  m ó d u l o s  1 ,  3 ,  4 ,  6 ,  7 ,  9 ,  1 0  y  1 3  ( c o n c e p t o  l o g í s t i c o  e n  l a  e m p r e s a ,  t e c n o l o g í a  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s i s t e m a  d e  s o f t w a r e ,  t e c n o l o g í a  d e l  t r a n s p o r t e  i n t e r n o ,  t e c n o l o g í a  d e l  t r a n s p o r t e  

e x t e r n o ,  i n t e g r a c i ó n  d e  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o ,  p e r s o n a l  y  l o g í s t i c a  r e v e r s a )  e v a l u a d o s  d e  m a l  c o n  

p u n t u a c i o n e s  e n t r e  1 . 8 9  y  2 . 7 5 ;  e l  m ó d u l o  m á s  a f e c t a d o  e s  e l  1 1  ( r e n d i m i e n t o s  l o g í s t i c o s )  e v a l u a d o  

d e  m u y  m a l  c o n  u n a  p u n t u a c i ó n  d e  1 . 5 .  

T a b l a  1 .  C a l i f i c a c i ó n  o b t e n i d a  p o r  m ó d u l o s  b a s a d o s  e n  e l  M o d e l o  d e  R e f e r e n c i a  d e  l a  L o g í s t i c a  d e l  

l a b o r a t o r i o  L O G E S P R O .  

M ó d u l o  P a r t e  d e l  M o d e l o  d e  R e f e r e n c i a  V a l o r  C a l i f i c a c i ó n  

1  C o n c e p t o  l o g í s t i c o  e n  l a  e m p r e s a  2  M a l  

2  O r g a n i z a c i ó n  y  g e s t i ó n  4  B i e n  

3  T e c n o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  2 . 7 5  M a l  

4  S i s t e m a  d e  s o f t w a r e  2 . 6  M a l  

5  T e c n o l o g í a  d e  a l m a c e n a j e  3 . 1 9  R e g u l a r  

6  T e c n o l o g í a  d e l  t r a n s p o r t e  i n t e r n o  2 . 4  M a l  

7  T e c n o l o g í a  d e l  t r a n s p o r t e  e x t e r n o  2 . 7 1  M a l  

8  T e c n o l o g í a  d e  m a n i p u l a c i ó n  3 . 5  R e g u l a r  
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9  

I n t e g r a c i ó n  d e  l a  c a d e n a  d e  

s u m i n i s t r o  2 . 0 4  M a l  

1 0  P e r s o n a l  2 . 5 6  M a l  

1 1  R e n d i m i e n t o s  l o g í s t i c o s  1 . 5  M u y  M a l  

1 2  B a r r e r a s  4  B i e n  

1 3  L o g í s t i c a  R e v e r s a  1 . 8 9  M a l  

F u e n t e .  E n c u e s t a  d e l  E s t a d o  L o g í s t i c a  e n  E m p r e s a .  

C o n  r e s p e c t o  a l  m ó d u l o  d e  r e n d i m i e n t o s  l o g í s t i c o s  q u e  o b t u v o  l a  m e n o r  p u n t u a c i ó n ,  l a s  p r i n c i p a l e s  

d e f i c i e n c i a s  e s t á n  e n c a m i n a d a s  a  q u e  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  d e  i n d i c a d o r e s  l o g í s t i c o s  q u e  

a p o y e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  t i e n d a  p o r  l o  q u e  s e  d e s p r e o c u p a n  a s p e c t o s  c l a v e s  l a  

m e d i c i ó n  d e l  n i v e l  d e l  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  y  r e g i s t r o  q u e  p e r m i t a n  m e d i r  p e d i d o s  p e r f e c t o s .  

P a r a  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  d e  l o s  m ó d u l o s  d e  l a  e m p r e s a  e v a l u a d o s  d e  m a l  s e  c o n f e c c i o n a  l a  

t a b l a  2 .  

L a  e m p r e s a  n o  t i e n e  u n a  a l t a  d e p e n d e n c i a  d e  s e r v i c i o  a  t e r c e r o s ,  e s t e  s o l o  e s  e m p l e a d o  c o n  

r e s p e c t o  a  l o s  t e m a s  d e  C o m p r a ,  I m p o r t a c i ó n / E x p o r t a c i ó n  y  l o s  t r á m i t e s  a d u a n a l e s .  L a  e n t i d a d  

p r e s e n t a  d i f i c u l t a d  c o n  l o s  s i s t e m a s  a u t o m a t i z a d o s  p o r  s u  p o c a  i n t e g r a c i ó n  d e  s i s t e m a s  l o g í s t i c o s  y  

s u  d é b i l  g e s t i ó n  c o n  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  g e r e n c i a l e s  q u e  p e r m i t a n  e l  p a s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  

m a n e r a  e f i c i e n t e .  

C o n  r e s p e c t o  a  l a s  b a r r e r a s  o  d i f i c u l t a d e s  e x i s t e n t e s  e n  e l  e n t o r n o  p a r a  u n  b u e n  d e s e m p e ñ o  d e  l a  

a c t i v i d a d  s e  e n c u e n t r a n  l a s  d e b i l i d a d e s  c o n  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  d e b i d o  a l  p o c o  

a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a ,  p o b r e  c a p a c i t a c i ó n  y  c o n s u l t o r í a s  l o g í s t i c a s ,  p o b r e  a p l i c a c i ó n  d e  

t e c n o l o g í a s  E D I ,  p o b r e  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s ,  f a l t a  d e  h a b i l i d a d  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  

t r a n s p o r t e  t a n t o  i n t e r n o  c o m o  e x t e r n o .  

S e  c a t a l o g a n  c o m o  d e b i l i d a d e s  a q u e l l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  M o d e l o  d e  R e f e r e n c i a  q u e  h a n  s i d o  

c a l i f i c a d o s  c o n  2  p u n t o s  o  m e n o s .  E n  t o t a l  s e  c l a s i f i c a n  c o m o  d e b i l i d a d e s  7 6  d e  l o s  1 4 3  p a r á m e t r o s  

q u e  c o n t i e n e  e l  M o d e l o  d e  R e f e r e n c i a ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a  u n  5 3 . 1 5  %  d e l  t o t a l .  E s t o s  r e s u l t a d o s  

p u e d e n  o b s e r v a r s e  e n  e l  E x c e l  d e  E s t a d o  L o g í s t i c a  e n  E m p r e s a .  E n t r e  l a s  m i s m a s  s e  d e s t a c a n  l a  n o  

e x i s t e n c i a  d e  m e t a s  d e l  n i v e l  d e  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  y  d e  l o s  c o s t o s  l o g í s t i c o s ,  l a  e s c a s a  p a r t i c i p a c i ó n  

d e l  p e r s o n a l  e n  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  e n  e l  ú l t i m o  a ñ o ,  e l  b a j o  n i v e l  d e  p r o c e s a m i e n t o  

i n t e g r a d o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e l  m a l  e s t a d o  t é c n i c o  y  e s c a s a  c a n t i d a d  d e  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  

i n t e r n o ,  a s í  c o m o  e l  p o c o  e  i n e x i s t e n t e  n i v e l  d e  a c c e s o  d e  l o s  c l i e n t e s  a  l a  i n f o r m a c i ó n  y  n o   
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Tabla 2. Análisis de los módulos evaluados de mal en la tienda Photoclub Flash. 

Módulo 
Parte del Modelo de 
Referencia 

Principales deficiencias 

1 Concepto logístico en la 
empresa 

Los aspectos conceptuales y gerenciales están calificados de mal, encontrándose las mayores debilidades la 
no existencia de programas de mejoramientos logísticos y no existen bases que fundamenten los costos y el 
valor asociados a la actividad, además de no imponerse metas para lograr un buen nivel de servicio al 
cliente y los costos logísticos, existiendo. También existe baja integración y coordinación con el resto de las 
áreas de la empresa y los empleados no dominan los objetivos estratégicos logísticos. Por otro lado existe la 
necesidad de capacitación del personal en procedimientos específicos de impresión y la creación de 
estructuras de dirección innovadoras. 

3 Tecnología de la 
información 

Existe un bajo nivel de integración de la información, debido a que no se comparte información entre 
departamentos de manera sistemática lo que debilita el funcionamiento de la entidad como sistema. Además 
con frecuencia ocurren retrasos a la hora de captar la información sobre anomalías que ocurren en el 
proceso y mucha de la información histórica de la entidad se pierde por el bajo grado de aseguramiento, 
organización y divulgación de la misma. 

4 Sistema de software La entidad presenta problemas en el sistema de software principalmente en los de información como soporte 
a las decisiones logísticas, lo que evidencia un deterioro de su sistema de gestión, además de muy bajo 
empleo de sistemas de información estándar. 

6 Tecnología del transporte 
interno 

Las mayores deficiencias están asociadas a que no se tienen información sistemática con respecto a las 
cargas y su estado en el proceso, además con respecto a los medios de transporte interno no se tiene el 
número necesario lo que dificulta el flujo de materiales durante el proceso y debido a la sobreexplotación de 
los existentes no se encuentran en optimo estado técnico. Otro problema que afecta es la falta de conciencia 
con respecto a la racionalización de la cantidad de personal debido a que existen áreas donde existe 
desaprovechamiento de la jornada laboral por el exceso de plantilla y otras donde los dependientes no dan 
abasto por el elevado contenido de trabajo y déficit de personal que presentan.  

7 Tecnología del transporte 
externo 

Los principales problemas detectados en el módulo están encaminadas a que no existe suficiente transporte 
externo que permita que lleguen a tiempo todas las materias primas necesarias por lo que se reducen los 
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servicios ofrecidos por la entidad, lo cual a su vez está influenciado por la insuficiencia de personal 
capacitado en la gestión y operación del transporte externo. 

9 Integración de la cadena 
de suministro 

La entidad no tiene definido un programa que propicie la mejora y certificación de los proveedores, así como 
unificación de estándares, políticas y procedimientos tanto para proveedores como clientes, en este caso el 
principal cliente es Taichí. No está definida una conexión, ni un nivel de acceso a la información a los 
clientes, además de no existir servicios personalizados y bajo nivel de integración de los planes logísticos 
con los participantes en los canales de distribución. 

10 Personal Existe un bajo nivel de participación de los trabajadores en las mejoras del sistema logístico por 
desconocimiento de los distintos sistemas de gestión logístico y su importancia, no funcionan los sistemas 
de evaluación del desempeño, el grado del personal con nivel universitario es bajo y no hay ningún 
especialista con posgrados en áreas de la logística, al no tener motivaciones en el trabajo ya que las plazas 
no cuentan con la posibilidad de promoción. 

13 Logística Reversa Por último el modulo logística reserva se encuentran debilidades como que la empresa no tienen 
identificados los principales puntos de su cadena de suministro donde se generan emanaciones y residuos y 
no tiene un plan formal de reducción de tales emanaciones y residuos, atentando así contra la tendencia de 
logística inversa y logística verde que se le está dando un elevado nivel de importancia en la actualidad por 
los beneficios que genera tanto a la reducción de la contaminación del medio ambiente y la reutilización de 
elementos, generando reducción de costos. No tiene implementada una estrategia de reutilización y reciclaje 
de los residuos, ni estrategias de remanufacturing, reciclaje del producto una vez vencida su vida útil en el 
cliente. 

Fuente. Elaboración propia.
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i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p u n t o s  d e  s u  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o  d o n d e  s e  g e n e r a n  e m a n a c i o n e s  

y  r e s i d u o s .  

S e  i d e n t i f i c a n  c o m o  f o r t a l e z a s  d e l  M o d e l o  d e  R e f e r e n c i a  a q u e l l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e v a l u a d a s  c o n  4  o  

m á s  p u n t o s .  S e  r e g i s t r a r o n  u n  t o t a l  d e  3 1  f o r t a l e z a s  q u e  r e p r e s e n t a n  u n  2 1 . 6 8  %  d e  l o s  1 4 3  

p a r á m e t r o s  q u e  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  e n  e l  E x c e l  d e  E s t a d o  L o g í s t i c a  e n  E m p r e s a .  A l g u n a s  d e  e s t a s  

s o n :  e l e v a d o  n i v e l  d e  h a b i l i d a d  y  c o n o c i m i e n t o s  d e l  p e r s o n a l ,  u s o  e f i c i e n t e  d e l  á r e a  d e  a l m a c e n a j e ,  

n o  h a  r e c i b i d o  m u l t a ,  a d v e r t e n c i a  o  d i c t a m e n  n e g a t i v o  e n  l o s  ú l t i m o s  3  a ñ o s ,  d i s p o n i b i l i d a d  d e  

p e r s o n a l ,  n i v e l  d e  h a b i l i d a d e s  y  c o n o c i m i e n t o s  d e l  p e r s o n a l .  

E s  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  e s t r a t e g i a s  l o g í s t i c a s  e n  l a  e m p r e s a  e n f o c a d a s  e n  m e j o r a r  l a  c o m u n i c a c i ó n  

y  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l a  e n t i d a d  l o  q u e  p e r m i t e  t e n e r  a c t u a l i z a d o  e l  e s t a d o  l o g í s t i c o  d e  l a  

e n t i d a d  e n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  e x i s t e n c i a s  e n  a l m a c é n  y  l a  n e c e s i d a d  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  r e a l .  

T a m b i é n  s e  d e b e  t r a b a j a r  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  i m p l i c a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  l o g í s t i c a s ,  a s í  

c o m o  a u m e n t a r  e n  n ú m e r o  d e  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  i n t e r n o s  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  d i f i c u l t a d  e x i s t e n t e  

e n  l a  e n t i d a d ,  a d e m á s  d e  m e j o r a r  e l  e s t a d o  t é c n i c o  d e  l o s  e x i s t e n t e s .  A d e m á s ,  c o n s t i t u y e  u n a  

p r i o r i d a d  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p l a n e s  e n  a r a s  d e  i m p l a n t a r  p o l í t i c a s  e n  l a  e m p r e s a  d e  l a s  t e n d e n c i a s  

e x i s t e n t e s  d e  l a  l o g í s t i c a  c o m o  s o n  l a  l o g í s t i c a  v e r d e  y  l a  l o g í s t i c a  i n v e r s a  e n c a m i n a d a s  a  r e d u c i r  l a  

c o n t a m i n a c i ó n  a m b i e n t a l  y  a p r o v e c h a r  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  l o s  d e s e c h o s  o  e l e m e n t o s  r e u t i l i z a b l e s  

q u e  s a l e n  d e l  p r o c e s o .  

E s t a d o  d e  l a  l o g í s t i c a  y  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o  a n t e  l a  C o v i d - 1 9  e n  e l  P h o t o c l u b  F l a s h :  

E l  M i n i s t e r i o  d e l  T u r i s m o  e n  C u b a  ( M I N T U R )  h a  p l a n t e a d o  r e t o s  q u e  h a  t r a í d o  a p a r e j a d a  l a  s i t u a c i ó n  

a  l a  q u e  s e  e n f r e n t ó  y  e n f r e n t a  a ú n  e l  m u n d o  c o n  e s t a  p a n d e m i a  m u n d i a l  l l a m a d a  C o v i d - 1 9 .  E n  e s t e  

s e n t i d o ,  s o n  n u m e r o s o s  l o s  p l a n e s  y  p r o t o c o l o s  d e  a c t u a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  y  r e s p u e s t a  

a n t e  d e s a s t r e s  q u e  s e  h a n  i d o  f o r m u l a n d o  y  a c t u a l i z a n d o ,  i n c o r p o r a n d o  d i f e r e n t e s  c u e s t i o n e s  

s a n i t a r i a s ,  p u e s t o  q u e  e l  b r o t e  d e  C o v i d - 1 9  d e s d e  d i c i e m b r e  d e l  p a s a d o  a ñ o  h a  s u p u e s t o  u n  d e s a f í o  

p a r a  t o d a s  l a s  n o r m a t i v a s  y  p r á c t i c a s  v i g e n t e s .  

E n  u n  b r e v í s i m o  p e r í o d o  d e  t i e m p o  e l  v i r u s  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  c u e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  s a n i t a r i a  

g l o b a l  y  e n  u n a  a m e n a z a  p a r a  e l  n o r m a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  v i d a  h u m a n a .  P e r o  m á s  a l l á  d e  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  s o c i o e c o n ó m i c a s  q u e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n f i n a m i e n t o  q u e  h a n  p r o t a g o n i z a d o  l o s  

ú l t i m o s  m e s e s  h a n  p r o v o c a d o  a  n i v e l  m u n d i a l ,  e l  i m p a c t o  d e  l a s  m i s m a s  e n  l a s  c a d e n a s  d e  
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s u m i n i s t r o s  h a  a f e c t a d o  e n o r m e m e n t e  a l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  u n  p r o c e s o  l o g í s t i c o  c u y a  

e f e c t i v i d a d  e s  a h o r a  m á s  n e c e s a r i a  q u e  n u n c a .  

E l  i m p a c t o  d e  l a  p a n d e m i a  e s t á  s i e n d o  m u l t i s e c t o r i a l .  A  f i n a l e s  d e  m a r z o ,  m á s  d e  1 0 7  p a í s e s  h a b í a n  

p r o m u l g a d o  y a  r e s t r i c c i o n e s  d e  v i a j e  y  c i e r r e s  d e  f r o n t e r a s ,  l i m i t a n d o  o  s u s p e n d i e n d o  e l  t r á f i c o  

t e r r e s t r e ,  a é r e o  y  m a r í t i m o ,  i m p o n i e n d o  p e r í o d o s  d e  c u a r e n t e n a  a  l a s  i m p o r t a c i o n e s  y  r e d u c i e n d o  l a  

c a p a c i d a d  d e  c a r g a ;  c a u s a n d o ,  e n  d e f i n i t i v a ,  g r a v e s  r e p e r c u s i o n e s  a  c o r t o  y  m e d i o  p l a z o  e n  m a t e r i a  

d e  c a n a l e s  l o g í s t i c o s  c o m e r c i a l e s .  T o d o  e s t o  h a  a f e c t a d o  a l  s e c t o r  d e l  t u r i s m o  e n  C u b a ,  y  m á s  

e s p e c í f i c a m e n t e  e n  P h o t o c l u b  ¨ F l a s h ¨ ,  d o n d e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  g a n a n c i a s  s e  o b t i e n e n  d e l  i n g r e s o  d e  

l o s  t u r i s t a s  q u e  v i s i t a n  e l  p a r a d i s í a c o  l u g a r  q u e  e s  P u n t a  H i c a c o s .  E n  c o n s e c u e n c i a ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  

d e  s t o c k  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  p r e o c u p a c i o n e s :  l o s  p r e c i o s  d e  l o s  p r o d u c t o s  s e  

h a n  d i s p a r a d o ,  y  l o s  d i s t i n t o s  e s t á n d a r e s  t é c n i c o s  y  d e  c a l i d a d  e s t á n  p o n i e n d o  e n  t e n s i ó n  e l  p r o c e s o  

d e  a d q u i s i c i ó n  y  s u m i n i s t r o .  L o s  p l a z o s  d e  e n t r e g a  t a m b i é n  s e  e s t á n  v i e n d o  a m e n a z a d o s  d e b i d o  a  l a  

c o n t i n u a  d e m a n d a  y  e s c a s e z  d e  p r o d u c t o s .  

S e  r e c u e r d a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  p o n e r  e l  f o c o  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  c l i e n t e  y  f o m e n t a r  l a  s o s t e n i b i l i d a d  

e n  l a  a c t i v i d a d  l o g í s t i c a ,  e v i t a n d o  t a m b i é n  l a  c o n g e s t i ó n  y  p é r d i d a s  m o n e t a r i a s  p o r  d e m o r a s  o  f a l t a  

d e  m a t e r i a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s .  

D e s d e  e l  7 m o .  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  C o m u n i s t a  d e  C u b a  e l  p a í s  c o n v o c ó  a  u n  g r a n  r e t o :  d e s a r r o l l a r  

u n  p l a n  n a c i o n a l  q u e  g a r a n t i z a r a  l a  g e s t i ó n  i n t e g r a d a  d e  l a s  c a d e n a s  d e  s u m i n i s t r o s ,  l o  c u a l ,  s i n  

d u d a ,  c o n d u c e  a  t r a z a r  e s t r a t e g i a s  p r o d u c t i v a s  q u e  p e r m i t a n  l l e v a r  l a  l o g í s t i c a  a  n i v e l e s  s u p e r i o r e s  y  

c o n  p r o y e c t o s  v i n c u l a d o s  a  l o s  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s  d e  l a  e c o n o m í a .   

S e  h a  p l a n t e a d o ,  a d e m á s ,  e n  l a  e t a p a  p o s t  p a n d e m i a  q u e  e l  s e c t o r  d e b e  s e g u i r  t r a b a j a n d o  c o n  

m u c h a  i n t e n s i d a d ,  y  l o s  c u a d r o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  e m p r e s a  r e m a r c a n  a l  r e s p e c t o  l a  n e c e s i d a d  d e  

m a n t e n e r  e l  u s o  d e l  n a s o b u c o ,  d e  g u a n t e s  y  g u a r d a r  l a  d i s t a n c i a  f í s i c a  e s t a b l e c i d a  e n t r e  l a s  

p r i n c i p a l e s  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n .  P h o t o c l u b  ¨ F l a s h ¨  h a  m a n t e n i d o  u n  c o n t r o l  e s t r i c t o  d e  c a d a  

c l i e n t e  t e n i e n d o  d e n t r o  d e  l a  e n t i d a d  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  t o m a r  l a  t e m p e r a t u r a  p a r a  p e r m i t i r  e l  

i n g r e s o  a  l a  m i s m a ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  d e  m a n t e n e r  e l  l i m i t a d o  a c c e s o  a  l a s  m e r c a n c í a s  y  e l  c o n t r o l  

s a n i t a r i o  e n  l o s  s t o c k s .   

P l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  e n  e l  P h o t o c l u b  F l a s h  

C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  s e r v i c i o s  i n t e g r a l e s  d e  f o t o g r a f í a  e  i m p r e s i ó n  
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E l  P h o t o c l u b  F l a s h  s e  d e d i c a  a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  i n t e g r a l e s  d e  f o t o g r a f í a  e  i m p r e s i ó n  e n t r e  

l o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n :  s e r v i c i o  d e  c a l l e  ( c u a n d o  e l  c l i e n t e  t r a e  l a  f o t o  e n  s o p o r t e  d i g i t a l )  y  s e r v i c i o  d e  

e s t u d i o  ( c u a n d o  s e  u t i l i z a  e l  s e r v i c i o  d e  l o s  f o t ó g r a f o s ) .  E n  e l  a ñ o  2 0 1 9  l a  e m p r e s a  r e p o r t ó  

$ 1 8 5 . 5 1 4 , 3 7  d e  i n g r e s o s  p o r  v e n t a ,  d e  l o s  c u a l e s  e l  m a y o r  a p o r t e  f u e  d e  $ 9 1 . 9 9 7 , 8 5  c o n  l o s  

s e r v i c i o s  d e  f o t o  e s t u d i o .  A  p a r t i r  d e  q u e  e s t e  t i p o  d e  s e r v i c i o  f u e  e l  m á s  r e p r e s e n t a t i v o ,  y  p o r  

d e c i s i ó n  d e l  A d m i n i s t r a d o  d e  l a  e n t i d a d  s e  s e l e c c i o n a  c o m o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  e l  p r o c e s o  d e  s e r v i c i o  

d e  f o t o  e s t u d i o .   

D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  s e r v i c i o  d e  f o t o  e s t u d i o :  e l  p r o c e s o  d e  s e r v i c i o  f o t o  e s t u d i o  c o m i e n z a  c o n  

l a  l l e g a d a  d e l  c l i e n t e  a  l a  t i e n d a  P h o t o c l u b  F l a s h  u b i c a d a  e n  e l  C e n t r o  C o m e r c i a l  H i c a c o s ,  u n a  v e z  

a d e n t r o  e l  c l i e n t e  r e c o r r e  l a  i n s t a l a c i ó n  y  o b s e r v a  l o s  s e r v i c i o s  q u e  s e  o f e r t a n ,  c u a n d o  y a  s e a  

a t e n d i d o  e l  c l i e n t e ,  é s t e  l e  e x p l i c a  a l  t r a b a j a d o r  l o  q u e  d e s e a ,  l u e g o  e s p e r a  u n  t i e m p o ,  q u e  p u e d e  s e r  

e n  l a  e n t i d a d  o  f u e r a  d e  e l l a  ( d e p e n d i e n d o  d e l  s e r v i c i o  s o l i c i t a d o ) p a r a  r e c o g e r l o ,  d e s p u é s  p a s a  a l  

m o s t r a d o r  e n  e l  p i s o  d e  v e n t a  p a r a  q u e  l a  c a j e r a  l e  c o b r e  p o r  e l  s e r v i c i o  q u e  l e  f u e  p r e s t a d o  y  

c o n c l u y e  e l  p r o c e s o  c u a n d o  e l  c l i e n t e  y a  s e  r e t i r a  d e  l a  t i e n d a .  E n  e s t e  p r o c e s o  i n t e r v i e n e n  u n  

c o n j u n t o  d e  p r o d u c t o s  q u e  s e  t i e n e n  e n  i n v e n t a r i o ,  e n  l a  T a b l a  3  s e  m u e s t r a n  l o s  p r o d u c t o s  

u t i l i z a d o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  p r o c e s o  d e  s e r v i c i o  d e  f o t o  e s t u d i o  c o n  s u  c o n s u m o  a n u a l ,  u n i d a d  d e  

m e d i d a ,  p r e c i o  e  i m p o r t e  f i n a l .  

A  t r a v é s  d e  c o n v e r s a c i o n e s  r e a l i z a d a s  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  l a  a d m i n i s t r a d o r a  d e l  P h o t o c l u b ,  

a d e m á s  d e  l a  r e v i s i ó n  r e a l i z a d a  a l  l i b r o  d e  q u e j a s  y  s u g e r e n c i a  d e  l a  e n t i d a d  s e  p u d o  e v i d e n c i a r  q u e  

e x i s t e n  d e m o r a s  y  h a s t a  d í a s  q u e  n o  s e  p u e d e  r e a l i z a r  e l  p r o c e s o  d e  f o t o g r a f í a  p o r  l a  f a l t a  d e  

a l g u n o s  d e  e s t o s  p r o d u c t o s ,  p o r  l o  q u e  s e  p i e r d e n  a l g u n o s  c l i e n t e s .  

D e b i d o  a  e s t e  p r o b l e m a  s e  d e c i d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  a  p a r t i r  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  m o d e l o  

b á s i c o  d e  i n v e n t a r i o  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  e x i s t e n c i a  d e l  p r o d u c t o  m á s  r e p r e s e n t a t i v o  p a r a  e l  á r e a  y  a s í  

p o d e r  r e a l i z a r  e l  m i s m o  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  r e s t o  d e  l a s  p i e z a s  q u e  s e a n  d e  i n t e r é s .  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  

P a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e l  p r o d u c t o  q u e  s e r á  o b j e t o  d e  e s t u d i o  s e  u t i l i z a  l a  t é c n i c a  A B C ,  p u e s  r e s u l t a  

c o n v e n i e n t e  c o n o c e r  e n  p r o f u n d i d a d  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  i n v e n t a r i o  d e  l o s  p r o d u c t o s  m á s  

r e p r e s e n t a t i v o s ,  f a c i l i t a n d o  a s í  l a  t o m a  d e c i s i o n e s  e n  c u a n t o  e s t r a t e g i a s  y  p o l í t i c a s  d i f e r e n t e s  s e  

d e b a n  a p l i c a r .  E n  l a  t a b l a  4  s e  a p l i c a  e l  m é t o d o  d e  A B C  y  s e  c l a s i f i c a n  l o s  p r o d u c t o s .  
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Tabla 2.3. Norma de consumo de los productos necesarios para la confección de la fotografía. 
Área Producto Descripción UM Cantidad Precio 

Costo 
Importe 
(anual) 

Stock foto 
estudio 

1 Iniciador blanqueador c41 noritsu 
(2000977531819) 

U 43 9.85 423.55 

Stock foto 
estudio 

2 8 inch Crystal Archive Paper 203 mm x 93 m (203 
mm x 93 m/ L 

ROLL 1 88.636 88.64 

Stock foto 
estudio 

3 SQ-RA-80 Developer Replenisher K1-1133 CPAC 
(K1-1133) 

U 11 25.9142 285.06 

Stock foto 
estudio 

4 SQ-54 Bleach-Fix Replenisher K1-1269 CPAC 
(K1-1269) 

U 6 25.8988 155.39 

Stock foto 
estudio 

5 Papel Ajustado 20.3 x 93 m (2030000001347 ) MTS 509.561 0.95 484.08 

Stock foto 
estudio 

6 Papel Ajustado 12.7 x 186 m (2030000001354) MTS 196.035 0.62 121.54 

Stock foto 
estudio 

7 SQ-P3+ Fijador (K1-1325) Kit 28 2.8385 79.48 

Stock foto 
estudio 

8 Papel ajustado de 30.5 ml (2000989833192) U 742.674 1.5894 1,180.38 

Stock foto 
estudio 

9 Papel ajustado 15.2 cm (310/12 afga) u 
(2000989561439) 

PTES 663.805 0.7133 473.49 

Stock foto 
estudio 

10 Cartucho de tinta (negro) (H086075-00) U 2 238.407 476.81 

Stock foto 
estudio 

11 Cartucho de tinta (cyan) (H086076-00) U 4 250.9049 1,003.62 

Stock foto 12 Cartucho de tinta (magenta) (H086077-00) U 3 238.407 715.22 
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estudio 
Stock foto 
estudio 

13 Cartucho de tinta (amarillo) (H086078-00) U 2 252.9878 505.98 

Stock foto 
estudio 

14 Rollo papel (Semi-Brillo): 6 pulg 6 x 8, 6 x 
4(152MM x 100M) 

U 1 81.8613 81.86 

Stock foto 
estudio 

15 Rollo papel (Semi-Brillo): 10 pulg(10 x 15)(254MM 
x 100M) (H 

U 1 161.2038 161.2 

Stock foto 
estudio 

16 Rollo papel (Brillo): 5 pulg  5 x 7 (127MM x 100M) 
(H073258- 

M2 97.371 0.6927 67.45 

Stock foto 
estudio 

17 Rollo papel (Brillo): 6 pulg  6 x 8, 6 x 41(52MM x 
100M) (20 

M2 109.531 0.8186 89.66 

Stock foto 
estudio 

18 Rollo papel (Brillo): 8 icnh (8 x 10, 8 x 12)(203MM 
x 100M) 

M2 343.456 1.2846 441.2 

Stock foto 
estudio 

19 Rollo papel (Brillo): 10 pulg (10 x 15)(254MM x 
100M) (H0732 

M2 201.655 1.612 325.07 

Stock foto 
estudio 

20 Rollo de papel (brillo) 5" para 5 x 7 (h073306-00-) ROLL 4 64.5346 258.14 

Stock foto 
estudio 

21 Rollo de papel (semi-brillo) 8" PARA 8 x 10, 8 x 12 
(H073290 

ROLL 2 118.7436 237.49 

Stock foto 
estudio 

22 Cartucho de tinta (H086075-76-77-78-00) ML 25,992.00 0.564 14,659.49 

Stock foto 
estudio 

23 5 inch Photographic paper Mitsubishi 127mm x 
186m Lustre (ML 

ROLL 24 110.4544 2,650.91 

Stock foto 
estudio 

24 6 inch Photographic paper Mitsubishi 152mm x 
186m Glossy (MG 

ROLL 8 133.5728 1,068.58 

Fuente. Documentación de la empresa. 
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Tabla 2.4. Aplicación de la técnica ABC. 
Productos Importe 

(ordenado) 
Frecuencia 
de Importe (%) 

% Acumulado Clase 

Cartucho de tinta (H086075-76-77-78-00) 14,659.49 56.30839174 56.30839174 A 
5 inch Photographic paper subishiMit 127mm x 186m Lustre (ML 2650.91 10.1823787 66.49077044 
Papelajustado de 30.5 ml (2000989833192) 1180.38 4.533943503 71.024713943 
6 inch Photographic paper Mitsubishi 152mm x 186m Glossy (MG 1068.58 4.10450986 75.129223803 
Cartucho de tinta (cyan) (H086076-00) 1003.62 3.854992781 78.984216584 
Cartucho de tinta (magenta) (H086077-00) 715.22 2.747222989 81.731439573 B 
Cartucho de tinta (amarillo) (H086078-00) 505.98 1.943513727 83.6749533 
Papel Ajustado 20.3 x 93 m (2030000001347 ) 484.08 1.859393899 85.534347199 
Cartucho de tinta (negro) (H086075-00) 476.81 1.831469189 87.365816388 
Papel ajustado 15.2 cm (310/12 afga) u (2000989561439 473.49 1.818716777 89.184533165 
Rollo papel (Brillo): 8 icnh (8 x 10, 8 x 12)(203MM x 100M) 441.2 1.694688044 90.879221209 
Iniciador blanqueador c41 noritsu (2000977531819) 423.55 1.62689284 92.506114049 
Rollo papel (Brillo): 10 pulg (10 x 15)(254MM x 100M) (H0732 325.07 1.24862249 93.754736539 
SQ-RA-80 Developer Replenisher K1-1133 CPAC (K1-1133) 285.06 1.094940557 94.849677096 
Rollo de papel (brillo) 5" para 5 x 7 (H073306-00-) 258.14 0.991538467 95.841215563 C 
Rollo de papel (semi-brillo) 8" para 8 x 10, 8 x 12 (H073290 237.49 0.912219999 96.753435562 
Rollo papel (Semi-Brillo): 10 pulg (10 x 15)(254MM x 100M) (H 161.2 0.619183392 97.372618954 
SQ-54 Bleach-Fix Replenisher K1-1269 CPAC (K1-1269) 155.39 0.596866671 97.969485625 
Papel Ajustado 12.7 x 186 m (2030000001354) 121.54 0.466845841 98.436331466 
Rollo papel (Brillo): 6 pulg  6 x 8, 6 x 41(52MM x 100M) (20 89.66 0.344391954 98.78072342 
8 inch Crystal Archive Paper 203 mm x 93 m (203 mm x 93 m/ L 88.64 0.340474044 99.121197464 
Rollo papel (Semi-Brillo): 6 pulg 6 x 8, 6 x 4 (152MM x 100M) 81.86 0.314431467 99.435628931 
SQ-P3+ Fijador (K1-1325) 79.48 0.305289678 99.740918609 
Rollo papel (Brillo): 5 pulg  5 x 7 (127MM x 100M) (H073258- 67.45 0.259081388 100 

Fuente. Elaboración propia.
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A l  a p l i c a r s e  l a  t é c n i c a  p a r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  i n v e n t a r i o  s e  o b t i e n e  l a  c l a s i f i c a c i ó n  

d e l  t o t a l  d e  p r o d u c t o s  e n  l o s  3  g r u p o s  p o s i b l e s .  L a  f r e c u e n c i a  d e l  i m p o r t e  ( % )  d e  l o s  p r o d u c t o s  s e  

o b t u v o  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  c a n t i d a d  d e  p r o d u c t o s  p o r  g r u p o  y  e l  t o t a l  d e  p r o d u c t o s  f i n a l ,  e n  c u a n t o  

a l  p o r c i e n t o  d e l  v a l o r  t o t a l  d e  e x i s t e n c i a s  s e  a d q u i r i ó  d e  l a  s u m a t o r i a  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  q u e  

r e s u l t a r o n  e n t r e  l a s  e x i s t e n c i a s  d e  c a d a  g r u p o ,  d o n d e  l o s  p r o d u c t o s  d e l  g r u p o  ( A )  s o n  u n a  c a n t i d a d  

r e d u c i d a  d e  r e n g l o n e s  e n  l o s  q u e  s e  c o n c e n t r a  l a  m á x i m a  i n v e r s i ó n ,  v e n t a s ,  b e n e f i c i o s ,  d e b e  s e r  e l  

m á s  c u i d a d o s a m e n t e  t r a t a d o  y a  q u e  c u a l q u i e r  r a c i o n a l i z a c i ó n  e n  e s t e  g r u p o  r e p e r c u t e  

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  g e n e r a l ;  e s t o s  f o r m a n  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  2 0 . 8 3  %  d e  l a s  

p r o d u c t o s  y  e n  c o n j u n t o  s u m a n  h a s t a  e l  7 8 . 9 8 %  d e l  v a l o r  t o t a l  d e  l a s  e x i s t e n c i a s ,  l o s  ( B )  s o n  m e n o s  

r e l e v a n t e s  p a r a  l a  e m p r e s a  q u e  l o s  a n t e r i o r e s ;  s u p o n e n  e l  3 7 . 5  %  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  ,  c o n  u n  v a l o r  

d e  1 5 . 8 7  %  y  l o s  ( C )  r e p r e s e n t a n  e x i s t e n c i a s  q u e  t i e n e n  m u y  p o c a  r e l e v a n c i a ,  n o  h a y  q u e  

c o n t r o l a r l a s  e s p e c í f i c a m e n t e ,  r e p r e s e n t a n  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  4 1 . 6 7  %  d e  l a s  e x i s t e n c i a s ,  c o n  

5 . 1 5 %  d e l  c o n s u m o  e n  d i c h o  p e r í o d o .   

E l  c a r t u c h o  d e  t i n t a  ( H 0 8 6 0 7 5 - 7 6 - 7 7 - 7 8 - 0 0 )  e s  u n o  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a ,  y a  q u e  

e s  e l  q u e  m á s  s e  d e m a n d a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  f o t o g r a f í a ,  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  e l  

g r á f i c o  1 .  E n  l a  t a b l a  5  s e  m u e s t r a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  d e l  i n v e n t a r i o  d e l  p r o d u c t o  c a r t u c h o  d e  t i n t a .  

D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  d e l  p r o d u c t o  d e  c a r t u c h o  d e  t i n t a  ( H 0 8 6 0 7 5 - 7 6 - 7 7 - 7 8 - 0 0 )  

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  p r o n ó s t i c o  d e  l a  d e m a n d a  d e l  p r o d u c t o  ( c a r t u c h o  d e  t i n t a ) ,  q u e  s e  e m p l e a  e n  e l  

p r o c e s o  d e  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  d e  f o t o  e s t u d i o  s e  t r a b a j a  a  p a r t i r  d e  l o s  d a t o s  h i s t ó r i c o s  d e  

s o l i c i t u d e s  d e  m e s e s  a n t e r i o r e s ,  p o r  l o  q u e  s e  u t i l i z a  u n  m é t o d o  c u a n t i t a t i v o ,  e l  m é t o d o  d e  s e r i e s  d e  

t i e m p o ;  e l  p r o d u c t o  s e l e c c i o n a d o  f u e  e s t e  p o r  e s t a r  c o m p r e n d i d o  e n  e l  g r u p o  A ,  d e b i d o  a  s u  n i v e l  d e  

i m p o r t a n c i a .  

E n  e l  g r á f i c o  2  s e  m u e s t r a n  l o s  d a t o s  h i s t ó r i c o s  d e  l a  d e m a n d a  m e n s u a l  d e  d i c h o  p r o d u c t o  d u r a n t e  

l o s  m e s e s  d e  n o v i e m b r e  d e l  2 0 1 9  a  o c t u b r e  d e l  2 0 2 0 .   E s t o s  d a t o s  s e  t o m a n  e x a c t o s  d e  i n f o r m a c i ó n  

d e  l a  e m p r e s a ,  e x c e p t o  e l  d e  l o s  m e s e s  d e  m a r z o ,  a b r i l ,  m a y o  y  j u n i o ,  q u e  p a r a  e v i t a r  u n  c e j o  o  e r r o r  

e n  e l  p r o n ó s t i c o  d e b i d o  a  l a  c a í d a  b r u s c a  d e  l a  d e m a n d a  e n  e s t e  p e r i o d o  p r o v o c a d a  p o r  u n  s u c e s o  

i r r e g u l a r  y  e s p o r á d i c o  c o m o  f u e  e l  c a s o  d e  l a  d e c l a r a c i ó n  d e  p a n d e m i a  p o r  l a  C o v i d - 1 9  d u r a n t e  e l  

c u a l  l a s  a u t o r i d a d e s  p e r t i n e n t e s  d e c l a r a r o n  e l  c i e r r e  t e m p o r a l  d e  t o d o s  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  q u e  n o  
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c o n s t i t u y e r a n  u n a  n e c e s i d a d  b á s i c a ,  s e  t o m a  e l  p r o m e d i o  d e  e s t o s  m i s m o s  4  m e s e s  e n  l o s  2  a ñ o s  

a n t e r i o r e s .  

 

G r á f i c o  1 .  P r o d u c t o s  r e p r e s e n t a t i v o s  d e l  g r u p o  A .  F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

T a b l a  5  C l a s i f i c a c i ó n  d e l  i n v e n t a r i o  d e l  p r o d u c t o  c a r t u c h o  d e  t i n t a .  

C r i t e r i o  C l a s i f i c a c i ó n  

T i p o  d e  d e m a n d a  I n d e p e n d i e n t e  

C o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  d e m a n d a  E s t a b l e  

V a l o r  M e d i o  

C a n t i d a d  G r a n d e  

T i e m p o  d e  v i d a  C o n  v i d a  l i m i t a d a  

D i m e n s i o n e s  A r t í c u l o s  p o c o  v o l u m i n o s o s  

R e q u e r i m i e n t o s  d e  c o n s e r v a c i ó n  A m b i e n t e  c o n t r o l a d o  

I m p o r t a n c i a  e n  e l  p r o c e s o  I n s u s t i t u i b l e  

F u e n t e  d e  s u m i n i s t r o  P r o v e e d o r  ú n i c o  ( T a i c h í )  

C i c l o  d e  g e s t i ó n  M e d i o  

C o m p o r t a m i e n t o  d e l  p r e c i o  E s t a b l e  

L o c a l i z a c i ó n  c o n  r e l a c i ó n  a l  c o n s u m i d o r  E n  e l  p r o p i o  c o n s u m i d o r  

P o s i c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  M a t e r i a  p r i m a  

V e l o c i d a d  d e  r o t a c i ó n  A l t a  

R i e s g o  B a j o  

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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G r á f i c o  2 .  D a t o s  h i s t ó r i c o s  d e  l a  d e m a n d a  d e l  c a r t u c h o  d e  t i n t a .  

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

P a r a  r e a l i z a r  e l  p r o n ó s t i c o  s e  u t i l i z ó  e l  p r o g r a m a  W I N Q S B  u t i l i z a n d o  e l  m ó d u l o  F o r e c a s t i n g  ( F C ) y  s e  

a p l i c a n  t r e s  m é t o d o s  d i f e r e n t e s ,  e l  P r o m e d i o  S i m p l e ,  P r o m e d i o  m ó v i l  q u e  s e  t r a b a j a  c o n  c a t e g o r í a s  

d e  2  y  3 ,  y  P r o m e d i o  m ó v i l  p o n d e r a d o  q u e  s e  u t i l i z a  c a t e g o r í a  2  y  3 ,  s e g ú n  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e  

e l i g e n  a q u e l l o s  q u e  s u  s e ñ a l  d e  r a s t r e o  ( T r a c k i n g  S i g n a l )  e s t e  e n t r e  ( 6 )  y  ( - 6 )  y  d e  e l l o s  e l  q u e  

p r e s e n t e  l a  m e n o r  d e s v i a c i ó n  m e d i a  a b s o l u t a  ( M A D ) ,  e n  c a s o  d e  e m p a t e  s e  d e c i d e  p o r  e l  d e  m e n o r  

B I A S  ( ) .  

E n  l a  f i g u r a  1 ,  s e  m u e s t r a  l a  s a l i d a  d e l  m ó d u l o  F C  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B ,  e n  e l  c u a l  s e  i n t r o d u c e  l a  

d e m a n d a  d e  l o s  p a s a d o s  1 2  m e s e s  ( n o v i e m b r e  d e l  2 0 1 9  a  o c t u b r e  d e l  2 0 2 0 )  p a r a  o b t e n e r  l a  

d e m a n d a  d e l  m e s  p r ó x i m o  ( n o v i e m b r e  d e l  2 0 2 0 ) .   

E n  l a  s a l i d a  d e l  s o f t w a r e  f u e  s e l e c c i o n a d o  e l  m é t o d o  d e l  p r o m e d i o  m ó v i l  ( m = 2 )  o  p r o m e d i o  m ó v i l  

p o n d e r a d o  ( m = 2 )  d e  t o d o s  l o s  m é t o d o s  a n a l i z a d o s ,  p u e s  a m b o s  a r r o j a n  e l  m i s m o  p r o n ó s t i c o ,  s o n  l o s  

q u e  p o s e e  m e n o r  M A D ,  c o n  u n  v a l o r  d e  8 2 . 1 8 5 2 ,  u n  B I A S  c o n  v a l o r  d e  - 0 . 3 3 5  y  l a  s e ñ a l  d e  r a s t r e o  

( T r a c k i n g  S i g n a l )  d e n t r o  d e  l o s  l í m i t e s  e  i g u a l  a  - 0 . 5 3 0 4 8 2 9 .  P o r  l o  t a n t o :  l a  d e m a n d a  p r o n o s t i c a d a  

p a r a  e l  p r ó x i m o  m e s  e s  d e  2 1 2 9 . 5  m l  d e  c a r t u c h o  d e  t i n t a  ( H 0 8 6 0 7 5 - 7 6 - 7 7 - 7 8 - 0 0 ) .  

A p l i c a c i ó n  d e l  m o d e l o  b á s i c o  d e  i n v e n t a r i o  

S e  c o n o c e  q u e  l a  e m p r e s a  t r a d i c i o n a l m e n t e  h a  p e d i d o  c a d a  1 5  d í a s  a  s u  p r o v e e d o r  u n a  c a n t i d a d  d e  

1 0 9 0  m l  d e  t i n t a  e n  c a r t u c h o ,  m a n t e n i e n d o  e n  i n v e n t a r i o  a p r o x i m a d a m e n t e  1 0 0 0  m l ,  p a r a  c o n o c e r  s i  

c o n  e s t a s  c a n t i d a d e s  s e  a l c a n z a  u n  c o s t o  m í n i m o  s e  r e a l i z a  e l  s i g u i e n t e  a n á l i s i s :    

E n  e l  m ó d u l o  I n v e n t o r y  T h e o r y  a n d  S y s t e m  ( I T S )  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B  s e  i n t r o d u c e n  l o s  d a t o s  

n e c e s a r i o s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  M o d e l o  B á s i c o  d e  I n v e n t a r i o  a l  p r o d u c t o  c a r t u c h o  d e  t i n t a ,  e n  l a  
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t a b l a  6  s e  m u e s t r a n  l o s  d a t o s  d e  e n t r a d a  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  M o d e l o  B á s i c o  d e  

I n v e n t a r i o  a l  p r o d u c t o .  

 

F i g u r a  1 .  P r o n ó s t i c o  d e  l a  d e m a n d a  a  t r a v é s  d e l  m ó d u l o  F C  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B .  

F u e n t e :  M ó d u l o  F C  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B .  

T a b l a  6 .  D a t o s  d e  e n t r a d a  n e c e s a r i o s  p a r a  d e f i n i r  l o s  p a r á m e t r o s  d e  i n v e n t a r i o .  

P r o d u c t o  D e m a n d a  

m e n s u a l  ( m l )  

C o s t o  d e  o r d e n a r  

( $ )  

C o s t o  d e  

a d q u i s i c i ó n  ( $ )  

C o s t o  d e  

m a n t e n e r  e l  

i n v e n t a r i o  

( $ / m e s )  

C a r t u c h o  d e  t i n t a  2 1 2 9 . 5  1 7 . 6 4  0 . 5 6  0 . 0 9 8  

F u e n t e .  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

P a r a  d e t e r m i n a r  u n  e s t i m a d o  d e l  c o s t o  d e  o r d e n a r  ( p e d i d o )  s e  t o m ó  c o m o  r e f e r e n c i a  e l  s a l a r i o  e n  u n  

d í a  d e l  J e f e  d e  B r i g a d a ,  q u e  s e  e n c a r g a  d e  g e s t i o n a r  y  c e r t i f i c a r  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  r e c e p c i ó n  d e l  

p r o d u c t o  d e s d e  e l  p r o v e e d o r .  

S a l a r i o  b á s i c o  d e l  j e f e  d e  b r i g a d a :  $ 5 2 5 / m e s   

D í a s  l a b o r a b l e s  e n  e l  m e s :  3 0  d í a s   

J o r n a d a  l a b o r a l :  1 2  h   
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A l  r e a l i z a r  e l  c á l c u l o  d e l  s a l a r i o  e n  u n  d í a  s e  o b s e r v a  q u e :  

5 2 5 * 1 / 3 0 * 1 * 1 2 = $ 1 7 . 5 / d í a    

D e n t r o  d e  e s t a  o r d e n  s e  e n c u e n t r a  e l  c o s t o  t e l e f ó n i c o  q u e  i n c u r r e  e l  j e f e  d e  b r i g a d a  e n  l l a m a r  a l  

p r o v e e d o r  ( d u r a c i ó n  d e  l a  l l a m a d a  2 8  m i n u t o s ) ,  s i e n d o  e s t e  d e  $ 0 . 3 0 / h  y  e n  e l  d í a  s e r í a  d e  $ 0 . 1 4  p o r  

l o  q u e  a l  s u m a r  e s t o s  d o s  c o s t o s  t e n e m o s  e l  c o s t o  d e  o r d e n a r  e s t e  p r o d u c t o  $ 1 7 . 6 4 .  

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  c o s t o  d e  a d q u i s i c i ó n  d e  e s t e  p r o d u c t o  p o r  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  s e  c o n o c e  

q u e  l e s  c u e s t a  $ 0 . 5 6 4 / m l ,  e n  e l  m i s m o  e s t á n  y a  i n c l u i d o s  l o s  c o s t o s  d e  t r a n s p o r t a c i ó n  y  s a l a r i o s  

i n v o l u c r a d o s  e n  e l  r e c i b i m i e n t o  y  a l m a c e n a m i e n t o .  

P a r a  m a n t e n e r  e n  i n v e n t a r i o  e l  p r o d u c t o  s o l o  s e  n e c e s i t a  u n  c u a r t o  o s c u r o ,  c o l o c a d o  d e n t r o  d e  l a  

m i s m a  t i e n d a ,  c o n  u n a  t e m p e r a t u r a  q u e  e s t é  e n  e l  o r d e n  d e  l o s  2 0  y  3 0  g r a d o s  C e l s i u s ,  y a  q u e  n o  

c u e n t a  c o n  u n  a l m a c é n  p a r a  g u a r d a r l o ,  n o  s e  i n c u r r e  e n  g a s t o s  p o r  e s p a c i o .  P o r  d a t o s  o f r e c i d o s  p o r  

l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  b a s a d o  e n  e l  g a s t o  e n e r g é t i c o  s e  c o n o c e  q u e  e l  g a s t o  d e  m a n t e n e r  e n  i n v e n t a r i o  

d i c h o  p r o d u c t o  e s  d e  $ 0 . 1 0 / m e s .  E s t e  p r o d u c t o  n o  p r e s e n t a  u n  c o s t o  p o r  m e r m a  p o r  s u  r á p i d a  v e n t a  

y  d e m a n d a ,  l o s  p o c o s  c a r t u c h o s  q u e  q u e d a n  a l  f i n a l  d e  s u  v i d a  ú t i l  s o n  u t i l i z a d o s  e n  l a s  o f i c i n a s  a s í  

e l i m i n a n  c o s t o s  p o r  p e r d i d a s  y  l a  n e c e s i d a d  d e  c o m p r a r .  E l  t i e m p o  q u e  d e m o r a  d e s d e  q u e  s e  h a c e  e l  

p e d i d o  h a s t a  q u e  e s  e n t r e g a d o  p o r  e l  p r o v e e d o r  e s  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  5  d í a s  ( 0 . 1 7  m e s ) .  

A l  i n t r o d u c i r  l o s  d a t o s  n e c e s a r i o s  s e  o b t i e n e  l a  s i g u i e n t e  s a l i d a  d e l  s o f t w a r e  t a l  c o m o  s e  i l u s t r a  e n  l a  

f i g u r a  2 .  

 

F i g u r a  2 .  S a l i d a  d e l  m ó d u l o  I T S  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B .  F u e n t e .  M ó d u l o  I T S  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B .  
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A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

D e  l o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  p o r  e l  s o f t w a r e ,  s e  p u e d e n  o b t e n e r  l a s  s i g u i e n t e s  i n t e r p r e t a c i o n e s :  

E l  n ú m e r o  d e  m l  a  p e d i r  p o r  o r d e n  e s  d e  8 7 5 . 5 6 8 4  m l .  

E l  n ú m e r o  m á x i m o  d e  m l  a  m a n t e n e r  e n  i n v e n t a r i o  e s  d e  8 7 5 . 5 6 8 4  m l .  

S e  r e a l i z a r á  e l  p e d i d o  d e  l o s  8 7 5 . 5 6 8 4  m l  c a d a  0 . 4 1 1 2  m e s e s ,  e s  d e c i r  c a d a  1 3  d í a  

( ) .  

C u a n d o  e l  i n v e n t a r i o  s e  e n c u e n t r e  e n  3 6 2 . 0 1 5 0  m l  d e  c a r t u c h o  d e  t i n t a  d e b e  r e a l i z a r s e  e l  p e d i d o .  

E l  c o s t o  t o t a l  d e  o r d e n a r  m l  y  e l  c o s t o  t o t a l  d e  m a n t e n e r  u n i d a d e s  e n  i n v e n t a r i o  e s  d e  4 2 . 9 0  p e s o s .  

E l  c o s t o  t o t a l  d e  c o m p r a  e q u i v a l e  a  1 1 9 2 . 5 2  p e s o s .  

E l  c o s t o  t o t a l  d e l  s i s t e m a  s e r á  d e  1 2 7 8 . 3 3  p e s o s .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  m u e s t r a n  l o s  a n á l i s i s  d e l  s i s t e m a  a n t e r i o r m e n t e  c a l c u l a d o  a  t r a v é s  d e l  G r á f i c o  d e  

l o s  C o s t o s  ( G r á f i c o  3 )  y  d e l  G r á f i c o  d e  l a  u t i l i d a d  d e l  i n v e n t a r i o  ( G r á f i c o  4 ) .  

A  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  i n v e n t a r i o s ,  s e  c o n c l u y e  q u e  l a  e m p r e s a  s e  e x c e d e  e n  2  

d í a s  a  l a  h o r a  d e  r e a l i z a r  e l  p e d i d o ,  o r d e n a n d o  u n a  c a n t i d a d  s u p e r i o r  e n  2 1 4 . 4 3 1 6  m l ,  p o r  l o  q u e d a  

e n  i n v e n t a r i o  1 2 4 . 4 3 1 6  m l  d e  e x c e s o .   

 

G r á f i c o  3 .  G r á f i c o  d e  l o s  C o s t o s .  

F u e n t e .  M ó d u l o  I T S  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B .  
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G r á f i c o  4 .  G r á f i c o  d e  l a  u t i l i d a d  d e l  i n v e n t a r i o .  

F u e n t e .  M ó d u l o  I T S  d e l  s o f t w a r e  W i n Q S B .  

A  p a r t i r  d e  l o s  a n á l i s i s  y  p r o c e d i m i e n t o s  a n t e s  r e a l i z a d o s  s e  p u e d e n  d e t e r m i n a r  c ó m o  c o n c l u s i o n e s  

q u e  e l  e s t a d o  d e  l a  L o g í s t i c a  e n  l a  T i e n d a  P h o t o c l u b  F l a s h  c o r r e s p o n d e  c o n  u n  n i v e l  b a j o  y  u n a  

c a l i f i c a c i ó n  d e  m a l  p a r a  e l  s i s t e m a  l o g í s t i c o  d e  l a  e m p r e s a ,  d o n d e  l o s  r e n d i m i e n t o s  l o g í s t i c o s  s o n  l o s  

q u e  m a y o r  d i f i c u l t a d  p r e s e n t a n  d e b i d o  a  l a  i n e x i s t e n c i a  d e  u n  s i s t e m a  d e  i n d i c a d o r e s  l o g í s t i c o s  q u e  

a p o y e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  t i e n d a .  

E l  i m p a c t o  d e  l a  p a n d e m i a  s e  h a  h a c e  e v i d e n t e  e n  t o d o s  l o s  s e c t o r e s ,  y  e s p e c í f i c a m e n t e  e n  

P h o t o c l u b  ¨ F l a s h ¨ ,  d o n d e  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  s t o c k  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  

p r e o c u p a c i o n e s ,  p o r  l o  q u e  c a d a  v e z  m á s  s e  h a c e  n e c e s a r i o  f o m e n t a r  l a  s o s t e n i b i l i d a d  e n  l a  

a c t i v i d a d  l o g í s t i c a ,  e v i t a r  l a  c o n g e s t i ó n  y  p é r d i d a s  m o n e t a r i a s  p o r  d e m o r a s  o  f a l t a  d e  m a t e r i a l  e n  l a s  

a c t i v i d a d e s .  

E l  c a r t u c h o  d e  t i n t a  ( H 0 8 6 0 7 5 - 7 6 - 7 7 - 7 8 - 0 0 )  e s  u n o  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  

e n t i d a d  o b j e t o  d e  e s t u d i o  y a  q u e  e s  e l  q u e  m á s  s e  d e m a n d a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  

f o t o g r a f í a ,  p o r  l o  q u e  u n a  a d e c u a d a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  s u  i n v e n t a r i o  p l a n t e a  p e d i r  8 7 5 . 5 6 8 4  m l  d e l  

p r o d u c t o  c a d a  1 3  d í a s ,  c o n  u n  c o s t o  t o t a l  d e  o r d e n a r  m l  y  c o s t o  t o t a l  d e  m a n t e n e r  u n i d a d e s  e n  

i n v e n t a r i o  d e  4 2 . 9 0  p e s o s  y  d e  c o m p r a  e q u i v a l e n t e  a  1 1 9 2 . 5 2  p e s o s ;  c o n  u n  n ú m e r o  m á x i m o  d e  

i n v e n t a r i o  i g u a l  a  8 7 5 . 5 6 8 4  m l ,  p a r a  u n  c o s t o  t o t a l  d e l  s i s t e m a   d e  1 2 7 8 . 3 3  p e s o s .  

 



 

 

                            M o n o g r a f í a s  2 0 2 1  

                            U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  ©  2 0 2 1  

                            I S B N :   

R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s  

B a l l o u ,  R .  ( 2 0 0 4 ) .  L o g í s t i c a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o s .  P e a r s o n  E d u c a c i ó n  d e  

M é x i c o .  

C á r d e n a s  E u s s e ,  S .  ( 2 0 1 6 ) .  L a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o s  ( S C M )  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  i n v e n t a r i o .  R e v i s t a  

Q U I D  ( 2 7 ) ,  3 3 - 3 9 .   

D í a z  B r i n d i s ,  A .  ( 2 0 0 0 ) .  L o g í s t i c a  d e  a p r o v i s i o n a m i e n t o  e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  ( T e s i s  d e  

d i p l o m a ) ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s ,  M a t a n z a s ,  C u b a .     

G a m b o a - P o v e d a ,  J .  E . ,  A r m i j o - B o r j a ,  G .  M . ,  P l u a s - S a l a z a r ,  R .  M . ,  &  T o v a r - A r c o s ,  G .  R .  ( 2 0 1 9 ) .  L a  

l o g í s t i c a  c o m o  i n s t r u m e n t o s  d e  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l .  R e v i s t a  C i e n t í f i c a  F I P C A E C  ( F o m e n t o  d e  

l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  p u b l i c a c i ó n  e n  C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  E c o n ó m i c a s  y  C o n t a b l e s ) .  I S S N :  

2 5 8 8 - 0 9 0 X .  P o l o  d e  C a p a c i t a c i ó n ,  I n v e s t i g a c i ó n  y  P u b l i c a c i ó n  ( P O C A I P ) ,  4 ( 1  E S P E C I A L ) ,  

2 5 0 - 2 6 5 .   

L o p e s  M a r t í n e z ,  I .  ( 2 0 1 3 ) .  M o d e l o  d e  r e f e r e n c i a  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  e n  

l o s  s i s t e m a s  l o g í s t i c o s .  ( T e s i s  d e  d o c t o r a d o ) ,  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  P o l i t é c n i c o  J o s é  A n t o n i o  

E c h e v e r r í a ,  L a  H a b a n a ,  C u b a .     

N a v a  A g u i r r e ,  K .  M . ,  D e  l a s  F u e n t e s  M e l o ,  M . ,  D á v i l a  R a n d a l l ,  H . ,  &  S a l a s  V a l e r i o ,  J .  R .  ( 2 0 2 0 ) .  

I m p o r t a n c i a  d e l  d e s e m p e ñ o  l o g í s t i c o  e n  e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r  m e x i c a n o .  B r e v e  a n á l i s i s  d e l  

p e r i o d o  2 0 1 0 - 2 0 1 6 .  C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s  T e o r í a  y  P r a x i s  1 5 ,  7 9 - 9 6 .  

P e r a l t a  L o r d u y ,  I . ,  G ó m e z  S a l i n a s ,  S . ,  A r i z a ,  M .  J . ,  &  M a r t í n e z ,  L .  ( 2 0 1 8 ) .  C o n s i d e r a c i o n e s  a c e r c a  d e  

l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  l o g í s t i c a  i n t e g r a l  e n  l a s  e m p r e s a s .  S e d e  C a r t a g e n a ,  1 5 7 .   
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