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R e s u m e n  

E n  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  p a í s ,  e s  i m p o r t a n t e  q u e  t o d o s  l o s  c e n t r o s  s e  p r o y e c t e n  e n  f u n c i ó n  d e  

a d m i n i s t r a r  a d e c u a d a m e n t e  l o s  r e c u r s o s ,  e l  p e r s o n a l ,  l a  e s t r u c t u r a ,  y  p a r a  e l l o  s e  r e q u i e r e  u n a  

a d e c u a d a  g e s t i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  y  s u  c o n s t a n t e  e v o l u c i ó n  p a r a  e l  a u m e n t o  d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  t o m a n d o  a l t e r n a t i v a s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s .  L a s  

e m p r e s a s  e n  e l  á m b i t o  d e  p r o d u c c i ó n  c r e c e n  e x p o n e n c i a l m e n t e  d e n t r o  d e  u n  m e r c a d o  i n f o r m a l  e n  

d o n d e  s e  o b t i e n e  u n a  e v o l u c i ó n  y  d e s a r r o l l o  q u e  s u p e r a  t o d a s  l a s  e x p e c t a t i v a s ,  c o n v i r t i é n d o s e  e n  

t o d o  u n  d i n a m i s m o  c o m e r c i a l .  E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  i n v e s t i g a t i v o  p o s e e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l ,  

d e s a r r o l l a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  p e r m i t a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  l o s  

p r o c e s o s  d e  m a n u f a c t u r a ,  e n c a m i n a d o s  a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  C o m o  p r i n c i p a l  r e s u l t a d o  s e  o b t u v o  

l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  p r o c e s o s  

p r o d u c t i v o s .  

P a l a b r a s  c l a v e s :  c i c l o  t e c n o l ó g i c o ;  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t r a b a j o ;  o r g a n i z a c i ó n  d e l  

t r a b a j o  

A b s t r a c t  

I n  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  o f  t h e  c o u n t r y ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  a l l  t h e  c e n t e r s  a r e  p r o j e c t e d  i n  f u n c t i o n  o f  

a d m i n i s t e r i n g  t h e  r e s o u r c e s  a p p r o p r i a t e l y ,  t h e  p e r s o n n e l ,  t h e  s t r u c t u r e ,  a n d  f o r  i t  i s  r e q u i r e d  a n  
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a p p r o p r i a t e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  w o r k  a n d  t h e i r  c o n s t a n t  e v o l u t i o n  f o r  t h e  i n c r e a s e  

o f  t h e  p r o d u c t i v i t y ,  t a k i n g  a l t e r n a t i v e s  f o r  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  p r o d u c t i v e  p r o c e s s e s .  T h e  

c o m p a n i e s  i n  t h e  p r o d u c t i o n  e n v i r o n m e n t  g r o w  e x p o n e n t i a l l y  i n s i d e  a n  i n f o r m a l  m a r k e t  w h e r e  i s  

o b t a i n e d  a n  e v o l u t i o n  a n d  d e v e l o p m e n t  t h a t  i t  o v e r c o m e s  a l l  t h e  e x p e c t a t i o n s ,  t r a n s f o r m i n g  i n t o  a n  

e n t i r e  c o m m e r c i a l  d y n a m i s m .  T h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i v e  w o r k  p o s s e s s e s  a s  g e n e r a l  o b j e c t i v e ,  t o  

d e v e l o p  a  p r o c e d u r e  t h a t  a l l o w s  t h e  d i a g n o s i s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  w o r k  i n  t h e  f a c t o r y  

p r o c e s s e s ,  g u i d e d  t o  t h e  t a k i n g  o f  d e c i s i o n s .  A s  m a i n  r e s u l t  t h e  e l a b o r a t i o n  o f  a  p r o c e d u r e  w a s  

o b t a i n e d  f o r  t h e  d i a g n o s i s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  w o r k  p r o d u c t i v e  p r o c e s s e s .  

K e y  w o r d s :  t e c h n o l o g i c a l  c y c l e ;  c o n d i t i o n s  o f  s e c u r i t y  a n d  h e a l t h  i n  t h e  w o r k ;  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  w o r k  

 

L a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o  

D e s d e  l o s  c o m i e n z o s  m i s m o s  d e  l a  h u m a n i d a d  l o s  s e r e s  h u m a n o s  e s t a b l e c i e r o n  s i s t e m a s  d e  

e s f u e r z o  c o o p e r a t i v o  p a r a  e j e c u t a r  p r o y e c t o s  q u e  l e  a s e g u r a s e n  l a  e x i s t e n c i a ,  d e  m o d o  q u e  

a d m i n i s t r a b a n  s u  v i d a  c o n  r e l a c i ó n  a  s u  e n t o r n o ,  o  s e a ;  d e s d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s ,  

a s i g n a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  h a s t a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  a l i m e n t o s  ( H e r n á n d e z  S á n c h e z ,  2 0 1 8 ) .  L o s  

r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,  s o n  u n a  p r e m i s a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  i n d u s t r i a l ;  b r i d á n d o n o s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

t r a n s f o r m a r l o s ,  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  ú t i l e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a  ( G ó m e z  A r i a s ,  

2 0 1 8 ) .  N o  p u e d e  d e c i r s e  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  h a y a  e x i s t i d o  d e  m o d o  s i s t e m a t i z a d o ,  s o b r e  

l a  b a s e  d e  p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  y  e s t u d i o  d e l  t r a b a j o ,  c o n  f i n e s  o r g a n i z a t i v o s ,  h a s t a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  a c t i v i d a d  i n d u s t r i a l  ( M a r t e l l  M é m d e z ,  2 0 1 7 ) .  

E n  l a  a c t u a l i d a d  l a s  e m p r e s a s  t i e n e n  q u e  e n f r e n t a r s e  a  c o m p e t i d o r e s  p o t e n c i a l e s ,  a  e m p r e s a s  q u e  

n o  s o l a m e n t e  s o b r e v i v e n  s i n o  q u e  a r r e b a t a n  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o .  C a d a  v e z  e s  m a y o r  

l a  c o m p e t e n c i a  y  s e  e x i g e  m u c h o  m á s  p a r a  e x i s t i r .  T i e n e n  q u e  s e r  m á s  e f i c a c e s ,  e f i c i e n t e s  y  

e f e c t i v a s .  T o d o  e n  f u n c i ó n  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  y  p a r a  e s t o  u n  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  e s  e l  

e n f o q u e  b a s a d o  e n  p r o c e s o s ,  l o g r a n d o  u n a  b u e n a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  q u e  p e r m i t a n  s o b r e v i v i r  y  

c r e c e r  a n t e  l o s  c o n t i n u o s  c a m b i o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  h o y  ( F e r n á n d e z  M e n d o z a ,  2 0 1 8 ) .  

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e s  u n a  f u e n t e  a p a r e n t e m e n t e  i n a g o t a b l e  d e  d i s c u s i o n e s  e n  c u a n t o  a  s u s  

m é t o d o s ,  p r o c e d i m i e n t o s ,  t é c n i c a s ,  e t c .  P e r o ,  s o b r e  t o d o  e n  c u a n t o  a  s u s  e n f o q u e s  o  f i l o s o f í a s .  E l  

o b j e t i v o  ú l t i m o  q u e  p e r s i g u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  l a  e m p r e s a  e s  l a  m e j o r a  d e l  r e n d i m i e n t o  
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e c o n ó m i c o  q u e  p o r  l a  v í a  d e  l a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t e s  s e  h a  d e  t r a d u c i r  e n  u n  i n c r e m e n t o  d e l  b e n e f i c i o  

e c o n ó m i c o ;  p a r a  e l l o  s e  c e n t r a  e n  u n a  m e j o r  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  t o d a s  l a s  á r e a s  

d e  l a  e m p r e s a  ( U n i r i o j a ,  2 0 1 7 ) .  

L a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o n  u n  f e n ó m e n o  c o m p l e j o  y  n o - l i n e a l  c u y o  r e s u l t a d o  f i n a l  s e  t r a d u c e  e n  u n  

c a m b i o  d e  c o m p o r t a m i e n t o  s o c i a l  y  d e n t r o  d e  e l l a s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  c o m o  p r o c e s o  p o r  m e d i o  d e l  

c u a l  s e  c o n s i g u e  c a l i d a d  e n  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  a  t r a v é s  d e l  c o r r e c t o  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  s u s  

r e c u r s o s ,  e n  p r o  d e l  l o g r o  d e  o b j e t i v o s  p r e d e t e r m i n a d o s  ( C a n o  P l t a ,  2 0 1 7 ) .   

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  c o m o  s i s t e m a  d e  t r a b a j o  d e  l a  e m p r e s a ,  c o m p r e n d e  a  l o s  d i f e r e n t e s  

p r o c e s o s  d e  t r a b a j o  c o n s i d e r a n d o  a  l a  v e z  a  l a  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  d e l  t r a b a j o  y  l a s  e x i g e n c i a s  

e r g o n ó m i c a s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  o p t i m i z a r  e l  t r a b a j o  v i v o  ( S e b a s t i a n o  d e  M a t o s ,  2 0 1 7 ) .  

S e  d e f i n e  c o m o  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  a l  p r o c e s o  q u e  i n t e g r a  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  a l  t r a b a j o  v i v o  

o  c a p i t a l  h u m a n o  c o n  l a  t e c n o l o g í a ,  l o s  m e d i o s  d e  t r a b a j o  y  m a t e r i a l e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  t r a b a j o  (  

p r o d u c t i v o ,  d e  s e r v i c i o ,  i n f o r m a c i ó n  o  c o n o c i m i e n t o s ) ,  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  m é t o d o s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  q u e  p o s i b i l i t e n ,  c o n  l o s  t i e m p o s  n e c e s a r i o s ,  t r a b a j a r  d e  f o r m a  r a c i o n a l ,  a r m ó n i c a  e  

i n i n t e r r u m p i d a ,  c o n  n i v e l e s  r e q u e r i d o s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d ,  e x i g e n c i a s  e r g o n ó m i c a s  y  a m b i e n t a l e s ,  

p a r a  l o g r a r  l a  m á x i m a  p r o d u c t i v i d a d ,  e f i c i e n c i a  y  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  s o c i e d a d  y  s u s  

t r a b a j a d o r e s  ( N i e b e l ,  1 9 9 6 ) .  

L o s  c a m b i o s  a c t u a l e s  e n  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o  s e  r e l a c i o n a n  c o n  e l  P e r f e c c i o n a m i e n t o  d e l  

M o d e l o  E c o n ó m i c o  C u b a n o ,  c u y o  a n t e c e d e n t e  s o n  l a s  r e f l e x i o n e s  y  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  d u r a n t e  e l  

P e r f e c c i o n a m i e n t o  E m p r e s a r i a l .  E n  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  e c o n o m í a  c u b a n a  u r g e  l a  n e c e s i d a d  d e  

u n  i n c r e m e n t o  s o s t e n i d o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o ,  y  p a r a  e l l o  e l  e s t a d o  c u b a n o  h a  e s t a d o  

d a n d o  p a s o s  i m p o r t a n t e s .  S e  h a n  d i c t a d o  m e d i d a s  y  r e s o l u c i o n e s  r e s p e c t o  a l  r e s c a t e  d e  l a  d i s c i p l i n a  

l a b o r a l ,  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t u d i o s  d e  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  y  t a m b i é n  s o b r e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

f o r m a s  y  s i s t e m a s  d e  p a g o  q u e  p r o m u e v a n  m a y o r  r e n d i m i e n t o ,  s e  h a  i m p u l s a d o  l a  f o r m a c i ó n  d e  

p e r s o n a l  e n  e s t o s  a s p e c t o s ,  y  e n  g e n e r a l ,  s e  h a  t r a z a d o  u n a  p o l í t i c a  c o n  f u n d a m e n t o s  t é c n i c o s ,  

e c o n ó m i c o s  y  p o l í t i c o s .  ( C a t a ,  2 0 1 7 ) .  

N u e s t r o  p a í s  e s t á  s o m e t i d o  a  g r a n d e s  c a m b i o s  d e b i d o  a  l a  c r i s i s  m u n d i a l  e x i s t e n t e ,  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  

d e l  t r a b a j o  e s  l a  b a s e  q u e  s u s t e n t a  l o s  i n c r e m e n t o s  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d .  D e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  s u s  

e s t u d i o s  s e  d e r i v a n  l a s  m e d i d a s  o r g a n i z a t i v a s ,  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  e l  
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m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  m i s m o s .  T a m b i é n  s e  e s t á n  

r e t o m a n d o  l o s  e s t u d i o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  c o m o  v í a s  p a r a  a s e g u r a r l e  a l  h o m b r e  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  s u  l a b o r  d e  m a n e r a  m á s  e f e c t i v a  y  s e g u r a ,  p u d i e n d o  c o n t a r  d e n t r o  d e  l a  e n t i d a d  c o n  e l  

p e r s o n a l  n e c e s a r i o  p a r a  r e a l i z a r  a l g ú n  t r a b a j o  y / o  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o  c o n  m a y o r  c a l i d a d  y  s e g u r i d a d .  

D i c h o s  c a m b i o s  s e  l l e v a n  a  c a b o  p o r  p a r t e  d e  l o s  o r g a n i s m o s  s u p e r i o r e s  c o m o  e l  M i n i s t e r i o  d e l  

T r a b a j o  y  S e g u r i d a d  S o c i a l  ( M T S S ) ,  q u e  p e r c i b e  c o m o  o b j e t i v o  e s e n c i a l  g a r a n t i z a r  l a  a r m o n í a  

l a b o r a l  y  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E l  M T S S  o r i e n t a  t r a b a j a r  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l a  R e s o l u c i ó n  2 6 / 0 6  p a r a  e l  e s t u d i o  y  a p l i c a c i ó n   d e  m e d i d a s   d e  o r g a n i z a c i ó n  y  

m e d i c i ó n  d e l  t r a b a j o  p o r  l a  q u e  s e  d i c t a  e l  R e g l a m e n t o  G e n e r a l  s o b r e  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  

é s t a  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  l a  i n s t r u m e n t a c i ó n  j u r í d i c a  d e  l a s  m e d i d a s  p a r a  l o g r a r  l a  m á x i m a  e f e c t i v i d a d  

d e l  t r a b a j o ,  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o  c o m o  v í a  e s e n c i a l  q u e  c o n t r i b u y e  a l  

i n c r e m e n t o  s o s t e n i d o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  p a r a  e l e v a r  l a  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  

t r a b a j o ,  a  t r a v é s  d e l  a u m e n t o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  o  l o s  s e r v i c i o s ,  l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  g a s t o s  d e  t r a b a j o  

i n n e c e s a r i o s  y  d e  l o s  c o s t o s ,  a s í  c o m o  l a  e l e v a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d .  

A c t u a l m e n t e  s e  c u e n t a  c o n  l a  L e y  1 1 6 / 2 0 1 4  “ C ó d i g o  d e l  T r a b a j o ” ,  c u y o  o b j e t i v o  e s  c o n s t r u i r  u n a  

s o c i e d a d  s o c i a l i s t a  p r ó s p e r a  y  s o s t e n i b l e ,  c o n  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  q u e  r e c o n o c e  y  p r o m u e v e  

a d e m á s  d e  l a  e m p r e s a  e s t a t a l  s o c i a l i s t a ,  c o m o  f o r m a  p r i n c i p a l  e n  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l ,  o t r a s  f o r m a s  

d e  g e s t i ó n  n o  e s t a t a l  y  q u e  t i e n e  c o m o  f u n d a m e n t o  e s e n c i a l ,  e l e v a r  l a  e f i c i e n c i a  d e l  t r a b a j o ,  l o  q u e  

e x i g e  u n  s i s t e m a  n o r m a t i v o  l e g a l  a t e m p e r a d o  a  l a s  r e l a c i o n e s  d e  p r o d u c c i ó n  q u e  e n  t a l  s e n t i d o  s e  

m a n i f i e s t a n .  Y  a d e m á s  e l  D e c r e t o  L e y  3 2 6 / 2 0 1 4  “ R e g l a m e n t o  d e l  C ó d i g o  d e  T r a b a j o ”  a  f i n e s  d e  

e s t a b l e c e r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  h a c e r  e f e c t i v o s  l o s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  

e m p l e a d o r e s .  H a c i e n d o  é n f a s i s  m á s  e s p e c í f i c a m e n t e  a  s u  a r t í c u l o  1 1 7  d o n d e  e x p o n e  q u e  e l  

e m p l e a d o r  p a r a  r e a l i z a r  l o s  e s t u d i o s  d e  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o  r e a l i z a r á  u n  d i a g n ó s t i c o  y  a  p a r t i r  

d e  l o s  p r o b l e m a s  i d e n t i f i c a d o s ,  d e t e r m i n a r á  l a s  m e d i d a s  a  i m p l a n t a r  p a r a  s u  s o l u c i ó n .  P a r a  e l l o  l o s  

e s t u d i o s  s e  r e a l i z a n  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  s i n d i c a l  y  s u s  

r e s u l t a d o s ,  p r e v i o  a  s u  i m p l a n t a c i ó n ,  s e  d i s c u t e n  c o n  e s t o s .  

E n  e l  a ñ o  2 0 1 4  e m i t e  l a  R e s o l u c i ó n  N o .  2 9  r e f e r i d a  a  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  l a  c u a l  a p r u e b a  

l o s  i n f o r m e s  y  r e g i s t r o s  p r i m a r i o s  a  e m p l e a r  p o r  l a s  e n t i d a d e s  p a r a  c u m p l i r  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  

R e g l a m e n t o  d e l  C ó d i g o  d e  T r a b a j o .  Y  e n  e l  a ñ o  2 0 1 7  e n  e l  7 m o .  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  C o m u n i s t a  d e  
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C u b a  s e  a p r o b a r o n  l i n e a m i e n t o s  r a t i f i c a d o s  p o r  l a  A s a m b l e a  N a c i o n a l  d e l  P o d e r  P o p u l a r ,  c o n  

d i v e r s o s  o b j e t i v o s ,  e n t r e  e l l o s  i m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n a  

p a r t i c i p a c i ó n  c o m p e t i t i v a  e n  l o s  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  y  d e  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  l a s  e m p r e s a s  

p r o d u c t o r a s  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s ;  a d e m á s  d e  p o t e n c i a r  l a  a r t i c u l a c i ó n  e n t r e  l a  a g r i c u l t u r a ,  l a  p e s c a  y  

l a  m a n u f a c t u r a ,  p a r t i c u l a r m e n t e  l a   i n d u s t r i a  a l i m e n t a r i a ,  a s í  c o m o  e n t r e  e l  s e c t o r  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  e l  

d e  l a  m a n u f a c t u r a .   

E x p r e s ó  e l  G e n e r a l  d e  E j é r c i t o  R a ú l  C a s t r o  e n  l a  C l a u s u r a  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o :   

“ E n  e s t o s  m o m e n t o s  e l  a h o r r o  d e  r e c u r s o s  d e  t o d o  t i p o  c o n t i n ú a  s i e n d o  u n a  d e  l a s  f u e n t e s  

p r i n c i p a l e s  d e  i n g r e s o s  d e l  p a í s ,  p u e s  t o d a v í a  e x i s t e n  g a s t o s  i r r a c i o n a l e s  e  i n m e n s a s  r e s e r v a s  d e  

e f i c i e n c i a  q u e  d e b e m o s  e x p l o t a r  c o n  m u c h o  s e n t i d o  c o m ú n  y  s e n s i b i l i d a d  p o l í t i c a . ”  

L o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l l e v a r  a  e f e c t o  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  a b a r c a n  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  

t é c n i c a s  q u e  t i e n e n  c o n d i c i o n a d a  s u  p r á c t i c a  p o r  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o - s o c i a l  a l c a n z a d o  p o r  l a s  

e m p r e s a s  y ,  a  s u  v e z ,  s o n  a v a l a d a s  p o r  c o n c e p c i o n e s  d e  c l a s e  q u e  d e f i n e n  l o s  o b j e t i v o s  e s e n c i a l e s  

d e  s u  p r o y e c c i ó n .  P o r  e s o  e l  t r a t a m i e n t o  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  r e q u i e r e  

c o n s i d e r a r  e l  n i v e l  t é c n i c o - e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e  l a  e m p r e s a  e n  c u e s t i ó n  y  e l  d o m i n i o  d e  s u  s u s t e n t o  

t e ó r i c o  c l a s i s t a .  

P o r  e l l o  e l  o b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s :  d e s a r r o l l a r  u n  p r o c e d i m i e n t o  q u e  p e r m i t a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  m a n u f a c t u r a .   

I n g e n i e r í a  d e  M é t o d o s  y  E s t u d i o  d e l  t r a b a j o  

E l  e s t u d i o  d e  m é t o d o s  o  t a m b i é n  l l a m a d o  i n g e n i e r í a  d e  m é t o d o s  o  i n g e n i e r í a  d e  p r o c e s o s  e s  

d e r i v a c i ó n  y  s u s t e n t o  e s e n c i a l  d e  l a  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l .  E l  e s t u d i o  d e  m é t o d o s  s e  r e l a c i o n a  c o n  l a  

o p t i m i z a c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  d e  t r a b a j o  d e  p r o c e s o s  o  f l u j o s  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  d e  c a r g o s  o  p u e s t o s ,  

o  d e  t a r e a  u  o p e r a c i ó n .  A  c o n t i n u a c i ó n  l a  a u t o r a  h a c e  r e f e r e n c i a  a  c o n c e p t o s  d e  v a r i o s  a u t o r e s  s o b r e  

e s t e  t e m a .  

-  E s  e l  r e g i s t r o  y  e x a m e n  c r í t i c o  s i s t e m á t i c o  d e  l o s  m o d o s  e x i s t e n t e s  y  p r o y e c t a d o s  d e  l l e v a r  a  c a b o  

u n  t r a b a j o  c o m o  m e d i o  d e  i d e a r  y  a p l i c a r  m é t o d o s  m á s  s e n c i l l o s  y  d e  r e d u c i r  l o s  c o s t o s .  

-  E l  c o n j u n t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s  s i s t e m á t i c o s  p a r a  s o m e t e r  a  t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  t r a b a j o  

d i r e c t o  e  i n d i r e c t o  a  u n  c o n c i e n z u d o  e s c r u t i n i o ,  c o n  v i s t a s  a  i n t r o d u c i r  m e j o r a s  q u e  f a c i l i t e n  m á s  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  y  q u e  p e r m i t a n  q u e  e s t e  s e a  h e c h o  e n  e l  m e n o r  t i e m p o  p o s i b l e  y  c o n  l a  m e n o r  
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i n v e r s i ó n  p o r  u n i d a d  p r o d u c i d a .  P o r  l o  t a n t o ,  e l  o b j e t i v o  f i n a l  d e  l a  I n g e n i e r í a  d e  M é t o d o s  e s  e l  

i n c r e m e n t o  e n  l a s  u t i l i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a .  

-  L a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  s i s t e m á t i c o ,  c i e n t í f i c o  y  l ó g i c o  d e  a n á l i s i s  e  i n v e s t i g a c i ó n  

a d e c u a d o  a l  p r o c e s o  d e  t r a b a j o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  ( o p e r a c i ó n  o  p r o c e s o ) .  

E l  e s t u d i o  d e l  t r a b a j o  c o m p r e n d e  e l  e s t u d i o  d e  p r o c e s o s  o  m é t o d o s  y  l a  m e d i c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  p o r  l o  

q u e  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  v i n c u l a d o s .  

E n c o n t r a r  l a  m e j o r  f o r m a  d e  e j e c u t a r  u n a  t a r e a  o  v a r i a s  a c t i v i d a d e s  y  e l  t i e m p o  a d e c u a d o  

c o n s t i t u y e n  d o s  c o m p o n e n t e s  e s e n c i a l e s  e n  l o s  c u a l e s  s e  d i v i d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  c o m o  

f o r m a s  d e  d i s m i n u i r  l a s  d e f i c i e n c i a s  y  l o s  d e s p e r d i c i o s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  u n  t r a b a j a d o r  

e n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a j o .  E n  l o s  ú l t i m o s  t i e m p o s  e l  e s t u d i o  d e l  t r a b a j o  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  v í a  

m á s  p a r a  o b t e n e r  u n a  p r o d u c c i ó n  m a y o r ,  u n i d a  a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  t a n t o  m a t e r i a l e s  

c o m o  h u m a n o s ,  d e b i d o  a  s u  i m p o r t a n c i a  s e  d e c i d e  e x p o n e r  a l g u n o s  d e  l o s  e l e m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  

c o n  e l  t e m a :  

-  C i e r t a s  t é c n i c a s  y  e n  p a r t i c u l a r  e l  e s t u d i o  d e  m é t o d o s  y  l a  m e d i c i ó n  d e l  t i e m p o ,  q u e  s e  u t i l i z a n  

p a r a  e x a m i n a r  e l  t r a b a j o  h u m a n o  e n  t o d o s  s u s  c o n t e x t o s  y  q u e  l l e v a n  s i s t e m á t i c a m e n t e  a  i n v e s t i g a r  

t o d o s  l o s  f a c t o r e s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  e f i c i e n c i a  y  e c o n o m í a  d e  l a  s i t u a c i ó n  e s t u d i a d a  c o n  e l  f i n  d e  

e f e c t u a r  m e j o r a s .  

-  E l  e s t u d i o  d e l  t r a b a j o  e s  e l  r e g i s t r o  y  e x a m e n  c r í t i c o  s i s t e m á t i c o  d e  l o s  m é t o d o s  e x i s t e n t e s  p a r a  

l l e v a r  a  c a b o  u n  t r a b a j o  c o n  e l  f i n  d e  m e j o r a r  l a  u t i l i z a c i ó n  e f i c a z  d e  l o s  r e c u r s o s  y  e s t a b l e c e r  n o r m a s  

t é c n i c a m e n t e  f u n d a m e n t a d a s  y  a c t u a l i z a d a s  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  e s t á n  r e a l i z a n d o .   

-  E l  e s t u d i o  d e l  t r a b a j o  e s  u n a  e v a l u a c i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  l o s  m é t o d o s  u t i l i z a d o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  o p t i m i z a r  l a  u t i l i z a c i ó n  e f i c a z  d e  l o s  r e c u r s o s  y  d e  e s t a b l e c e r  

e s t á n d a r e s  d e  r e n d i m i e n t o  r e s p e c t o  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n .  P o r  e n d e  s e  d e d u c e  q u e  e l  

e s t u d i o  d e  t r a b a j o  e s  u n  m é t o d o  s i s t e m á t i c o  p a r a  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  e s  d e c i r ,  e s  u n a  

h e r r a m i e n t a  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e l  i n g e n i e r o  i n d u s t r i a l .  

P r o c e d i m i e n t o  a  e m p l e a r  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E x i s t e n  n u m e r o s o s  p r o c e d i m i e n t o s  ( B e r n a l  R o d r í g u e z  &  R a m o s ,  2 0 1 2 ;  M T S S ,  2 0 0 6 ;  P é r e z ,  2 0 1 5 ;  

R a m o s ,  2 0 1 0 ) ,  p a r a  r e a l i z a r  e s t u d i o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  l a s  e m p r e s a s  c u b a n a s ,  s i n  

e m b a r g o  c o m o  s e  p l a n t e a  c o n  a n t e r i o r i d a d ,  l o s  m i s m o s  s o n  m u y  g e n e r a l e s  y  s o l a m e n t e  a b a r c a n  
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h e r r a m i e n t a s  q u e  t r i b u t a n  a  l a  I n g e n i e r í a  d e l  F a c t o r  H u m a n o ,  e s  p o r  e l l o  q u e  s e  e l a b o r a  e s t e  

p r o c e d i m i e n t o ,  i n c l u y é n d o l e  h e r r a m i e n t a s  d e  l a  G e s t i ó n  p o r  P r o c e s o .  E n  l a  f i g u r a  1  s e  r e p r e s e n t a  e l  

m i s m o .  

Etapa 1: 
Análisis del proceso

Etapa 2: 
Diagnóstico de los 

problemas de 
organización del 

trabajo 

Etapa 3: 
Búsqueda de solución 

a los problemas 
detectados 

Selección del proceso 

Descripción del proceso 

Ubicación y condiciones 
de los puestos de trabajo 

Análisis del aprovechamiento 
de la jornada laboral 

Satisfacción de los clientes 
internos y expectativas de los 

directivos 

Determinación de los 
principales problemas y sus 

causas 

Modelo general de la 
organización 

Evaluación de los impactos de 
los problemas en los 

resultados del proceso 

Propuesta de acciones 
correctivas a los problemas 

Diagrama Paretto

Diagrama en planta, diagrama bimanual, análisis del sistema de 
alumbrado del puesto de trabajo, método de los lúmenes, método 

RULA

Muestreo del trabajo, Observación continua individual 

Diferencias 6 y 7 del Modelo Servqual modificado 

Tormenta de ideas, Método del coeficiente de Kendall, 
Coeficiente de experticidad, diagrama causa - efecto 

Flujo material e informativo, Microsoft Project 

Método valoralAnálisis de productividad

Ciclo tecnológico del 
proceso

Diagrama OTIDA

 

F i g u r a  1 .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  d i a g n o s t i c a r  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o .  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  l a s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  a  e m p l e a r  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

E t a p a  1 .  S e l e c c i ó n  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

P a s o  1 .  D e f i n i c i ó n  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  
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P a r a  r e a l i z a r  l a  s e l e c c i ó n  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ;  e s  d e c i r ,  e l  m á s  r e p r e s e n t a t i v o ,  

s e  u t i l i z a  e l  d i a g r a m a  P a r e t t o ,  t é c n i c a  q u e  s e p a r a  l o s  ˝ p o c o s  v i t a l e s ˝  d e  l o s  ˝ m u c h o s  t r i v i a l e s ˝ ,  

t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  i n g r e s o s  d e  l a s  p r o d u c c i o n e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  e m p r e s a .  

P a s o  2 .  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

E n  e s t e  p a s o  s e  r e a l i z a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  u t i l i z a n d o  h e r r a m i e n t a s  c o m o :  

d i a g r a m a  O T I D A ,  D i a g r a m a  A s - I s ,  e n t r e  o t r o s .  

E t a p a  2 .  D i a g n ó s t i c o  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  e l  p r o c e s o  

s e l e c c i o n a d o ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  t r a n s i t a r  p o r  u n a  s e r i e  d e  p a s o s  p a r a  p o d e r  a r r i b a r  a  l a s  

c o n c l u s i o n e s  c o r r e c t a s  y  t o m a r  d e c i s i o n e s  e n c a m i n a d a s  a  l a  m e j o r a  c o n t i n u a .   

P a s o  1 .  A n á l i s i s  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  

E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  e s  d e t e r m i n a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  e n  d i f e r e n t e s  p e r í o d o s ,  

u t i l i z a n d o  p a r a  e l l o  i n d i c a d o r e s  l o s  c u a l e s  d e p e n d e n  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o c e s o  q u e  e s  

a n a l i z a d o .  E s t e  e s t u d i o  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e l  m é t o d o  v a l o r a l  q u e  b r i n d a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  m e d i r  y  

c o m p a r a r  u n a  p r o d u c c i ó n  h e t e r o g é n e a ,  a s í  c o m o  d i v e r s i d a d  d e  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  a  t r a v é s  d e  l o s  

g a s t o s  m o n e t a r i o s  e m p l e a d o s  e n  s u  p r o d u c c i ó n ,  t a n t o  a  n i v e l  d e  t o d a  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l ,  c o m o  a  

n i v e l  d e  r a m a  o  e m p r e s a .  P a r a  l o g r a r  e s t o  s e  u t i l i z a r á  e l  i n d i c a d o r  V a l o r  A g r e g a d o  B r u t o  ( V A B )  m u y  

m a n e j a d o  e n  C u b a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  ( M a r s á n  C a s t e l l a n o s ,  2 0 1 1 ) .   

P a s o  2 .  U b i c a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

L a  u b i c a c i ó n  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  s e  o b t i e n e  m e d i a n t e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  e n  p l a n t a  d e  l a  e m p r e s a  

p a r a  c o n o c e r  a  p e r f e c c i ó n  c o m o  e s t á n  s i t u a d a s  c a d a  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  p r o c e s o .  

C o n o c i e n d o  c u á l  e s  l a  u b i c a c i ó n  d e  c a d a  p u e s t o .  U t i l i z a r  l o s  p r i n c i p i o s  d e  d i s t r i b u c i ó n  e n  p l a n t a  

( M u t h e r ,  R .  1 9 8 1 )  q u e  s o n :  

-  I n t e g r a c i ó n  d e  c o n j u n t o .  

-  M í n i m a  d i s t a n c i a  r e c o r r i d a .  

-  C i r c u l a c i ó n  o  f l u j o  d e  m a t e r i a l e s .  

-  E s p a c i o  c ú b i c o .  

-  S a t i s f a c c i ó n  y  s e g u r i d a d .  

-  F l e x i b i l i d a d .  
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S e  p a s a  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  a n á l i s i s  e r g o n ó m i c o  d o n d e  s e  c o n o c e n  l a s  v e r d a d e r a s  c o n d i c i o n e s  y  

n e c e s i d a d e s  q u e  e x i s t e n  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  p a r a  c a d a  t r a b a j a d o r  i n v o l u c r a d o  e n  

e l  p r o c e s o .  P a r a  e l l o  s e  e m p l e a n  t é c n i c a s  c o m o :  

  A n á l i s i s  d e l  s i s t e m a  d e  a l u m b r a d o .  

  M é t o d o  R E L A .  

  E v a l u a c i ó n  d e l  r u i d o .  

P a s o  3 .  A n á l i s i s  d e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  

E l  a n á l i s i s  d e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  s e  r e a l i z a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n o c e r  s i  e x i s t e  

u n  i n a d e c u a d o  a p r o v e c h a m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  p a r a  e l l o  s e  u t i l i z a  l a  t é c n i c a  d e l  

m u e s t r e o  d e l  t r a b a j o  o  d e  o b s e r v a c i o n e s  i n s t a n t á n e a s .  U n a  v e z  d e t e r m i n a d o  e l  p o r c i e n t o  d e  

a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  s e  a p l i c a  e n t o n c e s  l a  t é c n i c a  d e  o b s e r v a c i ó n  c o n t i n u a  

i n d i v i d u a l  a  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  m á s  a f e c t a d o s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  p r o f u n d i z a r  e n  l a s  c a u s a s  q u e  

e s t é n  p r o v o c a n d o  l o s  i n c u m p l i m i e n t o s  y  a s í  p o d e r  a c t u a r  s o b r e  e s t a s .  L o s  p a s o s  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  

a p a r e c e n  e n  e l  l i b r o  ( M a r s á n  C a s t e l l a n o s ,  2 0 1 1 ) .  

P a s o  4 .  S a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  i n t e r n o   

E n  e s t e  p a s o  s e  p r o p o n e  u n  a n á l i s i s  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  i n t e r n o  a p l i c a n d o  l a s  e n c u e s t a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a s  d i f e r e n c i a s  6  y  7  d e l  m o d e l o  S E R V Q U A L  m o d i f i c a d o .  E l  i n s t r u m e n t o  

e s t a b l e c e  s i e t e  d i f e r e n c i a s  q u e  e x p l i c a n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  r e a l i z a d a ,  m e d i d a s  a  t r a v é s  d e  

e n c u e s t a s  p r e e s t a b l e c i d a s  q u e  s e  d i r i g e n  a  c l i e n t e s  i n t e r n o s  y  d i r e c t i v o s ,  l a  e s c a l a  u t i l i z a d a  p o r  e s t e  

i n s t r u m e n t o  g o z a  d e  a l t a  f i a b i l i d a d  y  v a l i d e z .  L a s  q u e  s e  a p l i c a n  e n  e l  e s t u d i o  s o n  l a  6  y  l a  7 .   

E l  o b j e t i v o  p e r s e g u i d o  e s  e v a l u a r  a s p e c t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  q u e  e s t é n  i n f l u y e n d o  e n  e l  

a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l ,  a s í  c o m o  c o n o c e r  s i  r e a l m e n t e  l o s  d i r e c t i v o s  c o n o c e n  l a s  

e x p e c t a t i v a s  d e  s u s  t r a b a j a d o r e s .  

P a s o  5 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  y  s u s  c a u s a s  

E n  e s t e  c a s o  s e  u t i l i z a r a n  t é c n i c a s  c o m o  t o r m e n t a s  d e  i d e a s ,  c o e f i c i e n t e  d e  e x p e r t i c i a ,  m é t o d o  

K e n d a l l  y  e l  d i a g r a m a  c a u s a - e f e c t o  q u e  p e r m i t i r á n  a n a l i z a r  l o s  p r o b l e m a s  q u e  e s t á n  a f e c t a n d o  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  e n  e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  a s í  c o m o  l o s  f a c t o r e s  q u e  s o n  l o s  

p r i n c i p a l e s  c a u s a n t e s  d e  l o s  m i s m o s .   

P a s o  6 .  A n á l i s i s  d e l  c i c l o  t e c n o l ó g i c o  d e l  p r o c e s o  
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E n  e s t e  p a s o  s e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e l  c i c l o  t e c n o l ó g i c o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  ( T a b o a d a ,  1 9 9 0 )  

o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  e l  c u a l  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  l a  d u r a c i ó n  d e  e s t e ;  a s í  c o m o  l a  s e c u e n c i a  d e  t r a b a j o  

e n  l a s  o p e r a c i o n e s  q u e  l o  c o m p o n e n .  

E l  a n á l i s i s  d e  l a  e s t r u c t u r a  t e m p o r a l  s e  r e a l i z a  c o n  t r e s  o b j e t i v o s  f u n d a m e n t a l e s :  

1 .  A n a l i z a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  i n t e r v i e n e n ,  v e r i f i c a n d o  p o s i b l e s  

s o l a p a m i e n t o s  e n t r e  l o s  m i s m o s .  

2 .  D e t e r m i n a r  l o s  t i e m p o s  d e  t r a b a j o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  o b r e r o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l  p r o c e s o .  

3 .  A n a l i z a r  l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  l a  p l a n t a ,  s e g ú n  e l  t i e m p o  d e  e l a b o r a c i ó n  e n  c a d a  u n a  

d e  l a s  o p e r a c i o n e s .  

P a s o  7 .  A n á l i s i s  d e l  m o d e l o  g e n e r a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

M e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  d e l  f l u j o  m a t e r i a l ,  f l u j o  f i n a n c i e r o  y  e l  f l u j o  i n f o r m a t i v o  q u e  c o m p o n e n  e l  M o d e l o  

G e n e r a l  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  s e  d e t e r m i n a n  l a s  r u t a s  c r í t i c a s  d e  é s t e ,  

a s í  c o m o  l a  d u r a c i ó n  d e l  m i s m o .  

P a s o  8 .  E v a l u a r  e l  i m p a c t o  d e  l o s  p r o b l e m a s  e n  e l  r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  

P a r a  e l l o  s e  o b s e r v a n  u n a  s e r i e  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  p e r m i t e n  c o n o c e r  h a s t a  q u e  p u n t o  p u e d e n  i n f l u i r  

e s t o s  p r o b l e m a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o .   

E t a p a  3 .  B ú s q u e d a  d e  s o l u c i ó n  a  l o s  p r o b l e m a s  d e t e c t a d o s  

E n  e s t a  e t a p a  s e  a n a l i z a n  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  d e t e c t a d o s  y  s e  l e  d a n  s o l u c i o n e s  a  c a d a  u n o  

d e  e l l o s ,  p a r a  l o g r a r  m e j o r a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

P a s o  1 .  P r o p u e s t a  d e  a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s  a  l o s  p r o b l e m a s .  

S e  e x p o n e n  l o s  a s p e c t o s  t e ó r i c o s  –  c i e n t í f i c o s ,  q u e  s u s t e n t a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  r e f i r i é n d o s e  a  l a  

t e m á t i c a  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  p a r a  e s t o  s e  p a r t e  d e  u n a  b ú s q u e d a  e n  l a  

l i t e r a t u r a  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  d o n d e  s e  a p r e c i a n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e x i s t e n t e s  p a r a  o p t i m i z a r  l a  

p r o d u c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o  e n  e n t i d a d e s  l a b o r a l e s .  S e  o b t i e n e  c o m o  p r i n c i p a l  r e s u l t a d o  u n  

p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e l  T r a b a j o  e n  p r o c e s o s  d e  m a n u f a c t u r a  

s u s t e n t a d o  e n  d i s í m i l e s  h e r r a m i e n t a s  d e  l a  I n g e n i e r í a  d e l  F a c t o r  H u m a n o  y  l a  G e s t i ó n  p o r  P r o c e s o s  

c o m o :  e l  m é t o d o  v a l o r a l ,  e l  m u e s t r e o  d e l  t r a b a j o ,  l a  o b s e r v a c i ó n  c o n t i n u a  i n d i v i d u a l ,  e l  m é t o d o  

R U L A ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  e s p a c i a l  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  n i v e l e s  d e  r u i d o ,  e l  m é t o d o  

d e  l o s  l ú m e n e s ,  e l  s e r v q u a l  m o d i f i c a d o  ( D i f e r e n c i a s  6  y  7 ) ,  e l  c i c l o  t e c n o l ó g i c o  y  e l  m o d e l o  g e n e r a l  
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d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  L a  i n t e g r a c i ó n  d e  e s t a s  h e r r a m i e n t a s  t i e n e  u n  p r o p ó s i t o  c o m ú n  q u e  s e  b a s a  e n  l a  

o p t i m i z a c i ó n  d e l  p r o c e s o ,  p a r a  a u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a .  

R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s         

B e r n a l  R o d r í g u e z ,  J . ,  &  R a m o s ,  L .  ( 2 0 1 2 ) .  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  e s t u d i o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  
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