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Resumen

En la situacion actual del pais, es importante que todos los centros se proyecten en funciéon de
administrar adecuadamente los recursos, el personal, la estructura, y para ello se requiere una
adecuada gestion de la organizacion del trabajo y su constante evolucion para el aumento de la
productividad, tomando alternativas para el mejoramiento de los procesos productivos. Las
empresas en el ambito de producciéon crecen exponencialmente dentro de un mercado informal en
donde se obtiene una evolucién y desarrollo que supera todas las expectativas, convirtiéndose en
todo un dinamismo comercial. EI presente trabajo investigativo posee como objetivo general,
desarrollar un procedimiento que permita el diagnoéstico de la organizacién del trabajo en los
procesos de manufactura, encaminados a latoma de decisiones. Como principalresultado se obtuvo
la elaboracién de un procedimiento para el diagnoéstico de la organizacion del trabajo procesos
productivos.

Palabras claves: ciclo tecnolégico; condiciones de seguridad y salud en el trabajo; organizacién del
trabajo

Abstract

In the current situation of the country, it is important that all the centers are projected in function of

administering the resources appropriately, the personnel, the structure, and for it is required an
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appropriate management of the organization of the work and theirconstant evolution for the increase
of the productivity, taking alternatives for the improvement of the productive processes. The
companies in the production environment grow exponentially inside an informal market where is
obtained an evolution and development that it overcomes all the expectations, transforming into an
entire commercial dynamism. The present investigative work possesses as general objective, to
develop a procedure that allows the diagnosis of the organization of the work in the factory
processes, guided to the taking of decisions. As main result the elaboration of a procedure was
obtained for the diagnosis of the organization of the work productive processes.

Key words: technologicalcycle; conditions of security and health in the work; organization of the work

La Organizaciéon del Trabajo

Desde los comienzos mismos de la humanidad los seres humanos establecieron sistemas de
esfuerzo cooperativo para ejecutar proyectos que le asegurasen la existencia, de modo que
administraban su vida con relacion a su entorno, o sea; desde la elaboraciéon de herramientas,
asignacion de las actividades hasta la distribucion de los alimentos (Herndndez Sédnchez, 2018). Los
recursos naturales, son una premisa para el desarrollo industrial; bridandonos la posibilidad de
transformarlos, con el fin de generar Utiles para el desarrollo de la vida cotidiana (Goémez Arias,
2018). No puede decirse que la organizacion del trabajo haya existido de modo sistem atizado, sobre
la base de procedimientos especificos y estudio del trabajo, con fines organizativos, hasta el
desarrollo de la actividad industrial (MartellMémdez, 2017).

En la actualidad las empresas tienen que enfrentarse a competidores potenciales, a empresas que
no solamente sobreviven sino que arrebatan el posicionamiento en el mercado. Cada vez es mayor
la competencia y se exige mucho mas para existir. Tienen que ser mas eficaces, eficientes y
efectivas. Todo en funcidén de la satisfacciéon del cliente y para esto un principio fundamental es el
enfoque basado en procesos, logrando una buena organizacién del trabajo que permitan sobreviviry
crecer ante los continuos cambios que se presentan hoy (Ferndndez Mendoza, 2018).

La organizacién del trabajo es una fuente aparentemente inagotable de discusiones en cuanto a sus
m étodos, procedimientos, técnicas, etc. Pero, sobre todo en cuanto a sus enfoques o filosofias. EI

objetivo Ultimo que persigue la organizacion del trabajo en la empresa es la mejora del rendimiento
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economico que por la via de la reduccion de costes se ha de traduciren un incremento del beneficio
economico; para ello se centra en una mejor utilizacion de los recursos humanos en todas las areas
de laempresa (Unirioja, 2017).

Las organizaciones son un fendémeno complejo y no-lineal cuyo resultado final se traduce en un
cambio de comportamiento social y dentro de ellas la administracién como proceso por medio del
cual se consigue calidad en su funcionamiento, a través del correcto aprovechamiento de sus
recursos, en pro dellogro de objetivos predeterminados (Cano Plta, 2017).

La organizacién del trabajo, como sistema de trabajo de la empresa, comprende a los diferentes
procesos de trabajo considerando a la vez a la seguridad e higiene del trabajo y las exigencias
ergonomicas, con elobjetivo de optimizarel trabajo vivo (Sebastiano de Matos, 2017).

Se define como organizacion del trabajo al proceso que integra en las organizaciones al trabajo vivo
o capital humano con la tecnologia, los medios de trabajo y materiales en el proceso de trabajo (
productivo, de servicio, informacién o conocimientos), mediante la aplicacion de métodos vy
procedimientos que posibiliten, con los tiempos necesarios, trabajar de forma racional, armoénica e
ininterrum pida, con niveles requeridos de seguridad y salud, exigencias ergondmicas y ambientales,
para lograr la maéaxima productividad, eficiencia y satisfacer las necesidades de la sociedad y sus
trabajadores (Niebel, 1996).

Los cambios actuales en la Organizacion del Trabajo se relacionan con el Perfeccionamiento del
Modelo Econdémico Cubano, cuyo antecedente son las reflexiones y estudios realizados durante el
Perfeccionamiento Empresarial. En la situaciéon actual de la economia cubana urge la necesidad de
un incremento sostenido de la productividad del trabajo, y para ello el estado cubano ha estado
dando pasos importantes. Se han dictado medidas y resoluciones respecto alrescate de la disciplina
laboral, a la realizacion de estudios de Organizacion del Trabajo, y también sobre la aplicacion de
formas y sistemas de pago que promuevan mayor rendimiento, se ha impulsado la formaciéon de
personal en estos aspectos, y en general, se ha trazado una politica con fundamentos técnicos,
economicos y politicos. (Cata, 2017).

Nuestro pais estd sometido a grandes cambios debido a la crisis mundial existente, y la organizacion
del trabajo es la base que sustenta los incrementos de la productividad. De los resultados de sus

estudios se derivan las medidas organizativas, de capacitacion y desarrollo de los trabajadores, el
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mejoramiento de las condiciones de trabajo y los ingresos de los mismos. También se estan
retomando los estudios de organizacion del trabajo como vias para asegurarle al hombre la
realizacion de su laborde manera maéas efectivay segura, pudiendo contardentro de la entidad con el
personal necesario para realizar algin trabajo y/o brindar un servicio con mayor calidad y seguridad.
Dichos cambios se llevan a cabo por parte de los organismos superiores como el Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), que percibe como objetivo esencial garantizar la armonia
laboral y el bienestar de los trabajadores dentro de la organizacion. EI MTSS orienta trabajar en la
aplicacién de la Resolucion 26/06 para el estudio y aplicacion de medidas de organizacion y
medicion del trabajo porla que se dicta el Reglamento General sobre la Organizaciéon del Trabajo,
ésta tiene como objetivo la instrumentacion juridica de las medidas para lograrla maxima efectividad
del trabajo, con la aplicacion de la Organizacion del Trabajo como via esencial que contribuye al
incremento sostenido de la productividad para elevar la eficiencia y eficacia de los procesos de
trabajo, a través del aumento de la produccién o los servicios, la reduccién de los gastos de trabajo
innecesarios y de los costos, asi como la elevacién de la calidad.

Actualmente se cuenta con la Ley 116/2014 “Cédigo del Trabajo”, cuyo objetivo es construir una
sociedad socialista préospera y sostenible, con un modelo de gestion que reconoce y promueve
ademas de la empresa estatal socialista, como forma principalen la economia nacional, otras formas
de gestion no estatal y que tiene como fundamento esencial, elevar la eficiencia del trabajo, lo que
exige un sistema normativo legal atemperado a las relaciones de produccién que en tal sentido se
m anifiestan. Y ademas el Decreto Ley 326/2014 “Reglamento del Cé6digo de Trabajo” a fines de
establecer los procedimientos para hacer efectivos los derechos y deberes de los trabajadores y
empleadores. Haciendo énfasis mas especificamente a su articulo 117 donde expone que el
empleador para realizar los estudios de Organizaciéon del Trabajo realizard un diagnéstico y a partir
de los problemas identificados, determinara las medidas a implantar para su solucién. Para ello los
estudios se realizan con la participacion de los trabajadores y la organizaciéon sindical y sus
resultados, previo a su implantacion,se discuten con estos.

En el aflo 2014 emite la Resolucion No. 29 referida a la Organizacion del Trabajo, la cual aprueba
los informes y registros primarios a emplear por las entidades para cumplir lo establecido en el

Reglamento del Cédigo de Trabajo.Y en elafio 2017 en el 7mo.Congreso delPartido Comunista de
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Cuba se aprobaron lineamientos ratificados por la Asamblea Nacional del Poder Popular, con
diversos objetivos, entre ellos impulsar el desarrollo de las exportaciones sobre la base de una
participacion competitiva en los mercados internacionales y de la articulacion de las empresas
productoras de bienes y servicios; adem as de potenciarla articulacion entre la agricultura, la pesca y
la manufactura, particularmente la industria alimentaria,asicomo entre el sector de los servicios y el
de la manufactura.

Expres6 el General de Ejército RaulCastro en la Clausura del VI Congreso del Partido:

“En estos momentos el ahorro de recursos de todo tipo continta siendo una de las fuentes
principales de ingresos del pais, pues todavia existen gastos irracionales e inmensas reservas de
eficiencia que debemos explotar con mucho sentido com Gn y sensibilidad politica.”

Los procedimientos para llevar a efecto la organizacién del trabajo, abarcan una amplia gama de
técnicas que tienen condicionada su practica por el desarrollo econémico-social alcanzado por las
empresas y, a su vez, son avaladas por concepciones de clase que definen los objetivos esenciales
de su proyeccién. Por eso el tratamiento de las técnicas de organizaciéon del trabajo requiere
considerar el nivel técnico-econdémico y socialde la empresa en cuestion y eldominio de su sustento
tedrico clasista.

Porello elobjetivo de la investigacion es: desarrollar un procedimiento que permita el diagnéstico de
la organizacion deltrabajo en los procesos de manufactura.

Ingenieria de Métodos y Estudio del trabajo

El estudio de métodos o también llamado ingenieria de métodos o ingenieria de procesos es
derivacion y sustento esencial de la Ingenieria Industrial. El estudio de métodos se relaciona con la
optimizacion delcontenido de trabajo de procesos o flujos de trabajo, asicomo de cargos o puestos,
o de tarea u operacion. A continuacién la autora hace referencia a conceptos de varios autores sobre
este tema.

- Es el registro y examen critico sistem atico de los modos existentes y proyectados de llevara cabo
un trabajocomo medio de ideary aplicarmétodos mas sencillosy de reducirlos costos.

- El conjunto de procedimientos sistem &ticos para someter a todas las operaciones de trabajo
directo e indirecto a un concienzudo escrutinio, con vistas a introducir mejoras que faciliten mas la

realizacion deltrabajo y que permitan que este sea hecho en elmenor tiempo posibley conla menor
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inversién por unidad producida. Por lo tanto, el objetivo final de la Ingenieria de Métodos es el
incremento en las utilidades de la empresa.

- La aplicacion de un procedimiento sistem &tico, cientifico y légico de andlisis e investigacion
adecuado alproceso de trabajo objeto de estudio (operaciéon o proceso).

El estudio del trabajo comprende el estudio de procesos o métodos y la medicion del trabajo, por lo
que estan estrechamente vinculados.

Encontrar la mejor forma de ejecutar una tarea o varias actividades y el tiempo adecuado
constituyen dos componentes esenciales en los cuales se divide la organizaciéon del trabajo como
formas de disminuir las deficiencias y los desperdicios de las actividades que realiza un trabajador
en su puesto de trabajo. En los Ultimos tiempos el estudio del trabajo se ha convertido en una via
mas para obtener una produccién mayor, unida a la optimizacion de los recursos tanto materiales
como humanos, debido a su importancia se decide exponer algunos de los elementos relacionados
con eltema:

- Ciertas técnicas y en particular el estudio de métodos y la mediciéon del tiempo, que se utilizan
para examinar el trabajo humano en todos sus contextos y que Illevan sistem aticamente a investigar
todos los factores que influyen en la eficiencia y economia de la situacion estudiada con el fin de
efectuar mejoras.

- El estudio del trabajo es el registro y examen critico sistem atico de los métodos existentes para
llevar a cabo un trabajo con el fin de mejorar la utilizacién eficaz de los recursos y establecernormas
técnicamente fundamentadas y actualizadas con respecto alas actividades que se estan realizando.
- El estudio del trabajo es una evaluaciéon sistem atica de los métodos utilizados para la realizacién
de actividades con el objetivo de optimizar la utilizacién eficaz de los recursos y de establecer
estandares de rendimiento respecto a las actividades que se realizan. Por ende se deduce que el
estudio de trabajo es un método sistem atico para el incremento de la productividad, es decir, es una
herramienta fundamentalpara el cumplimiento de los objetivos del ingeniero industrial.
Procedimiento a emplear para el desarrollo de la investigacion

E xisten numerosos procedimientos (Bernal Rodriguez & Ramos, 2012; MTSS, 2006; Pérez, 2015;
Ramos, 2010), para realizar estudios de organizaciéon del trabajo en las empresas cubanas, sin

embargo como se plantea con anterioridad, los mismos son muy generales y solamente abarcan
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herramientas que tributan a la Ingenieria del Factor Humano, es por ello que se elabora este

procedimiento, incluyéndole herramientas de la Gestion por Proceso. En la figura 1 se representa el

mismo.

fii

Figura 1. Procedimiento para diagnosticarla Organizacion del Trabajo.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se describen las diferentes etapas delprocedimiento a emplearen lainvestigacion.
Etapa 1.Seleccion del proceso objeto de estudio

Paso 1. Definicion del proceso objeto de estudio
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Para realizar la seleccién del proceso productivo objeto de estudio; es decir, el mas representativo,
se utiliza el diagrama Paretto, técnica que separa los “pocos vitales” de los "muchos triviales”,
teniendo en cuenta los ingresos de las producciones que se realizan en laempresa.
Paso 2. Descripcion del proceso objeto de estudio
En este paso se realiza la descripcion del proceso objeto de estudio, utilizando herramientas como:
diagrama OTIDA,Diagrama As-Is, entre otros.
Etapa 2. Diagnodstico de los problemas de organizacion del trabajo
Para la realizacién del diagnoéstico de los problemas de organizacién del trabajo en el proceso
seleccionado, se hace necesario transitar por una serie de pasos para poder arribar a las
conclusiones correctas y tomar decisiones encaminadas ala mejora continua.
Paso 1. Anéalisis de la productividad
El objetivo fundamental es determinarel comportamiento de la productividad en diferentes periodos,
utilizando para ello indicadores los cuales dependen de las caracteristicas del proceso que es
analizado. Este estudio se realiza a través del método valoral que brinda la posibilidad de mediry
comparar una produccién heterogénea, asi como diversidad de servicios prestados a través de los
gastos monetarios empleados en su produccion, tanto a nivel de toda la economia nacional, como a
nivel de rama o empresa. Para lograr esto se utilizarad el indicador Valor Agregado Bruto (VAB) muy
manejado en Cuba en los Gltimos afios (Marsan Castellanos,2011).
Paso 2. Ubicacion y condiciones de los puestos de trabajo
La ubicacion de los puestos de trabajo se obtiene mediante una distribuciéon en planta de laempresa
para conocer a perfecciobn como estan situadas cada una de las actividades del proceso.
Conociendo cudal es la ubicaciéon de cada puesto. Utilizar los principios de distribucién en planta
(Muther, R.1981) que son:

- Integracién de conjunto.

- M inim a distancia recorrida.

- Circulacion o flujo de m ateriales.

- Espacio clubico.

- Satisfacciény seguridad.

- Flexibilidad.
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Se pasa a la realizaciéon de un anéalisis ergonémico donde se conocen las verdaderas condiciones y
necesidades que existen en cada uno de los puestos de trabajo para cada trabajadorinvolucrado en
elproceso. Para ello se emplean técnicas como:

. Andalisis del sistema de alumbrado.

. Método RELA.

. Evaluaciéon delruido.
Paso 3. Anélisis delaprovechamiento de la jornada laboral
El andlisis del aprovechamiento de la jornada laboral se realiza con el objetivo de conocer si existe
un inadecuado aprovechamiento por parte de los trabajadores, para ello se utiliza la técnica del
muestreo del trabajo o de observaciones instantdneas. Una vez determinado el porciento de
aprovechamiento de la jornada laboral se aplica entonces la técnica de observaciéon continua
individual a los puestos de trabajo mas afectados con el objetivo de profundizar en las causas que
estén provocando los incumplimientos y asi poder actuar sobre estas. Los pasos de las herramientas
aparecen en ellibro (Marsan Castellanos, 2011).
Paso 4. Satisfaccion del cliente interno
En este paso se propone un analisis de la satisfaccién del cliente interno aplicando las encuestas
correspondientes a las diferencias 6 y 7 del modelo SERVQUAL modificado. EI instrumento
establece siete diferencias que explican la evaluacién de la calidad realizada, medidas a través de
encuestas preestablecidas que se dirigen a clientes internos y directivos, la escala utilizada por este
instrumento goza de alta fiabilidady validez. Las que se aplican en el estudio son la 6y la 7.
El objetivo perseguido es evaluar aspectos de la organizacion del trabajo que estén influyendo en el
aprovechamiento de la jornada laboral, asi como conocer si realmente los directivos conocen las
expectativas de sus trabajadores.
Paso 5. Determinacion de los principales problemas y sus causas
En este caso se utilizaran técnicas como tormentas de ideas, coeficiente de experticia, método
Kendall y el diagrama causa-efecto que permitiran analizar los problemas que estan afectando la
organizacién del trabajo en el proceso objeto de estudio, asi como los factores que son los
principales causantes de los mismos.

Paso 6. Analisis delciclo tecnolégico del proceso
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En este paso se realiza un analisis del ciclo tecnolégico del proceso productivo (Taboada, 1990)
objeto de estudio, el cual permite determinar la duracién de este; asi como la secuencia de trabajo
en las operaciones que lo componen.
Elanalisis de la estructura temporalse realiza con tres objetivos fundamentales:
1. Analizar la organizacion de cada uno de los procesos que intervienen, verificando posibles
solapamientos entre los mismos.
2. Determinarlos tiempos de trabajo de cada uno de los obreros que intervienen en el proceso.
3. Analizar la capacidad productiva de la planta, segln el tiempo de elaboracién en cada una
de las operaciones.
Paso 7. Anélisis del modelo general de la organizacién
Mediante el anéalisis del flujo material, flujo financiero y el flujo inform ativo que componen el Modelo
General de la Organizacién del proceso objeto de estudio, se determinan las rutas criticas de éste,
asicomo laduracién delmismo.
Paso 8. Evaluarelimpacto de los problemas en elresultado delproceso
Para ello se observan una serie de indicadores que permiten conocer hasta que punto pueden influir
estos problemas en el desarrollo delproceso.
Etapa 3.BlUsqueda de solucion a los problem as detectados
En esta etapa se analizan los principales problemas detectados y se le dan soluciones a cada uno
de ellos, para lograr mejorar los resultados de la organizacion.
Paso 1. Propuesta de acciones correctivas a los problemas.
Se exponen los aspectos tedricos - cientificos, que sustenta la investigacion, refiriéndose a la
tem atica relacionada con la organizaciéon del trabajo, para esto se parte de una blusqueda en la
literatura nacional e internacional, donde se aprecian los procedimientos existentes para optimizarla
productividad del trabajo en entidades laborales. Se obtiene como principal resultado un
procedimiento para el diagndstico de la Organizacion del Trabajo en procesos de manufactura
sustentado en disimiles herramientas de la Ingenieria del Factor Humano y la Gestion por Procesos
como: el método valoral, el muestreo del trabajo, la observacion continua individual, el método
RULA, la distribuciéon espacialde los puestos de trabajo, el anélisis de los niveles de ruido, el método

de los ltmenes, el servqual modificado (Diferencias 6 y 7), el ciclo tecnolégico y el modelo general
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de la organizacién. La integracién de estas herramientas tiene un propo6sito comun que se basa en la

optimizacion delproceso, para aumentar la productividad del trabajo, eficiencia y eficacia.
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