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Resumen

La empresa comercializadora de combustibles de Matanzas; tiene como objetivo general
diagnosticar el proceso de recepcion con los diferentes tipos de hidrocarburos por la via maritim a,
oleoductos y transporte terrestre, asi como el proceso de almacenamiento y entrega del crudo. La
combinaciéon de estos elementos garantiza calidad y una excelente gestion empresarial que se
practica de forma establecida y correcta a pesar de haber experimentado un afio con limitaciones
debido al Covid-19. Para dar cumplimiento al mismo se aplican diferentes técnicas de investigacion
como son: entrevistas, observaciones, analisis de documentos, tormenta de ideas, cuadriculas de
selecciéon y diagrama <causa efecto. Se detect6é como problemas de la entidad el bajo
aprovechamiento de la jornada laboral, el malestado de la materia prima a lallegada de los pedidos
y la obsolescencia de las valvulas de las maquinarias.

Palabras claves: comercializadora de com bustible, Covid-19; gestion de procesos.
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Abstract

The Matanzas fuel trading company; Its general objective is: to diagnose the reception process with
the different types of hydrocarbons by sea, pipelines and land transportation, as well as the process
of storage and delivery of crude oil. The combination of these elements guarantees quality and
excellent business management that is practiced in an established and correct way despite having
experienced a year with limitations due to Covid-19. To comply with it, different investigation
techniques are applied such as: interviews, observations, document analysis, brainstorming,
selection grids and cause effect diagram. Low use of the working day, the poor condition of the raw
m aterial upon arrival of orders and the obsolescence of the machinery valves were detected as

problems of the entity.

Keywords: fuel marketer, quality Covid-19; process management.

Las industrias petroleras necesitan grandes volimenes de hidrocarburos para satisfacerla demanda
a nivel mundial, lo que requiere de capacidades de almacenamiento suficientes, de ahi que las
empresas petroleras realizan grandes inversiones para adquirirun nimero considerable de tanques
donde puedan almacenar los volimenes de petréleo y sus derivados. Siempre con la mayor calidad
para evitar derrames de hidrocarburos por producto de ruptura en los oleoductos o los tanqueros en
mar, lo que representan un gran problema ambiental, particularmente cuando ocurren en
ecosistemas sensibles o de dificilacceso (Infante, 2020).

La crisis que enfrenta hoy el mundo ha tenido su origen en las constantes perturbaciones
ambientales (Goémez Luna, 2020), la destruccion y alteracion de la naturaleza debido al creciente
impacto humano sobre los ecosistemas y la vida salvaje, combinado con elcambio climatico, debilita
los ecosistemas naturales y facilita la propagacion de patégenos como elnuevo coronavirus SARS -
CoV-2, que ha aumentado el riesgo de contacto y transmisién al ser humano con los consiguientes
efectos negativos sobre nuestra salud (Rodriguez Diaz, 2021).

La importancia que tiene actualmente la sostenibilidad ambiental en el mundo y la necesidad de
formular y ejecutar proyectos ambientalmente responsables estd demostrado a través de algunos
ejercicios cientificos donde el modelo econdmico y los hé&bitos de la humanidad han logrado

sobrepasar la capacidad que tiene el planeta de renovar los recursos naturales en un afio, de
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acuerdo a esto en 2020 se observo una mejoria en cuanto a la explotacion delmedio ambiente al ser
un afio particular debido al covid 19 porque afios atrdas fue mas desalentador ya que los recursos se
consumian en menos de la mitad del afio a nivelglobal detalle muy preocupante (Grisales Medina et
al.,2021).

En las principales petroleras estatales de América Latina la refineria y la comercializadora se
encuentran fusionadas en una sola empresa.

En este aspecto se destaca Venezuela, pais caribefio que se dedica a la explotacion, produccion,
refinacién, petroqguimica, mercadeo y transporte del petréleo venezolano. Cuenta con las mayores
reservas probadas de petréleo en todo el mundo segun la Organizacién de Paises E xportadores de
Petroleo (Navarrete Garcia, 2021).

En Ecuador, 14 comercializadores de derivados disputan el mercado (Jara Duefias, 2021), pero la
estatal Petroecuador es la empresa encarga de la explotacién de hidrocarburos. EI Estado,
directamente por medio de Petroecuador o por contratos de asociacion con terceros, asume la
exploracion y explotacion de los yacimientos de hidrocarburos en el territorio nacional y mar
territorial.

La industria petrolera ECOPETROL es el motor de la economia colombiana, de acuerdo con un
informe emitido por el Banco de la Republica. Este sector aporta mas renta externa al pais que
cualquier otro sector, y a su vez aumenta las estrategias porque desarrollan el acceso a nueva
tecnologia en sus equipos lo cual optimiza las operaciones y reduce los impactos ambientales
(Atehortia Orjuela etal.,2021).

Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras) es la mayor empresa estatal y tiene una sdélida trayectoria de
internacionalizacién se destaca por wutilizar alta tecnologia en operaciones de exploracion y
produccién de petréleo en aguas abiertas (off shore) con el récord de la planta de producciéon de
crudo méas profunda del mundo (Dalla Costa etal.,2020).

A su vez en Cuba la actividad petrolera se considera como una de las pocas ramas que estdn en un
proceso de expansion dentro de la economia cubana actual, por lo que el objetivo de la presente
investigaciéon es diagnosticarel proceso de recepcion con los diferentes tipos de hidrocarburos por la
via maritima, oleoductos y transporte terrestre, asi como el proceso de almacenamiento y entrega

delcrudo.
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La Empresa Comercializadora de Combustibles de Matanzas (CUPET) como la méas grande del pais
ya que comercializa alrededor del 85% del combustible que entra al territorio nacional. Tiene como
objeto principal comercializar los diferentes tipos de hidrocarburos de la Union CUPET por via
m aritima, oleoductos y transporte terrestre (camiones cisternas, pailas, ferrocarril) ya sea a clientes
de nuestra provincia como del resto del pais. La materia prima utilizada es el crudo nacional
procedente de las EPEP (Empresas perforadoras y extractoras del petroleo) Centro y Occidente, el
cual es procesado para obtenerla calidad solicitada porlos clientes.

Consta con la vision de ser reconocidos en el pais y en el area del Caribe por la excelencia en la
comercializacién de combustibles y sus derivados mediante la implementaciény mejora continua del
Sistema Integrado de Gestién Empresarial, ademas de lograr una posicién innovadora con un
eficiente trabajo en equipo que supere las expectativas de los clientes con la mayor fiabilidad,
seguridad y cuidado del medio ambiente, apoyados en tecnologia de punta y recursos humanos
altamente com petitivos.

A partir de los elementos anteriores se decidiéo llevar a cabo una investigacién que tiene como
objetivo general analizar el proceso de Recepcion, Almacenamiento y Entrega de crudo de la
Empresa Comercializadora de Combustibles de Matanzas como aporte en su continuo
perfeccionamiento.

La empresa Comercializadora de Combustibles de Matanzas se encuentra ubicada en el kildm etro
4,3 de la Zona Industrial en el litoral norte de la bahia de Matanzas, Cuba. Se extiende a lo largo de
4 kiloém etros, ocupan un area de 110 ha.

Su misién es comercializar y brindar servicios especializados asociados al combustible y sus
derivados en el territorio nacional, con estdndares de calidad certificados y un capital humano
calificado, con sentido de pertenencia, que asegure la competitividad, seguridad ambiental y
satisfaccion para nuestros clientes.

Objeto social:

1. Brindar servicio de almacenamiento, manipulaciéon, transportacion, distribucion y efectuar la
comercializacién mayorista de combustible, en moneda nacional y divisay de forma minorista de

gas licuado ala poblacién en moneda nacional.
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2. Brindar los servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento de instalaciones de gas
licuado ala poblacion, en moneda nacionaly a entidades nacionales en moneda nacional.
3. Brindar servicios de laboratorios de andlisis especializados de combustibles y lubricantes en
moneda nacionaly divisa alcosto.
4. Brindar los servicios de certificacion de capacidades para equipos automotores y de carga
ylo transporte de productos de combustibles, en moneda nacional.
5. Realizarla comercializacién mayorista de chatarra a entidades de la Unién de la Empresa de
Recuperaciéon de Materias Primas, en moneda nacionaly divisa.
6. Realizar operaciones de carga y descarga de buques tanqueros de combustibles en moneda
nacional y divisa.
7. Brindar servicios de combustibles, deslastre, suministros de agua y limpieza de buques en
muelle propio en moneda nacionaly divisa.
8. Prestar servicios de recogida de derrames y contaminacion de combustibles, en moneda
nacional y divisa.
9. Brindar servicio de reabastecimiento de combustibles a entidades de la Unién CUPET, en
moneda nacional.
10. Comercializar de forma mayorista encases destinados al almacenamiento de combustible
dom éstico en lared de comercio minorista del territorio, en moneda nacional.
11. Brindar servicio de consultoria técnica en actividades vinculadas al petréleo, a entidades en
moneda nacional.
12. Prestar servicio de recogida de aceite usado, en moneda nacional. Comercializarde form a
mayorista recursos y materiales contenidos en sus existencias, que sean necesarios para la
continuidad del proceso productivo a las entidades de la Unién y previa autorizacion de esta en
moneda nacional.
La empresa presenta como principales valores la busqueda permanente de la excelencia
Empresarial, rigurosidad en el cumplimiento de las Normas de Seguridad Industrial, sostenido
espiritu patridtico y sentido de pertenencia, evaluaciéon del desempefio enfocado a los resultados del
trabajo, enfoque de costos, respeto por la preservacion del Medio Ambiente. Valores éticos como

honestidad, lealtad, confiabilidad, profesionalidad y responsabilidad social empresarial, para un
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desarrollo sostenible y sustentable de nuestra comunidad y medio ambiente. Ademas de tener la
capacidad de aprender nuevas tecnologias que nos perm itirdn ser diferentes a los dem as.

La comercializadora estd compuesta por una direcciéon general, y cuatros que se subordinan a esta
las cuales son:

Direccion Técnica, Contable Financiera, CapitalHumano y Fiscalizacion.

Asicomo 5 (U.E.B):Operaciones, Comercial, Logistica, Inversiones y Mantenimiento.

La empresa cuenta con 9 procesos en total, segun su clasificacién 2 de ellos estratégicos, 4 claves y

3 de apoyo (Figura 1).

MAPA DE PROCESO
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Figura 1. Mapa de procesos de la empresa.

Fuente: documentos de la empresa.

Mediante una cuadricula de seleccion elaborada por los expertos de la empresa se arrojé con una

escala de baja (B), media (M), alta (A), muy alta (MA) que entre los procesos claves que se

desarrollan en la empresa el proceso de Recepcion, Almacenamiento y Entrega de Combustible
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llegd a ser el de puntuacion mas alta. Porlo se decidio que este fuera el proceso a profundizaren la
investigacion.

Caracterizacién general del proceso

Un proceso es la unidad méas basica de la organizacion que se gestiona por procesos y rellne en si
todas las caracteristicas de la entidad, podemos entonces afirmar que una organizacién es tan
eficiente como lo son sus procesos, gestionamos alproceso y gestionamos toda la empresa (Alarcon
etal.,2019).

En eldambito de las empresas la gestién de calidad se fundamenta en procesos eficientesy eficaces,
contar con una logistica adecuada que permita crearuna cadena para mantener un flujo correcto en
la entrega del producto (Vasquez Espinoza, 2018).

En la comercializadora de combustibles de Matanzas el proceso de Recepcion, Almacenamiento y
Entrega de <combustible se fundamenta en la recepcién, manipulacion, almacenamiento,
conservacion y entrega del producto, realizado bajo condiciones controladas para mantener la
conformidad de los requisitos.

Para la recepcién de los combustibles se utilizan tres vias: autom otor, maritima y oleoducto, cada
una de las cuales posee sus propias caracteristicas, controlandose los productos en el momento de
la recepcion para su aceptacién dado que la responsabilidad de la Divisién sobre los mismos
comienza a partirdel punto de transferencia de custodia acordada.

La entrega de los productos se realiza por las vias automotor, maritima y oleoducto, y se encuentra
avalado poruna Declaracion de Conformidad de Calidad y los documentos emitidos por el Area de
Comercialasegurandose elcumplimiento de lo pactado con el cliente.

De los productos almacenados se mantiene un control diario de las cantidades en existencia y sus
calidades; al realizar trasiegos se tiene en cuenta la existencia de productos en lineas y tanques a
utilizar para evitar la contaminacién. Todos los tanques de almacenamiento poseen su informe de
ensayo que es actualizado cuando se realizan operaciones de recepciéon o trasiegos, o se mantienen

30 dias sin operaciones. Su representacién se observa enla Figura 2.
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Figura 2. Representacion delproceso RAE.

Fuente:documentos de la empresa.
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En la busqueda de los problemas que afectan el proceso de recepcion, almacenamiento y entrega

de combustible se hizo necesario la aplicacion de diferentes técnicas que ayudaron a identificarlos

como fueron:

las entrevistas a

los trabajadores, revision de documentos,

la técnica grupal de

la
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tormenta de ideas, banco de problema, el diagrama causa- efecto, muestreo del trabajo y fotografia
individual.

Para analizar el comportamiento del aprovechamiento de la jornada laboral en el proceso objeto de
estudio se realizé primero un muestreo del trabajo para determinarcudles son los puestos de trabajo
que afectan con mayor incidencia el aprovechamiento de la jornada laboral, para luego realizarles
una observacion continua individual.

Para el disefio del estudio se tom 6 una muestra inicial de 4 dias de observaciones y se fij6 un NC =
95 % y S= 10 % . Se realiza el i muestreo a tres puestos de trabajo en la empresa.
Laboratorista

Operador en los muelles

Operador en la terminal-320

Se realizaron en conjunto 100 observaciones iniciales donde se obtuvo un totalde 83 que trabajaban
y 17 no trabajaban.

Leyenda:

NC:nivelde confianza

S:precisién

JL:jornada laboral

tr: tiempo de recorrido medio

TDNP:tiempode descanso y necesidades personales

Rd:recorrido a realizar

Rmax:recorrido maximo

Ni cantidad de observaciones iniciales

k: cantidad de obreros observados en cada recorrido

d:dias que disponemos para eltrabajo. Debe ser mayor e igual a 3.

Nd:observaciones que necesito hacer

LSC: limite superior de control

LC:linea Central

LIC: lim ite inferiorde control

P valor finaldel resultado del muestreo
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Nj:esla media de las observaciones diarias = Naj/totalde dias

Sf:precision finalque se ha logrado

Naj:cantidad totalde observaciones realizadas

AJL:aprovechamiento de la jornada laboral

Datos:

JL =540 min 7:00 am -5:00 pm

(tr) = 2 min TDNP =30 min

Para el estudio se cuenta con 4 dias en los cuales se realiza las observaciones (Tabla 1).

Tabla 1. Resumen de las observaciones.

Dias 1 2 3 4

Observaciones Trabajando 83 14 15 17

Totalde Observaciones 100 21 21 21

Fuente: elaboraciéon propia.

d=4 k=3

N =400 ((1 - pi)/ pi) pi = obs trabajando /obs totales

N =400 ((1 -0.83)/0.83) pi=83/100

N = 82 observaciones pi=10.83

Rd = Ni/(k*d) Rmax = (JL - TDNP) /tr

Rd =182/(3*4) Rmax = (540 min-30 min)/ 2 min
Rd =6,83 Rmax = 255

Rd = Rmax (Valido el estudio)
Para ello se hace necesario elrecalculo de N (Tabla 2) para obtener que los resultados sean véalidos

y a su vez crear graficos de control, el acumulativo de control (Grafico 1) y el de control diario

(Grafico 2).

Nd =400 ((1 - paj)/ paj) NdENEi(Se detiene elestudio) Pf=10.83
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Tabla 2. Recalculo de N.

Dias | N P Pj Naj | Paj | Paj N d
1 100 | 83 | 0.83 | 100 83 | 083 | 82
2 21 |16 | 0,76 | 121 99 | 0.82

3 21 15 [ 0,71 [ 142 | 114 |08

4 21 17 0,81 [ 163 | 131 [o0.8

Fuente: elaboracidon propia.

Grafico Acumulativo de Control

0.835
0.83
0.825
0.82
0.815
0.81
0.805
0.8 ®

0.795
0.79

0.785
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia4

*paj

Graficol. Acumulativo de control hasta eldia donde se detiene el estudio.
Fuente: elaboraciéon propia.

Analisis de los resultados

LSC = p¢ + 20 LCC=p; LIC= p;— 20
.
B |Pf”"(1—Pf)
o= |———
"ll nj
o = 0.0

LSC =10.95 LCC =10.83 LIC=20.71
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dias
= 163 =40.75
4
1
Y——0—
0.8 DG i i o]
= LSC
0.6
—m—LCC
0.4 LIC
0.2 pj
0 T T T T 1
0 1 2 3 4 5

G rafico 2. Control diario para los dias observados.

Fuente: elaboracidon propia.

Céalculo de la precisiéon final

4% (1—
Sf = ( Pf]
Naj = p¢
Sf=0.071

0.071 = 0.1 ( SFE S se acepta el muestreo)

% AJL = pf* 100 =0.83*100 =83 %

Elporciento del aprovechamiento de la jornada laborales de un 83 % .

El puesto de trabajo donde mayor desaprovechamiento de la jornada laboral hay es el del operador
en los muelles.

Técnica de la observacion continua individual a los puestos con mayor desaprovechamiento de la
jornada laboral

El estudio se realiza para un NC =95 % y S =10 %, se i tomaron tres dias para la
realizacion de esta técnica.

Leyenda:

TTR:tiempo de trabajo relacionado con la tarea
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TPC:tiempo preparativo conclusivo

TP:tiempo principal

TSO:tiempo de servicio organizativo

TIRTO :tiempo de interrupciones reglamentadas por tecnologiay organizacién

TIR:tiempode interrupciones reglamentadas

TDNP:tiempode descanso y necesidades personales

TIOC:tiempo de interrupciones por otras causas organizativas

TITO :tiempo de interrupciones por deficiencias técnico-organizativas

TIC:tiempo de interrupciones por problemas causales

TO:tiempo operativo

Elresumen de los tiempos se muestra a continuacion:

Objetivo del estudio: Determinar el aprovechamiento de la jornada laboral en un puesto de trabajo.
Ambientacion: Se familiariz6 con los puestos de trabajo, se les explicé a los trabajadores la
necesidad del estudio y su procedimiento,y se efectuaron tres dias de observaciones iniciales.

Operador en los muelles

TTR,= TPC,+ TF, + T50, = 265 min

TTR, = TPC,+ TP, + TS0, = 298 min

TTR, = TPC;+ TP; + TS0, = 293 min
_TTR, + TTR, + TTR,

Trrn = 2 = 285,3

| —_
Z(TTR,— X)°
o= || (TR~ %) =17,79
\ 2

N =400(%) = 1.56 <3 dias (Es valido el estudio)

indice de aprovechamiento de la jornada laboral:

_ TIRTO, + TIRTO, + TIRTO,

TIRTD — 3 = 19 min
TIR =TIRTO + TDNP
=19+ 30
=49
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Xept X
% AJL = —T“"IL ™2« 100

= 61,91 % El aprovechamiento de la Jornada laboral no es satisfactorio.

Calculo de las pérdidas de tiempo:

b 50
% PT = —°C% 100 =
JL 540

# 100 = 9,25 4

145.3 _
—0 100 =269 %

— friro —
% PT ==TI2 + 100

10.33

%PT=ET—LM*10EI= =100 = 1,91 %

Calculo delincremento posible de la productividad del trabajo:

X 50
0% PT = —2S+ 100 =
TO 488

=100 = 10,25 U

_ Frmo _ 153 _
% FT——m 100 s 100 =19,56 9%

_ fric _ lo33 _
Uy PT = —— 100 et 100 2,13 9%

El operador aprovecha la jornada laboral un 61,91 %, por las interrupciones técnico organizativo,
que, de evitarse, aumentarian el aprovechamiento de la jornada laboralen un 20 % .
M ediante las técnicas estudiadas se dieron a conocer que el proceso en andlisis presenta los

siguientes problemas:

J Condiciones climatolégicas

. Maquinaria obsoleta

. Maldesempefo del grupo de mantenimiento

. Retraso en la documentacion durante el proceso

. La materia prima en ocasiones no esta en 6ptimas condiciones

. Bajo aprovechamiento de la jornada laboral

. Incum plimiento de los usos de los medios de proteccion

J El cuartén de biorremediacion de los residuos so6lidos petrolizados no tiene sistema de

canalizacion para las aguas residuales oleosas que se generan (pluviales contaminados).
Para seleccionar los problemas fundamentales se ha empleado el Método de Kendall (Tabla 3), con

el apoyo de siete expertos de la entidad que tienen conocimientos de la problem atica, de manera
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que cada integrante vaya ponderado segln el orden de importancia que cada cual entienda a criterio

propio y asideterminarla nomenclatura de las caracteristicas o causas analizadas.

Tabla 3. Aplicacion del M étodo Kendall

Problemas detectados s Al A A?
Maquinaria obsoleta 3 2 3 3 3 3 3 20 -8.111 65.79
Condiciones delclima 7 8 6 8 7 8 8 52 23.889 570.68
Mal desempefio del grupo de 8 7 7 6 8 6 7 49 20.889 436.35

mantenimiento

Incum plimiento de los usos de los | 6 6 8 5 5 5 4 39 10.889 118.57

medios de proteccién

La materia prima en ocasiones no esta 1 3 1 2 2 1 1 11 1711 292.79

en 6ptimas condiciones

Retraso en la documentacion durante | 4 4 4 7 6 7 6 38 9.8889 97.79
elproceso

Bajo aprovechamiento de la jornada 2 1 2 1 1 2 2 11 1711 292.79
laboral

El cuarton de biorremediacion de los | 5 5 5 4 4 5 5 33 4.8889 23.901

residuos soélidos petrolizados no tiene
sistema de canalizaciéon para las aguas
residuales oleosas que se generan

(pluviales contaminados).

Total 253 1898.7

Fuente: elaboraciéon propia.

12542
2 =05

W=—F———-==0
m*(K*—K)

T=28.11111111

W=0.922572556

0.922572556 > 0.5, portanto, existe concordancia entre los expertos.
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Después de realizar un anéalisis con todos los elementos del puesto de trabajo, se decide realizar un

analisis causal, a través del diagrama causa efecto con los principales problemas que inciden en las

condiciones de las maquinarias obsoletas (Figura 3).

Mal desempeiio del gupo de MTTO

Bajos niveles de inversiones

lFluctuacio'n de la fuerza laboral

Posicién financiera
De la empresa

Bajo conocimiento de la técnica

>Maquinaria obsoleta

Mal funcionamiento del
grupo de la ANIR

| Proveedores ausentes

Mal desempefio del Departamento I+D+i |

[Rdquisicién de

q

pi de rep t |

Figura 3. M étodo causa efecto.

Fuente: elaboraciéon propia.

Con el fin de eliminar o aminorar algunas de las causas detectadas se realiza una propuesta de

posibles soluciones a los problemas detectados (Tabla 4), se tiene en cuenta las principales causas

que los originan, las mismas se desarrollan a partir los posibles escenarios del proceso de cambio

que experimenta la entidad, con el fin de garantizar la factibilidad y eficacia de las medidas

propuestas.

Tabla 4. Propuesta de acciones correctivas a los principales problemas detectados.

Problemas Causas Propuestas de posibles soluciones
Obsolescencia de | - Baja oferta de piezas de | Mantenimientos periédicos para limpiar y
las valvulas de repuesto para las maquinarias | revisar que las valvulas tengan el paso
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drenaje. y equipos. libre y un buen estado fisico. Estas, con el
- Altos costos de las piezas de |tiempo se oxidan, y con esto elreemplazo
reemplazo por lo que se |de valvula es inevitable.Llega un punto en
encarece la produccioén. el que se solidifica la tapa a la valvula y

- Mal desempefio del grupo de | esto provoca que sea imposible el poder

mantenimiento. abrir. Antes de invertir en una valvula para
drenaje, siem pre analice todos los
panoramas (presion de trabajo,

refacciones, durabilidad, flujo de salida,

etcétera).
Bajo - Falta de motivacion y a la | Fomentar la creatividad y la motivacién
aprovechamiento carencia de recursos | conjuntamente con medidas de
de la jornada m ateriales y equipamientos. conciliacién y flexibilidad que es ademas
laboral. de un derecho del trabajador, es un factor
a la mejora de la productividad. Disponer
solo las horas justas para reuniones y en
un horario conveniente.
La materia prima - Largas distancias que deben | Seria necesario realizar nuevos contratos
en ocasiones no recorrer los barcos. con otros proveedores que nos den la
esta en o6ptimas | - Falta de condiciones para | seguridad de un combustible en 6ptimas
condiciones. transportarlo. condiciones.

Fuente: elaboraciéon propia.
La realizacién de la presente investigacion permiti6é una mayor facilidad en el desarrollo a partirde la
revision bibliografica y anéalisis de los criterios emitidos por diversos autores sobre la tem atica
abordada, se comprobd que el tratamiento dado al petréleo para comercializar en el mundo es
similar a los métodos utilizados en el pais. La caracterizacion de la empresa como comercializadora
de combustibles proporciond un avance en el desarrollo de la investigacion alrevelar sus principales
funciones, misién y objetivos sociales de la misma, asi como el anéalisis del proceso de Recepcion,

Almacenamiento y Entrega de combustible. A través de los métodos utilizados se identificaron
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diferentes problemas que ocurren en el proceso los cuales afectan el correcto desenvolvimiento del

proceso de estudio y darles solucién a los maéas criticos detectados a través delmétodo de Kendall.
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