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Resumen

La carga de trabajo mental es la relacién entre las exigencias del trabajo y los recursos mentales de
que dispone una persona para hacer frente a tales exigencias. EIl presente trabajo se realizé en la
UEB Atelier La Elegancia, de Coléon. Tiene como objetivo general valorar el comportamiento de
indicadores relacionados con la carga mental en trabajadores de una empresa o unidad estatal de
base textil cubana. Se evaluaron los indicadores Umbral de Discriminacion Tactil, Percepcion de
Profundidad, Tiempo de Reaccién Simple y Prueba de Yoshitake; como herramienta para el
procesamiento de la informacion el software Statgraphic Centurion 15.0. Los principales resultados
de la investigacion fueron que los indicadores dieron diferencias no significativas porlo que se infiere
que no estan cargadas mentalmente debido a que en su jornada laboral no se encuentran
presionadas poralgln supervisor nitienen que cumplir obligatoriamente con elplan de produccién.

Palabras claves: carga mentalde trabajo; indicadores psicofisiolégicos; trabajo mental.

Abstract

The Mental workload is the relationship between the demands of work and the mental resources
available to a person to cope with those demands. The present work was carried out at the UEB
Atelier La Elegancia, in Colén. Its general objective is to assess the behavior of indicators related to

mental load in workers of a Cuban textile-based company or state unit. The Tactile Discrimination
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Threshold, Depth Perception, Simple Reaction Time and Yoshitake Test were evaluated; Statgraphic
Centurion 15.0 software as a tool for inform ation processing. The main results of the research were
that the indicators gave non-significant differences, so it is inferred that they are not mentally
burdened due to the fact that during their working hours they are not pressured by a supervisor nor
do they have to comply with the production plan.

Keywords: seam stresses; brainwork; mentalworkload, psychophysiological indicators.

Desde el inicio de la revolucion industrial la produccion econdmica ha tenido un desarrollo
significativo ya que ha permitido optimizar recursos y generar una produccién masiva. A nivel
mundial el proceso industrial ha creado una transformaciéon fundamental en la economia de los
paises, especificamente la industria textil que es uno de los sectores donde se efectian esfuerzos
mayores por innovar y producir productos de calidad al mercado (Rea Guambuguete & Manzano
Masabanda, 2020).

En América Latina el sector industrial textil no ha tenido un desarrollo significativo en el am bito
economico, ya que afronta problemas derivados de la baja productividad debido a la irracionalidad
de la producciéon, una limitacion en la capacidad adm inistrativa, y sumado a esto una deficiencia en
la capacidad para afrontar los riesgos laborales, que adem 4s de provocar dafios en la salud de los
trabajadores ha inducido una baja produccion de las empresas (Obando, 2018; Rea Guambuguete &
Manzano Masabanda, 2020).

La industria textil en Cuba representaba el 10% en el afio 1916 en cuanto a la estructura de la
producciéon industrial. Tuvo como maxima organizacién obrera La Federacién de la Industria Textilde
la Aguja y sus Derivados (Fnitad) desde 1939 hasta la fundaciéon del Sindicato Nacional de la
Industria Ligera, tras el triunfo de la Revolucién, representando en el afio 1975 el 60% de la
producciéon nacional junto con las industrias de alimentos,azlcar, bebidas y tabaco en su conjunto.
En Atelier La Elegancia de Coléon las modistas brindan servicios de confeccion, transformaciéon de
prendas de vestir y lenceria a la poblacion. Ademéas, se realiza la venta de ropa reciclada y de
diferentes tipos de tejido.

El interés por la evaluacion de la carga mental de trabajo es relativamente reciente si se compara

con el andlisis de la carga fisica. El desarrollo tecnolégico ha supuesto un aumento en el nimero de
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puestos de trabajo que demandan una mayor proporcién de habilidades cognitivas que fisicas. Esto
hace que en la actualidad, la evaluacion de la carga mental sea un aspecto central en la
investigacion y desarrollo de sistemas de trabajo que permitan obtener niveles mas altos de confort,
satisfaccion, eficacia y seguridad en eltrabajo (Valdehita et al.,2007).

La carga mental es un constructo multidimensional, que hace referencia a la habilidad de una
persona para enfrentarse con las demandas impuestas por el procesamiento de informacién de una
tarea o sistema.

El concepto de carga aparece en todos aquellos aspectos de la interaccién entre una persona y una
tarea que provoca que las demandas de la tarea sobrepasen por exceso o pordefecto la capacidad
de respuesta de la persona (Dalmau Pons, 2008).

La carga mental de trabajo, ya sea por exceso o por defecto puede tenerconsecuencias negativas.
Por exceso se habla cuando se tiene mucha cantidad de trabajo y las demandas o exigencias
cognitivas son complejas. Por defecto se refiere cuando se tiene poca cantidad de trabajo o la tarea
es muy sencilla, de manera que la persona no puede desarrollarse (Candela Capilla,2016).

Estar expuesto a situaciones de carga mental en el trabajo puede Illevara importantes problemas de
salud siendo el principal el estrés, del cual se derivan otros trastornos tales como: problemas
cardiovasculares, trastornos mUUsculo-esqueléticos, respiratorios, derm atolégicos, psiquiatricos leves,
baja auto percepcion de la salud, alteraciones psicosom aticas (mareos, cefaleas, alteraciones
cardiacas, digestivas, sudoracion e hiperventilacion, etc.) (Candela Capilla, 2016). Ademas tras
exposiciones prolongadas de estrés puede producirse el sindrome de Burnout, traducido como:
quem arse con el trabajo (Pinto Cornejo, 2017).

Cuando existe presencia de carga mental el individuo ve afectado sus sentidos como la vision, el
tacto y tiempo de reaccion, es por ello que se recomienda el empleo de técnicas psicofisioléogicas
que permitan evaluar el comportamiento de los mismos. Por otra parte, resulta interesante conocer
elcomportamiento tanto fisiologico com o psicolégico de la persona y asipoder agrupar este conjunto
de resultados y evaluar qué nivel de carga mental presenta segun su capacidad y si su puesto de
trabajo provoca riesgos a su salud.

E xisten varios indicadores para valorar el trabajo mental que han sido utilizados por parte de varios

investigadores, entre los ~cuales se encuentran: indicadores psicofisioldégicos (umbral de
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discriminaciéon tactil, frecuencia critica de fusién, tiempo de reaccion simple, tiempo de reaccién
complejo, tiempode reacciéon simple redundante, frecuencia de discriminaciéon crom atica, percepcién
de profundidad, resistencia galvanica cutanea, destreza manual); indicadores psicoldgicos;
indicadores fisiologicos e indicadores biomoleculares.

En esta investigacion la poblacion objeto de estudio que se seleccioné fue un grupo de costureras de
Colén pertenecientes a la UEB Servicios Técnicos, Personales y delHogar.

El puesto de trabajo de las costureras es monoétono y repetitivo, por lo que se considera que en
ocasiones puede sobrepasar por defecto la capacidad de respuesta de las mismas. De ahi que se
hace necesario realizar un estudio sobre como pueden influir tales caracteristicas de manera
negativa para los trabajadores en puestos de trabajo que a pesar de no tener elevadas exigencias
cognitivas puede haber presencia de Carga Mental.

Objetivo general: Analizar el comportamiento de indicadores asociados a trabajo mental en una
empresa textil.

A partir del andalisis de los procedimientos empleados por Almirall (1987), Garcia Dihigo (1988),
Almirall, Santander y Vergara (1995), Carvalho y Garcia Dihigo (2011) y Basantes Vaca (2016)
(Almiral Herndndez, 1986) se propone para el desarrollo de la presente investigacion el
procedimiento que se muestra en la figura 1. El mismo difiere de los anteriores en que para la
seleccion de la muestra se aplica un examen fisico,un testpsicoldégico yuna encuesta de habitos de
vida, eliminando de esta manera variables ajenas que puedan afectarlos valores de los indicadores.
Descripcion de la Etapa I del procedimiento propuesto

En la Etapa |: Preparatoria se inicia con la explicaciéon al objeto de estudio los objetivos, alcance y
beneficios a obtener como resultado del trabajo para lograr su compromiso y luego se procede a la

seleccion de la muestra.
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Figura 1. Procedimiento propuesto para valorar el comportamiento de los indicadores relacionados
con carga mental. Fuente: elaboracién propia.

Seleccion de la muestra objeto de estudio

Con el objetivo de seleccionar la muestra apta fisica y psicolégicamente se utilizardn dos recursos,
permitiendo excluir los individuos que no cumplan con los requisitos exigidos como se muestran a
continuacién:

-Examen fisico general

Para la realizacién del examen fisico general se cuenta con un modelo, el cual serd aplicado porlos
m édicos de los consultorios donde conviven los individuos objeto de estudio. El examen fisico brinda
informacién general y por aparatos, con énfasis en el sistema cardiorrespiratorio, en él se revisa: la
piel, la mucosa, el abdomen, el tejido celularcutdneo, los sistemas: osteomio articulary el nervioso
central, asi como los aparatos: respiratorio y cardiovascular. Con este modelo se garantiza que la
muestra a participaren el experimento se encuentra apta fisicamente.

Se eliminan de la experiencia todos los aspirantes que presentaron algun trastorno del

funcionamiento cardiovascular, enfermedad crénica o aguda en elmomento de la experiencia
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-Examen psicolégico
Con el objetivo de excluir de la investigacion personas que presenten indicios de trastornos
psicoldgicos se aplica el Inventario de Personalidad de Eysenck, donde serdn invalidados aquellos
individuos que presentes factores de neuroticismo donde se encuentran: Neurosis mixta (cuadrante
A), Neurosis de ansiedad (cuadrante B), Reacciones depresivas (cuadrante C), Reacciones
histéricas (cuadrante E, F), Hipocondria (cuadrante D), Psicépatay alcoholismo (cuadrante F).
Se elige este inventario en su forma B que consta de 57 items de respuestas de Si/ No, ya que
posee dos factores con dos polos: Extroversiéon versus Introversion y Neuroticismo versus Control,
tiene affadida una escala de sinceridad para contrarrestar las respuestas deseables y se aplica sin
lim ite de tiem po a partirde los 16 afios de edad.
-Encuesta de habitos de vida.
Con el objetivo de excluir de la investigacion a los fumadores, personas que ingieran bebidas
alcohdlicas en gran proporcion y que tengan algiun problema familiar que pueda influir en los
resultados.
Seleccion de indicadores para valorar trabajo mental
Se seleccionan para elanalisis delcomportamiento de la carga mentallos siguientes indicadores:

. Indicadores psicofisiolédgico
TRS: para la aplicacién delindicador se emplea el software TEs3-Pro que facilita su medicion por lo
que posibilita que la actividad sea rapida y dindmica a la hora de recopilarla informacion. Con este
tiempo de reaccién se disminuye el margen de error que puede existir en pruebas de tiempo de
reaccion compleja y tiempo de reacciéon simple redundante porque se elimina la precision del
individuo al aceptar oprimir el botén seglun el estimulo que se muestre (luminico o sonoro), por lo
que con eltiempo de reaccién simple se obtendrédn valores mas reales y confiable.

. Indicadores psicolégicos
Prueba de Yoshitake: Almirall y Seyes (1982) validaron por criterio la Prueba de Sentimiento
Subjetivo de Fatiga (PSSF) en la poblacién cubana. Su aplicacién en Cuba, México, Venezuela y
Brasil ha incluido periodistas, controladores de transito aéreo, operarios de centrales azucareros,
consultorio dental, coordinador de Ingenieria Mecanica, instructor de maquinas herramientas,

representante de servicios al cliente, docentes de Ciencias Basicas, secretaria de la Jefatura del
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Departamento de Metalmecanica, trabajadores sidertrgicos y refresqueros (Almirall y Seyes, 1982;
Escalona, et al., 1996; Garcia Dihigo, 1988; Martinez, et al., 2000; Noriega, et al., 2000; Barrientos
Gutiérrez, etal.,2004; Almirally Marroquin, 2016).

La wutilidad de la PSSF ha sido constatada en el estudio integral de pacientes con diversas
patologias. Su uso en el ambito de la salud publica no sélo se ha restringido a los estudios
epidemiolégicos realizados con trabajadores, también han sido estudiados pacientes con céancer,
sindrome de fatiga créonica, sindrome de inmunodeficiencia adquirida y mujeres en periodo de
posparto (Coelho y Sawada, 1999; Milligan, etal.,1997).

Es un instrumento de rédpida aplicacion y facil manejo gracias a su escala dicotémica para la
evaluacion del nivel de fatiga presente en la poblacién objeto de estudio. Estas caracteristicas la
hacen ideal para la aplicacion masiva en los centros de trabajo, facilitando la realizaciéon de estudios
de sobre el anélisis de presencia de fatiga mental.

Control de condiciones ambientales en localdelobjeto de estudio

Condiciones microclim aticas: Se aplica el indice de Sobrecarga Calérica (ISC) para evaluar las
condiciones microclim aticas. Las variables microclim dticas que se miden son temperatura de globo
(Tg), empleando el termometro de globo y las temperaturas de bulbo seco y de bulbo himedo
mediante el psicroémetro de aspiracion, la presién de vapor de agua se obtiene en la carta
psicrom étrica a partir de la velocidad del aire (Va), las temperaturas de bulbo seco (Ths)y de bulbo
himedo (Tbh). Con respecto alvalor del metabolismo (M) se toma 100 W /m 2,

Control del ruido: Se mide el nivel de presién sonora existente en los locales objetos de estudio con
un sonoémetro tipo | promediador-integrador y la evaluacién de las condiciones segln la NC 871:
2011.

Control de la iluminaciéon: Para llevar a cabo el procedimiento de medicion se cuenta con la
utilizacion de un luxémetro como equipo de mediciéon de la intensidad de la luz, con elcual se realiza
el registro de los niveles de iluminacion en los locales objetos de estudio. La evaluacion se realiza a

partirde la NC-ISO 8995/CIE S 008:2003.
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Descripcion de la Etapa Ildel procedimiento propuesto

La Etapa Il: Experimental consiste en la medicion inicial de los indicadores seleccionados en la
muestra objeto de estudio, luego el desarrollo de la actividad cognitiva propuesta y por ultimo la
medicion de los indicadores al finalizarla actividad.

Evaluacion inicialde los indicadores seleccionados a la muestra objeto de estudio

Consiste en la realizacién de un conjunto de pruebas experimentales al inicio de la actividad
cognitiva, aplicadas al sujeto que se va someter a la experimentaciéon, que abarca el nivel
psicofisiolégico con el TRS, con el objetivo de poder contarcon los valores del estado de reposo. El
control de las variables ajenas a la experimentacion, tales como las condiciones del localdonde se
desarrollan las pruebas, la calibracién de los equipos y la calificacion de los experimentadores son
factores a los que deben prestarse atencidon. Las pruebas se realizan una hora antes del inicio de la
actividad cognitiva.

Disefio de la actividad experimental para valorar el comportamiento de los indicadores
relacionados con la carga mental

Para valorar trabajo mental se aplican indicadores antes y después de someter al individuo a
exigencias cognitivas que pueden provocaro no presencia de carga mental, es decir se establece un
disefio experimental con preprueba y postprueba, en este caso se realiza el experimento durante el
desarrollo de la jornada laboral de los puestos de trabajo objeto de estudio.

Evaluacion finalde los indicadores seleccionados a lamuestra objeto de estudio

Se realiza el mismo procedimiento experimental de la etapa inicial, solo que, en este caso, se le
dedica una hora al final de la actividad experimental, siguiendo exactamente los mismos criterios

experimentales de la evaluacién inicial y se incorpora el nivel psicolégico con la Prueba de

Yoshitake.
Descripcion de la Etapa Illdel procedimiento propuesto
En la Etapa Ill: Resultados se realiza un analisis del comportamiento de los indicadores para

muestras pareadas, es decir los valores obtenidos de los indicadores antes y después del desarrollo

de la jornada laboral para la muestra objeto de estudio, y por tltimo se procede a la discusién de los

resultados.
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Analisisdel comportamiento de los indicadores para muestras pareadas

El procesamiento estadistico de los datos se efectuard en el software Statgraphic Centurion 15.0. E|
procedimiento Comparacion de Muestras Pareadas esta disefiado para comparar datos en 2
columnas num éricas donde los valores en cada fila estan pareados, corresponden al mismo sujeto o
unidad experimental, en este caso el comportamiento delindicador para valorar trabajo mentalantes
y después de desarrollar la actividad experimental para cada muestra. La razén principal para tal
comparacion tipicamente es determinar si el factor que diferencia las columnas tiene o no efecto en
los datos.

Para definir si los datos provienen de una distribucién normales necesario partirdel analisis de que
el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada se encuentren en el rango de -2 a +2, los cuales
pueden utilizarse para determinar si la muestra proviene de una distribucién normal y luego se
realiza una comparacién de muestras pareadas con el objetivo de definir si existen diferencias
significativas o no entre el antes y después, para lo que se desarrolla una prueba de hipotesis,silos
datos provienen de una distribucién normal se aplica la prueba paramétrica t- media, de lo contrario
se aplica la prueba no paramétrica de los signos que es menos sensible a la presencia de valores
aberrantes pero es un tanto menos potente.

Discusion de los resultados obtenidos

Esta etapa culmina con la realizacién de un informe con los resultados obtenidos del trabajo
experimental. En el informe se precisan los resultados en conjunto de todos los indicadores
evaluados para cada uno de los grupos estudiados, tanto en presencia como ausencia de carga
mental, asi como, se detallan aquellos en los cuales se presenté una variacion significativa al
comparar los grupos que desarrollaron elexperimento.

El trabajo de costura en la actualidad muestra formas especificas de subcontratacion laboral que
deben ser estudiadas, ya que responden a las nuevas tendencias en la globalizacién de
flexibilizaciény desregulacion.

En esas formas de empleo se destaca el empleo de mujeres, quienes intentan compaginar sus
responsabilidades familiares y tareas dom ésticas con actividades remuneradas. A ello se suma que
hay una segregacion de género en eltipo de labores, asila industria del vestido estda mas feminizada

que otras, por su identificacién con las labores dom ésticas por lo que preexiste una capacitacién
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familiar que ayuda a la incorporacion en la rama del vestido, asi lo registran las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-INEGI| al seiialar que en 2008 el 59,5% de personal
ocupado en esta industria son mujeres.

La UEB Servicios Técnicos, Personales y del Hogar "Atelier La Elegancia", ubicada en la calle
Méaximo Goémez, ente Diago y Marti del municipio de Colén, brinda servicios de confeccion y
transformacién de prendas de vestiry lenceria a la poblacién. Adem as, se realiza la venta de ropa
reciclada y de diferentes tipos de tejido.

La rutina de trabajo de las costureras de dicho centro es mono6tona y repetitiva. Se basa
practicamente en la confeccion de prendas de vestir, por lo que la mayoria de su jornada laboral
radica en las maquinas de coser. La otra actividad que realizan es la atencién y venta a la poblacion
de dichos productos. El administrador y la directora son los encargados de realizar la planificaciéon y
organizacion de las tareas, adem as de sus respectivas funciones como directivos.

La UEB depende para su produccion de las materias primas proporcionadas por la empresa
Servicios Técnicos, Personales y del Hogar, por la cual se rigen, tales como tela, hilo, broches,
agujas, etiquetas, ademaéas de la ropa reciclada para su posterior venta. También se realizan
remiendos y arreglos de ropa que la poblacidn proporciona para su propio beneficio. Debido a esto
las costureras no tienen que cumplir un plan de produccién especifico, solo deben emplear la
m ateria prima de la manera mas eficiente para lograr la satisfacciéon de sus clientes.

Se estudio una muestra de 9 personas, ocho son mujeres; de las cuales siete son costureras y la
restante es la Directora y un hombre que es el administrador del centro. La mayoria del personal se
encuentra en un rango de edad de 51 a 60 afios representando un 34%, un 11% del total del
personal de la empresa se encuentra en el rango de edad de 30 a 40 afios, otro 11% entre 41 y 50
afios, un 22% entre 61 y 70 afios y otro 22% entre 71 y 80. El nivel de escolaridad minimo de la
empresa es secundaria basica representado un 34% de total, un 33% tiene formaciéon técnica y el
otro 33% posee titulo preuniversitario, no hay nadie del personal con formacién universitaria. En el
rango de 0 a 15 afios de experiencia en la ocupacion actual se encuentra el 45% de los
trabajadores, de 16 a 30 el 33% ,un 11% de 31 a 45 y otro 11% de 46 a 60.

La encuesta de héabitos de vida y salud arroja como resultado que la mayoria de los empleados,

consideran que su puesto exige elevadas exigencias cognitivas; se sienten agotados
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ocasionalmente cuando termina la jornada de trabajo, capaces ocasionalmente para realizar todas
las tareas que se le asignan; no se encuentran satisfechos, motivados y compensados con su
trabajo, mantienen buenas relaciones con sus compafieros y superiores. Con respecto a la salud la
mayor parte de los empleados, no tienen habitos de fumar e ingerir bebidas alcoholicas; tienen
trastornos de suefio y se encuentran deprimidos o con ansiedad ocasionalmente. Referente a vida
personal mantienen buenas relaciones con sus familiares, se encargan de los quehaceres
dom ésticos frecuentemente y representan elsoporte econdmico del hogar.

Segun los resultados del inventario de Personalidad de Eysenck y del examen médico no se excluye
a ningdn trabajador de la investigacion.

Controlde condiciones ambientales en ellocal.

Se realizan mediciones para comprobar la exposicion a temperaturas extremas, en este caso el
calor, para ello se utilizé el ISC para interiores. EI ISC es de 27% , se encuentran en elrango de 10 -
30% lo que indica tensién térmica de ligera a moderada, correcta para trabajos que implican
funciones intelectuales superiores, destreza y vigilancia. También fueron evaluados los niveles de
iluminacién y ruido, segun la NC-ISO 8995/CIE S 008: 2003 y la NC 871:2011 respectivamente,
encontrandose ambos dentro de los pardam etros recomendados.

Luego se procede a la evaluaciéon de los indicadores seleccionados a la muestra objeto de estudio
antes de comenzar la jornada laboraly alconcluirla misma,los resultados se muestran en la tabla 1.
Procesamiento estadistico de los datos.

Tabla 2: Sesgo estandarizado y curtosis estandarizada para cada indicador.

Stnd. skewness Stnd. kurtosis
UDT antes 1,17972 0,405616
UDT después 1,48394 1,26598
PP antes -0,0364819 0,982693
PP después 1,79424 2,03991
TRS antes 2,37552 2,0517
TRS después 1,36239 0,193214

Fuente: elaboracion propia.
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Estos valores fueron procesados con ayuda del software Stargraphics Centurion 15.0, donde se
realizé una comparacién de muestras pareadas que permite inferir si existen diferencias
significativas o no entre el antes y después de desarrollar la actividad planificada en el disefio
experimentalpara cada grupo.

Se probd la normalidad de los datos a partir del valor tomado por el sesgo estandarizado y la
curtosis estandarizada, los cuales deben encontrarse entre -2 y 2. Todos los valores obtenidos para
cada indicador siguieron una distribucion normal, excepto el indicador tiempo de reaccién simple
(antes).

Tabla 3: Analisis de las diferencias significativas para cada indicador.

P-value

UDT antes y después 0,192412

PP antes y después 0,311572

TRS antes y después 0,859065

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4: Analisis de la norm alidad de las variaciones.

Stnd. skewness Stnd. kurtosis
Variacion UDT -1,563364 0,209697
Variacion PP 2,75385 3,555
Variacion TRS 1,40935 1,22967

Fuente: elaboracion propia.

Debido a que el intervalo de confianza para las muestras es de 95% , para que la diferencia fuera
significativa el P-value tendria que sermenor 0,05. En este caso todos dieron mayorque 0,05 por lo
que se puede afirmar que las diferencias no son significativas por lo que las costureras no se
encuentran cargadas mentalmente con respecto a estos factores.

Esto se debe a que los trabajadores no se encuentran presionadas en su Jornada Laboral, ademéas
no todo el tiempo estan produciendo, lo que justifica que no se encuentren cargadas mentalmente
después de realizar una actividad mondtona y repetitiva.

Los resultados de la investigacion demuestran que no existen diferencias significativas entre los

antes y después en los indicadores seleccionados, segun la prueba-t. Se realiza una comparacion
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de muestras independientes a partir de una prueba de hipdtesis con la prueba t para las medias de
las variaciones obtenidas de los indicadores seleccionados para valorar trabajo mental donde se
demuestra que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las
variaciones, con un nivel de confianza del 95% . Los trabajadores inmiscuidos en el estudio no se
encuentran cargados mentalmente debido a que no tienen presion algunay no deben cumplircon un
plan de produccién determinado. Se demuestra la eficiencia de los indicadores seleccionados al
detectar presencia o no de carga mental.
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