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R e s u m e n  

L a  c a r g a  d e  t r a b a j o  m e n t a l  e s  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  t r a b a j o  y  l o s  r e c u r s o s  m e n t a l e s  d e  

q u e  d i s p o n e  u n a  p e r s o n a  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  t a l e s  e x i g e n c i a s .  E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  s e  r e a l i z ó  e n  l a  

U E B  A t e l i e r  L a  E l e g a n c i a ,  d e  C o l ó n .  T i e n e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l  v a l o r a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  

i n d i c a d o r e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  c a r g a  m e n t a l  e n  t r a b a j a d o r e s  d e  u n a  e m p r e s a  o  u n i d a d  e s t a t a l  d e  

b a s e  t e x t i l  c u b a n a .  S e  e v a l u a r o n  l o s  i n d i c a d o r e s  U m b r a l  d e  D i s c r i m i n a c i ó n  T á c t i l ,  P e r c e p c i ó n  d e  

P r o f u n d i d a d ,  T i e m p o  d e  R e a c c i ó n  S i m p l e  y  P r u e b a  d e  Y o s h i t a k e ;  c o m o  h e r r a m i e n t a  p a r a  e l  

p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e l  s o f t w a r e  S t a t g r a p h i c  C e n t u r i o n  1 5 . 0 .  L o s  p r i n c i p a l e s  r e s u l t a d o s  

d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  f u e r o n  q u e  l o s  i n d i c a d o r e s  d i e r o n  d i f e r e n c i a s  n o  s i g n i f i c a t i v a s  p o r  l o  q u e  s e  i n f i e r e  

q u e  n o  e s t á n  c a r g a d a s  m e n t a l m e n t e  d e b i d o  a  q u e  e n  s u  j o r n a d a  l a b o r a l  n o  s e  e n c u e n t r a n  

p r e s i o n a d a s  p o r  a l g ú n  s u p e r v i s o r  n i  t i e n e n  q u e  c u m p l i r  o b l i g a t o r i a m e n t e  c o n  e l  p l a n  d e  p r o d u c c i ó n .   

P a l a b r a s  c l a v e s :  c a r g a  m e n t a l  d e  t r a b a j o ;  i n d i c a d o r e s  p s i c o f i s i o l ó g i c o s ;  t r a b a j o  m e n t a l .  
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T h r e s h o l d ,  D e p t h  P e r c e p t i o n ,  S i m p l e  R e a c t i o n  T i m e  a n d  Y o s h i t a k e  T e s t  w e r e  e v a l u a t e d ;  S t a t g r a p h i c  

C e n t u r i o n  1 5 . 0  s o f t w a r e  a s  a  t o o l  f o r  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g .  T h e  m a i n  r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  w e r e  

t h a t  t h e  i n d i c a t o r s  g a v e  n o n - s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s ,  s o  i t  i s  i n f e r r e d  t h a t  t h e y  a r e  n o t  m e n t a l l y  

b u r d e n e d  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  d u r i n g  t h e i r  w o r k i n g  h o u r s  t h e y  a r e  n o t  p r e s s u r e d  b y  a  s u p e r v i s o r  n o r  

d o  t h e y  h a v e  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  p r o d u c t i o n  p l a n .  

K e y w o r d s :  s e a m s t r e s s e s ;  b r a i n w o r k ;  m e n t a l  w o r k l o a d ;  p s y c h o p h y s i o l o g i c a l  i n d i c a t o r s .  

 

D e s d e  e l  i n i c i o  d e  l a  r e v o l u c i ó n  i n d u s t r i a l  l a  p r o d u c c i ó n  e c o n ó m i c a  h a  t e n i d o  u n  d e s a r r o l l o  

s i g n i f i c a t i v o  y a  q u e  h a  p e r m i t i d o  o p t i m i z a r  r e c u r s o s  y  g e n e r a r  u n a  p r o d u c c i ó n  m a s i v a .  A  n i v e l  

m u n d i a l  e l  p r o c e s o  i n d u s t r i a l  h a  c r e a d o  u n a  t r a n s f o r m a c i ó n  f u n d a m e n t a l  e n  l a  e c o n o m í a  d e  l o s  

p a í s e s ,  e s p e c í f i c a m e n t e  l a  i n d u s t r i a  t e x t i l  q u e  e s  u n o  d e  l o s  s e c t o r e s  d o n d e  s e  e f e c t ú a n  e s f u e r z o s  

m a y o r e s  p o r  i n n o v a r  y  p r o d u c i r  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d  a l  m e r c a d o  ( R e a  G u a m b u g u e t e  &  M a n z a n o  

M a s a b a n d a ,  2 0 2 0 ) .  

E n  A m é r i c a  L a t i n a  e l  s e c t o r  i n d u s t r i a l  t e x t i l  n o  h a  t e n i d o  u n  d e s a r r o l l o  s i g n i f i c a t i v o  e n  e l  á m b i t o  

e c o n ó m i c o ,  y a  q u e  a f r o n t a  p r o b l e m a s  d e r i v a d o s  d e  l a  b a j a  p r o d u c t i v i d a d  d e b i d o  a  l a  i r r a c i o n a l i d a d  

d e  l a  p r o d u c c i ó n ,  u n a  l i m i t a c i ó n  e n  l a  c a p a c i d a d  a d m i n i s t r a t i v a ,  y  s u m a d o  a  e s t o  u n a  d e f i c i e n c i a  e n  

l a  c a p a c i d a d  p a r a  a f r o n t a r  l o s  r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  q u e  a d e m á s  d e  p r o v o c a r  d a ñ o s  e n  l a  s a l u d  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  h a  i n d u c i d o  u n a  b a j a  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  e m p r e s a s  ( O b a n d o ,  2 0 1 8 ;  R e a  G u a m b u g u e t e  &  

M a n z a n o  M a s a b a n d a ,  2 0 2 0 ) .  

L a  i n d u s t r i a  t e x t i l  e n  C u b a  r e p r e s e n t a b a  e l  1 0 %  e n  e l  a ñ o  1 9 1 6  e n  c u a n t o  a  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  

p r o d u c c i ó n  i n d u s t r i a l .  T u v o  c o m o  m á x i m a  o r g a n i z a c i ó n  o b r e r a  L a  F e d e r a c i ó n  d e  l a  I n d u s t r i a  T e x t i l  d e  

l a  A g u j a  y  s u s  D e r i v a d o s  ( F n i t a d )  d e s d e  1 9 3 9  h a s t a  l a  f u n d a c i ó n  d e l  S i n d i c a t o  N a c i o n a l  d e  l a  

I n d u s t r i a  L i g e r a ,  t r a s  e l  t r i u n f o  d e  l a  R e v o l u c i ó n ,  r e p r e s e n t a n d o  e n  e l  a ñ o  1 9 7 5  e l  6 0 %  d e  l a  

p r o d u c c i ó n  n a c i o n a l  j u n t o  c o n  l a s  i n d u s t r i a s  d e  a l i m e n t o s ,  a z ú c a r ,  b e b i d a s  y  t a b a c o  e n  s u  c o n j u n t o .   

E n  A t e l i e r  L a  E l e g a n c i a  d e  C o l ó n  l a s  m o d i s t a s  b r i n d a n  s e r v i c i o s  d e  c o n f e c c i ó n ,  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  

p r e n d a s  d e  v e s t i r  y  l e n c e r í a  a  l a  p o b l a c i ó n .  A d e m á s ,  s e  r e a l i z a  l a  v e n t a  d e  r o p a  r e c i c l a d a  y  d e  

d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  t e j i d o .   

E l  i n t e r é s  p o r  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a r g a  m e n t a l  d e  t r a b a j o  e s  r e l a t i v a m e n t e  r e c i e n t e  s i  s e  c o m p a r a  

c o n  e l  a n á l i s i s  d e  l a  c a r g a  f í s i c a .  E l  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o  h a  s u p u e s t o  u n  a u m e n t o  e n  e l  n ú m e r o  d e  
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p u e s t o s  d e  t r a b a j o  q u e  d e m a n d a n  u n a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e  h a b i l i d a d e s  c o g n i t i v a s  q u e  f í s i c a s .  E s t o  

h a c e  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a r g a  m e n t a l  s e a  u n  a s p e c t o  c e n t r a l  e n  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  s i s t e m a s  d e  t r a b a j o  q u e  p e r m i t a n  o b t e n e r  n i v e l e s  m á s  a l t o s  d e  c o n f o r t ,  

s a t i s f a c c i ó n ,  e f i c a c i a  y  s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  ( V a l d e h i t a  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  

L a  c a r g a  m e n t a l  e s  u n  c o n s t r u c t o  m u l t i d i m e n s i o n a l ,  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a  h a b i l i d a d  d e  u n a  

p e r s o n a  p a r a  e n f r e n t a r s e  c o n  l a s  d e m a n d a s  i m p u e s t a s  p o r  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  u n a  

t a r e a  o  s i s t e m a .  

E l  c o n c e p t o  d e  c a r g a  a p a r e c e  e n  t o d o s  a q u e l l o s  a s p e c t o s  d e  l a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  u n a  p e r s o n a  y  u n a  

t a r e a  q u e  p r o v o c a  q u e  l a s  d e m a n d a s  d e  l a  t a r e a  s o b r e p a s e n  p o r  e x c e s o  o  p o r  d e f e c t o  l a  c a p a c i d a d  

d e  r e s p u e s t a  d e  l a  p e r s o n a  ( D a l m a u  P o n s ,  2 0 0 8 ) .  

L a  c a r g a  m e n t a l  d e  t r a b a j o ,  y a  s e a  p o r  e x c e s o  o  p o r  d e f e c t o  p u e d e  t e n e r  c o n s e c u e n c i a s  n e g a t i v a s .  

P o r  e x c e s o  s e  h a b l a  c u a n d o  s e  t i e n e  m u c h a  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o  y  l a s  d e m a n d a s  o  e x i g e n c i a s  

c o g n i t i v a s  s o n  c o m p l e j a s .  P o r  d e f e c t o  s e  r e f i e r e  c u a n d o  s e  t i e n e  p o c a  c a n t i d a d  d e  t r a b a j o  o  l a  t a r e a  

e s  m u y  s e n c i l l a ,  d e  m a n e r a  q u e  l a  p e r s o n a  n o  p u e d e  d e s a r r o l l a r s e  ( C a n d e l a  C a p i l l a ,  2 0 1 6 ) .   

E s t a r  e x p u e s t o  a  s i t u a c i o n e s  d e  c a r g a  m e n t a l  e n  e l  t r a b a j o  p u e d e  l l e v a r  a  i m p o r t a n t e s  p r o b l e m a s  d e  

s a l u d  s i e n d o  e l  p r i n c i p a l  e l  e s t r é s ,  d e l  c u a l  s e  d e r i v a n  o t r o s  t r a s t o r n o s  t a l e s  c o m o :  p r o b l e m a s  

c a r d i o v a s c u l a r e s ,  t r a s t o r n o s  m ú s c u l o - e s q u e l é t i c o s ,  r e s p i r a t o r i o s ,  d e r m a t o l ó g i c o s ,  p s i q u i á t r i c o s  l e v e s ,  

b a j a  a u t o  p e r c e p c i ó n  d e  l a  s a l u d ,  a l t e r a c i o n e s  p s i c o s o m á t i c a s  ( m a r e o s ,  c e f a l e a s ,  a l t e r a c i o n e s  

c a r d i a c a s ,  d i g e s t i v a s ,  s u d o r a c i ó n  e  h i p e r v e n t i l a c i ó n ,  e t c . )  ( C a n d e l a  C a p i l l a ,  2 0 1 6 ) .  A d e m á s  t r a s  

e x p o s i c i o n e s  p r o l o n g a d a s  d e  e s t r é s  p u e d e  p r o d u c i r s e  e l  s í n d r o m e  d e  B u r n o u t ,  t r a d u c i d o  c o m o :  

q u e m a r s e  c o n  e l  t r a b a j o  ( P i n t o  C o r n e j o ,  2 0 1 7 ) .   

C u a n d o  e x i s t e  p r e s e n c i a  d e  c a r g a  m e n t a l  e l  i n d i v i d u o  v e  a f e c t a d o  s u s  s e n t i d o s  c o m o  l a  v i s i ó n ,  e l  

t a c t o  y  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n ,  e s  p o r  e l l o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  e l  e m p l e o  d e  t é c n i c a s  p s i c o f i s i o l ó g i c a s  

q u e  p e r m i t a n  e v a l u a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  m i s m o s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  r e s u l t a  i n t e r e s a n t e  c o n o c e r  

e l  c o m p o r t a m i e n t o  t a n t o  f i s i o l ó g i c o  c o m o  p s i c o l ó g i c o  d e  l a  p e r s o n a  y  a s í  p o d e r  a g r u p a r  e s t e  c o n j u n t o  

d e  r e s u l t a d o s  y  e v a l u a r  q u é  n i v e l  d e  c a r g a  m e n t a l  p r e s e n t a  s e g ú n  s u  c a p a c i d a d  y  s i  s u  p u e s t o  d e  

t r a b a j o  p r o v o c a  r i e s g o s  a  s u  s a l u d .  

E x i s t e n  v a r i o s  i n d i c a d o r e s  p a r a  v a l o r a r  e l  t r a b a j o  m e n t a l  q u e  h a n  s i d o  u t i l i z a d o s  p o r  p a r t e  d e  v a r i o s  

i n v e s t i g a d o r e s ,  e n t r e  l o s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a n :  i n d i c a d o r e s  p s i c o f i s i o l ó g i c o s  ( u m b r a l  d e  
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d i s c r i m i n a c i ó n  t á c t i l ,  f r e c u e n c i a  c r í t i c a  d e  f u s i ó n ,  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  s i m p l e ,  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  

c o m p l e j o ,  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  s i m p l e  r e d u n d a n t e ,  f r e c u e n c i a  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  c r o m á t i c a ,  p e r c e p c i ó n  

d e  p r o f u n d i d a d ,  r e s i s t e n c i a  g a l v á n i c a  c u t á n e a ,  d e s t r e z a  m a n u a l ) ;  i n d i c a d o r e s  p s i c o l ó g i c o s ;  

i n d i c a d o r e s  f i s i o l ó g i c o s  e  i n d i c a d o r e s  b i o m o l e c u l a r e s .  

E n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o  q u e  s e  s e l e c c i o n ó  f u e  u n  g r u p o  d e  c o s t u r e r a s  d e  

C o l ó n  p e r t e n e c i e n t e s  a  l a  U E B  S e r v i c i o s  T é c n i c o s ,  P e r s o n a l e s  y  d e l  H o g a r .  

E l  p u e s t o  d e  t r a b a j o  d e  l a s  c o s t u r e r a s  e s  m o n ó t o n o  y  r e p e t i t i v o ,  p o r  l o  q u e  s e  c o n s i d e r a  q u e  e n  

o c a s i o n e s  p u e d e  s o b r e p a s a r  p o r  d e f e c t o  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  d e  l a s  m i s m a s .  D e  a h í  q u e  s e  

h a c e  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  s o b r e  c ó m o  p u e d e n  i n f l u i r  t a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  m a n e r a  

n e g a t i v a  p a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  q u e  a  p e s a r  d e  n o  t e n e r  e l e v a d a s  e x i g e n c i a s  

c o g n i t i v a s  p u e d e  h a b e r  p r e s e n c i a  d e  C a r g a  M e n t a l .  

O b j e t i v o  g e n e r a l :  A n a l i z a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  i n d i c a d o r e s  a s o c i a d o s  a  t r a b a j o  m e n t a l  e n  u n a  

e m p r e s a  t e x t i l .  

A  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e m p l e a d o s  p o r  A l m i r a l l  ( 1 9 8 7 ) ,  G a r c í a  D i h i g o  ( 1 9 8 8 ) ,  

A l m i r a l l ,  S a n t a n d e r  y  V e r g a r a  ( 1 9 9 5 ) ,  C a r v a l h o  y  G a r c í a  D i h i g o  ( 2 0 1 1 )  y  B a s a n t e s  V a c a  ( 2 0 1 6 )  

( A l m i r a l  H e r n á n d e z ,  1 9 8 6 )  s e  p r o p o n e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e l  

p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  m u e s t r a  e n  l a  f i g u r a  1 .  E l  m i s m o  d i f i e r e  d e  l o s  a n t e r i o r e s  e n  q u e  p a r a  l a  

s e l e c c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  s e  a p l i c a  u n  e x a m e n  f í s i c o ,  u n  t e s t  p s i c o l ó g i c o  y  u n a  e n c u e s t a  d e  h á b i t o s  d e  

v i d a ,  e l i m i n a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  v a r i a b l e s  a j e n a s  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  l o s  v a l o r e s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s .   

D e s c r i p c i ó n  d e  l a  E t a p a  I  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  

E n  l a  E t a p a  I :  P r e p a r a t o r i a  s e  i n i c i a  c o n  l a  e x p l i c a c i ó n  a l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  l o s  o b j e t i v o s ,  a l c a n c e  y  

b e n e f i c i o s  a  o b t e n e r  c o m o  r e s u l t a d o  d e l  t r a b a j o  p a r a  l o g r a r  s u  c o m p r o m i s o  y  l u e g o  s e  p r o c e d e  a  l a  

s e l e c c i ó n  d e  l a  m u e s t r a .   
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F i g u r a  1 .  P r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  p a r a  v a l o r a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  r e l a c i o n a d o s  

c o n  c a r g a  m e n t a l .  F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

S e l e c c i ó n  d e  l a  m u e s t r a  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  s e l e c c i o n a r  l a  m u e s t r a  a p t a  f í s i c a  y  p s i c o l ó g i c a m e n t e  s e  u t i l i z a r á n  d o s  r e c u r s o s ,  

p e r m i t i e n d o  e x c l u i r  l o s  i n d i v i d u o s  q u e  n o  c u m p l a n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  e x i g i d o s  c o m o  s e  m u e s t r a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :   

-  E x a m e n  f í s i c o  g e n e r a l  

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  e x a m e n  f í s i c o  g e n e r a l  s e  c u e n t a  c o n  u n  m o d e l o ,  e l  c u a l  s e r á  a p l i c a d o  p o r  l o s  

m é d i c o s  d e  l o s  c o n s u l t o r i o s  d o n d e  c o n v i v e n  l o s  i n d i v i d u o s  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  E l  e x a m e n  f í s i c o  b r i n d a  

i n f o r m a c i ó n  g e n e r a l  y  p o r  a p a r a t o s ,  c o n  é n f a s i s  e n  e l  s i s t e m a  c a r d i o r r e s p i r a t o r i o ,  e n  é l  s e  r e v i s a :  l a  

p i e l ,  l a  m u c o s a ,  e l  a b d o m e n ,  e l  t e j i d o  c e l u l a r  c u t á n e o ,  l o s  s i s t e m a s :  o s t e o m i o  a r t i c u l a r  y  e l  n e r v i o s o  

c e n t r a l ,  a s í  c o m o  l o s  a p a r a t o s :  r e s p i r a t o r i o  y  c a r d i o v a s c u l a r .  C o n  e s t e  m o d e l o  s e  g a r a n t i z a  q u e  l a  

m u e s t r a  a  p a r t i c i p a r  e n  e l  e x p e r i m e n t o  s e  e n c u e n t r a  a p t a  f í s i c a m e n t e .  

S e  e l i m i n a n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  t o d o s  l o s  a s p i r a n t e s  q u e  p r e s e n t a r o n  a l g ú n  t r a s t o r n o  d e l  

f u n c i o n a m i e n t o  c a r d i o v a s c u l a r ,  e n f e r m e d a d  c r ó n i c a  o  a g u d a  e n  e l  m o m e n t o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  
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-  E x a m e n  p s i c o l ó g i c o  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  e x c l u i r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r s o n a s  q u e  p r e s e n t e n  i n d i c i o s  d e  t r a s t o r n o s  

p s i c o l ó g i c o s  s e  a p l i c a  e l  I n v e n t a r i o  d e  P e r s o n a l i d a d  d e  E y s e n c k ,  d o n d e  s e r á n  i n v a l i d a d o s  a q u e l l o s  

i n d i v i d u o s  q u e  p r e s e n t e s  f a c t o r e s  d e  n e u r o t i c i s m o  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n :  N e u r o s i s  m i x t a  ( c u a d r a n t e  

A ) ,  N e u r o s i s  d e  a n s i e d a d  ( c u a d r a n t e  B ) ,  R e a c c i o n e s  d e p r e s i v a s  ( c u a d r a n t e  C ) ,  R e a c c i o n e s  

h i s t é r i c a s  ( c u a d r a n t e  E ,  F ) ,  H i p o c o n d r í a  ( c u a d r a n t e  D ) ,  P s i c ó p a t a  y  a l c o h o l i s m o  ( c u a d r a n t e  F ) .   

S e  e l i g e  e s t e  i n v e n t a r i o  e n  s u  f o r m a  B  q u e  c o n s t a  d e  5 7  í t e m s  d e  r e s p u e s t a s  d e  S í  /  N o ,  y a  q u e  

p o s e e  d o s  f a c t o r e s  c o n  d o s  p o l o s :  E x t r o v e r s i ó n  v e r s u s  I n t r o v e r s i ó n  y  N e u r o t i c i s m o  v e r s u s  C o n t r o l ,  

t i e n e  a ñ a d i d a  u n a  e s c a l a  d e  s i n c e r i d a d  p a r a  c o n t r a r r e s t a r  l a s  r e s p u e s t a s  d e s e a b l e s  y  s e  a p l i c a  s i n  

l í m i t e  d e  t i e m p o  a  p a r t i r  d e  l o s  1 6  a ñ o s  d e  e d a d .  

-  E n c u e s t a  d e  h á b i t o s  d e  v i d a .  

C o n  e l  o b j e t i v o  d e  e x c l u i r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  l o s  f u m a d o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  i n g i e r a n  b e b i d a s  

a l c o h ó l i c a s  e n  g r a n  p r o p o r c i ó n  y  q u e  t e n g a n  a l g ú n  p r o b l e m a  f a m i l i a r  q u e  p u e d a  i n f l u i r  e n  l o s  

r e s u l t a d o s .  

S e l e c c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  p a r a  v a l o r a r  t r a b a j o  m e n t a l  

S e  s e l e c c i o n a n  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  c a r g a  m e n t a l  l o s  s i g u i e n t e s  i n d i c a d o r e s :   

  I n d i c a d o r e s  p s i c o f i s i o l ó g i c o  

T R S :  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  i n d i c a d o r  s e  e m p l e a  e l  s o f t w a r e  T E s 3 - P r o  q u e  f a c i l i t a  s u  m e d i c i ó n  p o r  l o  

q u e  p o s i b i l i t a  q u e  l a  a c t i v i d a d  s e a  r á p i d a  y  d i n á m i c a  a  l a  h o r a  d e  r e c o p i l a r  l a  i n f o r m a c i ó n .  C o n  e s t e  

t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  s e  d i s m i n u y e  e l  m a r g e n  d e  e r r o r  q u e  p u e d e  e x i s t i r  e n  p r u e b a s  d e  t i e m p o  d e  

r e a c c i ó n  c o m p l e j a  y  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  s i m p l e  r e d u n d a n t e  p o r q u e  s e  e l i m i n a  l a  p r e c i s i ó n  d e l  

i n d i v i d u o  a l  a c e p t a r  o p r i m i r  e l  b o t ó n  s e g ú n  e l  e s t í m u l o  q u e  s e  m u e s t r e  ( l u m í n i c o  o  s o n o r o ) ,  p o r  l o  

q u e  c o n  e l  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  s i m p l e  s e  o b t e n d r á n  v a l o r e s  m á s  r e a l e s  y  c o n f i a b l e .  

  I n d i c a d o r e s  p s i c o l ó g i c o s  

P r u e b a  d e  Y o s h i t a k e :  A l m i r a l l  y  S e y e s  ( 1 9 8 2 )  v a l i d a r o n  p o r  c r i t e r i o  l a  P r u e b a  d e  S e n t i m i e n t o  

S u b j e t i v o  d e  F a t i g a  ( P S S F )  e n  l a  p o b l a c i ó n  c u b a n a .  S u  a p l i c a c i ó n  e n  C u b a ,  M é x i c o ,  V e n e z u e l a  y  

B r a s i l  h a  i n c l u i d o  p e r i o d i s t a s ,  c o n t r o l a d o r e s  d e  t r á n s i t o  a é r e o ,  o p e r a r i o s  d e  c e n t r a l e s  a z u c a r e r o s ,  

c o n s u l t o r i o  d e n t a l ,  c o o r d i n a d o r  d e  I n g e n i e r í a  M e c á n i c a ,  i n s t r u c t o r  d e  m á q u i n a s  h e r r a m i e n t a s ,  

r e p r e s e n t a n t e  d e  s e r v i c i o s  a l  c l i e n t e ,  d o c e n t e s  d e  C i e n c i a s  B á s i c a s ,  s e c r e t a r í a  d e  l a  J e f a t u r a  d e l  
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D e p a r t a m e n t o  d e  M e t a l m e c á n i c a ,  t r a b a j a d o r e s  s i d e r ú r g i c o s  y  r e f r e s q u e r o s  ( A l m i r a l l  y  S e y e s ,  1 9 8 2 ;  

E s c a l o n a ,  e t  a l . ,  1 9 9 6 ;  G a r c í a  D i h i g o ,  1 9 8 8 ;  M a r t í n e z ,  e t  a l . ,  2 0 0 0 ;  N o r i e g a ,  e t  a l . ,  2 0 0 0 ;  B a r r i e n t o s  

G u t i é r r e z ,  e t  a l . ,  2 0 0 4 ;  A l m i r a l l  y  M a r r o q u í n ,  2 0 1 6 ) .   

L a  u t i l i d a d  d e  l a  P S S F  h a  s i d o  c o n s t a t a d a  e n  e l  e s t u d i o  i n t e g r a l  d e  p a c i e n t e s  c o n  d i v e r s a s  

p a t o l o g í a s .  S u  u s o  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  s a l u d  p ú b l i c a  n o  s ó l o  s e  h a  r e s t r i n g i d o  a  l o s  e s t u d i o s  

e p i d e m i o l ó g i c o s  r e a l i z a d o s  c o n  t r a b a j a d o r e s ,  t a m b i é n  h a n  s i d o  e s t u d i a d o s  p a c i e n t e s  c o n  c á n c e r ,  

s í n d r o m e  d e  f a t i g a  c r ó n i c a ,  s í n d r o m e  d e  i n m u n o d e f i c i e n c i a  a d q u i r i d a  y  m u j e r e s  e n  p e r i o d o  d e  

p o s p a r t o  ( C o e l h o  y  S a w a d a ,  1 9 9 9 ;  M i l l i g a n ,  e t  a l . ,  1 9 9 7 ) .  

E s  u n  i n s t r u m e n t o  d e  r á p i d a  a p l i c a c i ó n  y  f á c i l  m a n e j o  g r a c i a s  a  s u  e s c a l a  d i c o t ó m i c a  p a r a  l a  

e v a l u a c i ó n  d e l  n i v e l  d e  f a t i g a  p r e s e n t e  e n  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  E s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  l a  

h a c e n  i d e a l  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  m a s i v a  e n  l o s  c e n t r o s  d e  t r a b a j o ,  f a c i l i t a n d o  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t u d i o s  

d e  s o b r e  e l  a n á l i s i s  d e  p r e s e n c i a  d e  f a t i g a  m e n t a l .  

C o n t r o l  d e  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s  e n  l o c a l  d e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o   

C o n d i c i o n e s  m i c r o c l i m á t i c a s :  S e  a p l i c a  e l  Í n d i c e  d e  S o b r e c a r g a  C a l ó r i c a  ( I S C )  p a r a  e v a l u a r  l a s  

c o n d i c i o n e s  m i c r o c l i m á t i c a s .  L a s  v a r i a b l e s  m i c r o c l i m á t i c a s  q u e  s e  m i d e n  s o n  t e m p e r a t u r a  d e  g l o b o  

( T g ) ,  e m p l e a n d o  e l  t e r m ó m e t r o  d e  g l o b o  y  l a s  t e m p e r a t u r a s  d e  b u l b o  s e c o  y  d e  b u l b o  h ú m e d o  

m e d i a n t e  e l  p s i c r ó m e t r o  d e  a s p i r a c i ó n ,  l a  p r e s i ó n  d e  v a p o r  d e  a g u a  s e  o b t i e n e  e n  l a  c a r t a  

p s i c r o m é t r i c a  a  p a r t i r  d e  l a  v e l o c i d a d  d e l  a i r e  ( V a ) ,  l a s  t e m p e r a t u r a s  d e  b u l b o  s e c o  ( T b s )  y  d e  b u l b o  

h ú m e d o  ( T b h ) .  C o n  r e s p e c t o  a l  v a l o r  d e l  m e t a b o l i s m o  ( M )  s e  t o m a  1 0 0  W / m 2 .   

C o n t r o l  d e l  r u i d o :  S e  m i d e  e l  n i v e l  d e  p r e s i ó n  s o n o r a  e x i s t e n t e  e n  l o s  l o c a l e s  o b j e t o s  d e  e s t u d i o  c o n  

u n  s o n ó m e t r o  t i p o  I  p r o m e d i a d o r - i n t e g r a d o r  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  s e g ú n  l a  N C  8 7 1 :  

2 0 1 1 .  

C o n t r o l  d e  l a  i l u m i n a c i ó n :  P a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  m e d i c i ó n  s e  c u e n t a  c o n  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e  u n  l u x ó m e t r o  c o m o  e q u i p o  d e  m e d i c i ó n  d e  l a  i n t e n s i d a d  d e  l a  l u z ,  c o n  e l  c u a l  s e  r e a l i z a  

e l  r e g i s t r o  d e  l o s  n i v e l e s  d e  i l u m i n a c i ó n  e n  l o s  l o c a l e s  o b j e t o s  d e  e s t u d i o .  L a  e v a l u a c i ó n  s e  r e a l i z a  a  

p a r t i r  d e  l a  N C - I S O  8 9 9 5 / C I E  S  0 0 8 :  2 0 0 3 .  
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D e s c r i p c i ó n  d e  l a  E t a p a  I I  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  

L a  E t a p a  I I :  E x p e r i m e n t a l  c o n s i s t e  e n  l a  m e d i c i ó n  i n i c i a l  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  e n  l a  

m u e s t r a  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  l u e g o  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a c t i v i d a d  c o g n i t i v a  p r o p u e s t a  y  p o r  ú l t i m o  l a  

m e d i c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  a l  f i n a l i z a r  l a  a c t i v i d a d .   

E v a l u a c i ó n  i n i c i a l  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  a  l a  m u e s t r a  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

C o n s i s t e  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  c o n j u n t o  d e  p r u e b a s  e x p e r i m e n t a l e s  a l  i n i c i o  d e  l a  a c t i v i d a d  

c o g n i t i v a ,  a p l i c a d a s  a l  s u j e t o  q u e  s e  v a  s o m e t e r  a  l a  e x p e r i m e n t a c i ó n ,  q u e  a b a r c a  e l  n i v e l  

p s i c o f i s i o l ó g i c o  c o n  e l  T R S ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  p o d e r  c o n t a r  c o n  l o s  v a l o r e s  d e l  e s t a d o  d e  r e p o s o .  E l  

c o n t r o l  d e  l a s  v a r i a b l e s  a j e n a s  a  l a  e x p e r i m e n t a c i ó n ,  t a l e s  c o m o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  l o c a l  d o n d e  s e  

d e s a r r o l l a n  l a s  p r u e b a s ,  l a  c a l i b r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e  l o s  e x p e r i m e n t a d o r e s  s o n  

f a c t o r e s  a  l o s  q u e  d e b e n  p r e s t a r s e  a t e n c i ó n .  L a s  p r u e b a s  s e  r e a l i z a n  u n a  h o r a  a n t e s  d e l  i n i c i o  d e  l a  

a c t i v i d a d  c o g n i t i v a .  

D i s e ñ o  d e  l a  a c t i v i d a d  e x p e r i m e n t a l  p a r a  v a l o r a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  c a r g a  m e n t a l  

P a r a  v a l o r a r  t r a b a j o  m e n t a l  s e  a p l i c a n  i n d i c a d o r e s  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  s o m e t e r  a l  i n d i v i d u o  a  

e x i g e n c i a s  c o g n i t i v a s  q u e  p u e d e n  p r o v o c a r  o  n o  p r e s e n c i a  d e  c a r g a  m e n t a l ,  e s  d e c i r  s e  e s t a b l e c e  u n  

d i s e ñ o  e x p e r i m e n t a l  c o n  p r e p r u e b a  y  p o s t p r u e b a ,  e n  e s t e  c a s o  s e  r e a l i z a  e l  e x p e r i m e n t o  d u r a n t e  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

E v a l u a c i ó n  f i n a l  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  a  l a  m u e s t r a  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

S e  r e a l i z a  e l  m i s m o  p r o c e d i m i e n t o  e x p e r i m e n t a l  d e  l a  e t a p a  i n i c i a l ,  s o l o  q u e ,  e n  e s t e  c a s o ,  s e  l e  

d e d i c a  u n a  h o r a  a l  f i n a l  d e  l a  a c t i v i d a d  e x p e r i m e n t a l ,  s i g u i e n d o  e x a c t a m e n t e  l o s  m i s m o s  c r i t e r i o s  

e x p e r i m e n t a l e s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  i n i c i a l  y  s e  i n c o r p o r a  e l  n i v e l  p s i c o l ó g i c o  c o n  l a  P r u e b a  d e  

Y o s h i t a k e .  

D e s c r i p c i ó n  d e  l a  E t a p a  I I I  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p r o p u e s t o  

E n  l a  E t a p a  I I I :  R e s u l t a d o s  s e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  p a r a  

m u e s t r a s  p a r e a d a s ,  e s  d e c i r  l o s  v a l o r e s  o b t e n i d o s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  a n t e s  y  d e s p u é s  d e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  p a r a  l a  m u e s t r a  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  y  p o r  ú l t i m o  s e  p r o c e d e  a  l a  d i s c u s i ó n  d e  l o s  

r e s u l t a d o s .  
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A n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  p a r a  m u e s t r a s  p a r e a d a s  

E l  p r o c e s a m i e n t o  e s t a d í s t i c o  d e  l o s  d a t o s  s e  e f e c t u a r á  e n  e l  s o f t w a r e  S t a t g r a p h i c  C e n t u r i o n  1 5 . 0 .  E l  

p r o c e d i m i e n t o  C o m p a r a c i ó n  d e  M u e s t r a s  P a r e a d a s  e s t á  d i s e ñ a d o  p a r a  c o m p a r a r  d a t o s  e n  2  

c o l u m n a s  n u m é r i c a s  d o n d e  l o s  v a l o r e s  e n  c a d a  f i l a  e s t á n  p a r e a d o s ,  c o r r e s p o n d e n  a l  m i s m o  s u j e t o  o  

u n i d a d  e x p e r i m e n t a l ,  e n  e s t e  c a s o  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  i n d i c a d o r  p a r a  v a l o r a r  t r a b a j o  m e n t a l  a n t e s  

y  d e s p u é s  d e  d e s a r r o l l a r  l a  a c t i v i d a d  e x p e r i m e n t a l  p a r a  c a d a  m u e s t r a .  L a  r a z ó n  p r i n c i p a l  p a r a  t a l  

c o m p a r a c i ó n  t í p i c a m e n t e  e s  d e t e r m i n a r  s i  e l  f a c t o r  q u e  d i f e r e n c i a  l a s  c o l u m n a s  t i e n e  o  n o  e f e c t o  e n  

l o s  d a t o s .  

P a r a  d e f i n i r  s i  l o s  d a t o s  p r o v i e n e n  d e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l  e s  n e c e s a r i o  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  d e  q u e  

e l  s e s g o  e s t a n d a r i z a d o  y  l a  c u r t o s i s  e s t a n d a r i z a d a  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l  r a n g o  d e  - 2  a  + 2 ,  l o s  c u a l e s  

p u e d e n  u t i l i z a r s e  p a r a  d e t e r m i n a r  s i  l a  m u e s t r a  p r o v i e n e  d e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l  y  l u e g o  s e  

r e a l i z a  u n a  c o m p a r a c i ó n  d e  m u e s t r a s  p a r e a d a s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d e f i n i r  s i  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  

s i g n i f i c a t i v a s  o  n o  e n t r e  e l  a n t e s  y  d e s p u é s ,  p a r a  l o  q u e  s e  d e s a r r o l l a   u n a  p r u e b a  d e  h i p ó t e s i s ,  s i  l o s  

d a t o s  p r o v i e n e n  d e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l  s e  a p l i c a  l a  p r u e b a  p a r a m é t r i c a  t -  m e d i a ,  d e  l o  c o n t r a r i o  

s e  a p l i c a  l a  p r u e b a  n o  p a r a m é t r i c a  d e  l o s  s i g n o s  q u e  e s  m e n o s  s e n s i b l e  a  l a  p r e s e n c i a  d e  v a l o r e s  

a b e r r a n t e s  p e r o  e s  u n  t a n t o  m e n o s  p o t e n t e .  

D i s c u s i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s   

E s t a  e t a p a  c u l m i n a  c o n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  i n f o r m e  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e l  t r a b a j o  

e x p e r i m e n t a l .  E n  e l  i n f o r m e  s e  p r e c i s a n  l o s  r e s u l t a d o s  e n  c o n j u n t o  d e  t o d o s  l o s  i n d i c a d o r e s  

e v a l u a d o s  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  g r u p o s  e s t u d i a d o s ,  t a n t o  e n  p r e s e n c i a  c o m o  a u s e n c i a  d e  c a r g a  

m e n t a l ,  a s í  c o m o ,  s e  d e t a l l a n  a q u e l l o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  p r e s e n t ó  u n a  v a r i a c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  a l  

c o m p a r a r  l o s  g r u p o s  q u e  d e s a r r o l l a r o n  e l  e x p e r i m e n t o .  

E l  t r a b a j o  d e  c o s t u r a  e n  l a  a c t u a l i d a d  m u e s t r a  f o r m a s  e s p e c í f i c a s  d e  s u b c o n t r a t a c i ó n  l a b o r a l  q u e  

d e b e n  s e r  e s t u d i a d a s ,  y a  q u e  r e s p o n d e n  a  l a s  n u e v a s  t e n d e n c i a s  e n  l a  g l o b a l i z a c i ó n  d e  

f l e x i b i l i z a c i ó n  y  d e s r e g u l a c i ó n .   

E n  e s a s  f o r m a s  d e  e m p l e o  s e  d e s t a c a  e l  e m p l e o  d e  m u j e r e s ,  q u i e n e s  i n t e n t a n  c o m p a g i n a r  s u s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  f a m i l i a r e s  y  t a r e a s  d o m é s t i c a s  c o n  a c t i v i d a d e s  r e m u n e r a d a s .  A  e l l o  s e  s u m a  q u e  

h a y  u n a  s e g r e g a c i ó n  d e  g é n e r o  e n  e l  t i p o  d e  l a b o r e s ,  a s í  l a  i n d u s t r i a  d e l  v e s t i d o  e s t á  m á s  f e m i n i z a d a  

q u e  o t r a s ,  p o r  s u  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  l a s  l a b o r e s  d o m é s t i c a s  p o r  l o  q u e  p r e e x i s t e  u n a  c a p a c i t a c i ó n  
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f a m i l i a r  q u e  a y u d a  a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  e n  l a  r a m a  d e l  v e s t i d o ,  a s í  l o  r e g i s t r a n  l a s  e s t a d í s t i c a s  d e l  

I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a  y  G e o g r a f í a - I N E G I  a l  s e ñ a l a r  q u e  e n  2 0 0 8  e l  5 9 , 5 %  d e  p e r s o n a l  

o c u p a d o  e n  e s t a  i n d u s t r i a  s o n  m u j e r e s .   

L a  U E B  S e r v i c i o s  T é c n i c o s ,  P e r s o n a l e s  y  d e l  H o g a r  " A t e l i e r  L a  E l e g a n c i a " ,  u b i c a d a  e n  l a  c a l l e  

M á x i m o  G ó m e z ,  e n t e  D i a g o  y  M a r t í  d e l  m u n i c i p i o  d e  C o l ó n ,  b r i n d a  s e r v i c i o s  d e  c o n f e c c i ó n  y  

t r a n s f o r m a c i ó n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  y  l e n c e r í a  a  l a  p o b l a c i ó n .  A d e m á s ,  s e  r e a l i z a  l a  v e n t a  d e  r o p a  

r e c i c l a d a  y  d e  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  t e j i d o .   

L a  r u t i n a  d e  t r a b a j o  d e  l a s  c o s t u r e r a s  d e  d i c h o  c e n t r o  e s  m o n ó t o n a  y  r e p e t i t i v a .  S e  b a s a  

p r á c t i c a m e n t e  e n  l a  c o n f e c c i ó n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r ,  p o r  l o  q u e  l a  m a y o r í a  d e  s u  j o r n a d a  l a b o r a l  

r a d i c a  e n  l a s  m á q u i n a s  d e  c o s e r .  L a  o t r a  a c t i v i d a d  q u e  r e a l i z a n  e s  l a  a t e n c i ó n  y  v e n t a  a  l a  p o b l a c i ó n  

d e  d i c h o s  p r o d u c t o s .  E l  a d m i n i s t r a d o r  y  l a  d i r e c t o r a  s o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  r e a l i z a r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  

o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  t a r e a s ,  a d e m á s  d e  s u s  r e s p e c t i v a s  f u n c i o n e s  c o m o  d i r e c t i v o s .   

L a  U E B  d e p e n d e  p a r a  s u  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  p r o p o r c i o n a d a s  p o r  l a  e m p r e s a  

S e r v i c i o s  T é c n i c o s ,  P e r s o n a l e s  y  d e l  H o g a r ,  p o r  l a  c u a l  s e  r i g e n ,  t a l e s  c o m o  t e l a ,  h i l o ,  b r o c h e s ,  

a g u j a s ,  e t i q u e t a s ,  a d e m á s  d e  l a  r o p a  r e c i c l a d a  p a r a  s u  p o s t e r i o r  v e n t a .  T a m b i é n  s e  r e a l i z a n  

r e m i e n d o s  y  a r r e g l o s  d e  r o p a  q u e  l a  p o b l a c i ó n  p r o p o r c i o n a  p a r a  s u  p r o p i o  b e n e f i c i o .  D e b i d o  a  e s t o  

l a s  c o s t u r e r a s  n o  t i e n e n  q u e  c u m p l i r  u n  p l a n  d e  p r o d u c c i ó n  e s p e c í f i c o ,  s o l o  d e b e n  e m p l e a r  l a  

m a t e r i a  p r i m a  d e  l a  m a n e r a  m á s  e f i c i e n t e  p a r a  l o g r a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s .   

S e  e s t u d i ó  u n a  m u e s t r a  d e  9  p e r s o n a s ,  o c h o  s o n  m u j e r e s ;  d e  l a s  c u a l e s  s i e t e  s o n  c o s t u r e r a s  y  l a  

r e s t a n t e  e s  l a  D i r e c t o r a  y  u n  h o m b r e  q u e  e s  e l  a d m i n i s t r a d o r  d e l  c e n t r o .  L a  m a y o r í a  d e l  p e r s o n a l  s e  

e n c u e n t r a  e n  u n  r a n g o  d e  e d a d  d e  5 1  a  6 0  a ñ o s  r e p r e s e n t a n d o  u n  3 4 % ,  u n  1 1 %  d e l  t o t a l  d e l  

p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  r a n g o  d e  e d a d  d e  3 0  a  4 0  a ñ o s ,  o t r o  1 1 %  e n t r e  4 1  y  5 0  

a ñ o s ,  u n  2 2 %  e n t r e  6 1  y  7 0  a ñ o s  y  o t r o  2 2 %  e n t r e  7 1  y  8 0 .  E l  n i v e l  d e  e s c o l a r i d a d  m í n i m o  d e  l a  

e m p r e s a  e s  s e c u n d a r i a  b á s i c a  r e p r e s e n t a d o  u n  3 4 %  d e  t o t a l ,  u n  3 3 %  t i e n e  f o r m a c i ó n  t é c n i c a  y  e l  

o t r o  3 3 %  p o s e e  t í t u l o  p r e u n i v e r s i t a r i o ,  n o  h a y  n a d i e  d e l  p e r s o n a l  c o n  f o r m a c i ó n  u n i v e r s i t a r i a .  E n  e l  

r a n g o  d e  0  a  1 5  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  l a  o c u p a c i ó n  a c t u a l  s e  e n c u e n t r a  e l  4 5 %  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s ,  d e  1 6  a  3 0  e l  3 3 % ,  u n  1 1 %  d e  3 1  a  4 5  y  o t r o  1 1 %  d e  4 6  a  6 0 .  

L a  e n c u e s t a  d e  h á b i t o s  d e  v i d a  y  s a l u d  a r r o j a  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  

c o n s i d e r a n  q u e  s u  p u e s t o  e x i g e  e l e v a d a s  e x i g e n c i a s  c o g n i t i v a s ;  s e  s i e n t e n  a g o t a d o s  



 

 

                            M o n o g r a f í a s  2 0 2 1  

                            U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  ©  2 0 2 1  

                            I S B N :  9 7 8  -  9 5 9  -  1 6  -  4 6 8 1  -  1  

o c a s i o n a l m e n t e  c u a n d o  t e r m i n a  l a  j o r n a d a  d e  t r a b a j o ,  c a p a c e s  o c a s i o n a l m e n t e  p a r a  r e a l i z a r  t o d a s  

l a s  t a r e a s  q u e  s e  l e  a s i g n a n ;  n o  s e  e n c u e n t r a n  s a t i s f e c h o s ,  m o t i v a d o s  y  c o m p e n s a d o s  c o n  s u  

t r a b a j o ,  m a n t i e n e n  b u e n a s  r e l a c i o n e s  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s  y  s u p e r i o r e s .  C o n  r e s p e c t o  a  l a  s a l u d  l a  

m a y o r  p a r t e  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  n o  t i e n e n  h á b i t o s  d e  f u m a r  e  i n g e r i r  b e b i d a s  a l c o h ó l i c a s ;  t i e n e n  

t r a s t o r n o s  d e  s u e ñ o  y  s e  e n c u e n t r a n  d e p r i m i d o s  o  c o n  a n s i e d a d  o c a s i o n a l m e n t e .  R e f e r e n t e  a  v i d a  

p e r s o n a l  m a n t i e n e n  b u e n a s  r e l a c i o n e s  c o n  s u s  f a m i l i a r e s ,  s e  e n c a r g a n  d e  l o s  q u e h a c e r e s  

d o m é s t i c o s  f r e c u e n t e m e n t e  y  r e p r e s e n t a n  e l  s o p o r t e  e c o n ó m i c o  d e l  h o g a r .  

S e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  i n v e n t a r i o  d e  P e r s o n a l i d a d  d e  E y s e n c k  y  d e l  e x a m e n  m é d i c o  n o  s e  e x c l u y e  

a  n i n g ú n  t r a b a j a d o r  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .   

C o n t r o l  d e  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s  e n  e l  l o c a l .  

S e  r e a l i z a n  m e d i c i o n e s  p a r a  c o m p r o b a r  l a  e x p o s i c i ó n  a  t e m p e r a t u r a s  e x t r e m a s ,  e n  e s t e  c a s o  e l  

c a l o r ,  p a r a  e l l o  s e  u t i l i z ó  e l  I S C  p a r a  i n t e r i o r e s .  E l  I S C  e s  d e  2 7 % ,  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  r a n g o  d e  1 0 -

3 0 %  l o  q u e  i n d i c a  t e n s i ó n  t é r m i c a  d e  l i g e r a  a  m o d e r a d a ,  c o r r e c t a  p a r a  t r a b a j o s  q u e  i m p l i c a n  

f u n c i o n e s  i n t e l e c t u a l e s  s u p e r i o r e s ,  d e s t r e z a  y  v i g i l a n c i a .  T a m b i é n  f u e r o n  e v a l u a d o s  l o s  n i v e l e s  d e  

i l u m i n a c i ó n  y  r u i d o ,  s e g ú n  l a  N C - I S O  8 9 9 5 / C I E  S  0 0 8 :  2 0 0 3  y  l a  N C  8 7 1 : 2 0 1 1  r e s p e c t i v a m e n t e ,  

e n c o n t r á n d o s e  a m b o s  d e n t r o  d e  l o s  p a r á m e t r o s  r e c o m e n d a d o s .  

L u e g o  s e  p r o c e d e  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  a  l a  m u e s t r a  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

a n t e s  d e  c o m e n z a r  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  y  a l  c o n c l u i r  l a  m i s m a ,  l o s  r e s u l t a d o s  s e  m u e s t r a n  e n  l a  t a b l a  1 .  

P r o c e s a m i e n t o  e s t a d í s t i c o  d e  l o s  d a t o s .   

T a b l a  2 :  S e s g o  e s t a n d a r i z a d o  y  c u r t o s i s  e s t a n d a r i z a d a  p a r a  c a d a  i n d i c a d o r .  

 S t n d .  s k e w n e s s   S t n d .  k u r t o s i s   

U D T  a n t e s  1 , 1 7 9 7 2  0 , 4 0 5 6 1 6  

U D T  d e s p u é s  1 , 4 8 3 9 4  1 , 2 6 5 9 8  

P P  a n t e s  - 0 , 0 3 6 4 8 1 9  0 , 9 8 2 6 9 3  

P P  d e s p u é s  1 , 7 9 4 2 4  2 , 0 3 9 9 1  

T R S  a n t e s  2 , 3 7 5 5 2  2 , 0 5 1 7  

T R S  d e s p u é s  1 , 3 6 2 3 9  0 , 1 9 3 2 1 4  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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Tabla 1: Resultados de la evaluación antes de comenzar la jornada laboral y al concluir la misma de los indicadores UDT, PP, TRS y prueba de 
Yoshitake y su variación. 
Nombre  UDT ∆ PP ∆ TRS ∆ Prueba de 

Yoshitake 

  Antes Después  Antes Después  Antes Después  Después 
Osmara 2,8 4,15 1,35 5,25 5,45 0,2 0,436 0,343 -0,093 23 
Inés 4,75 6,3 1,55 5 5,65 0,65 0,55 0,486 -0,064 13,3 
Irma 6,95 8,55 1,6 5,15 5,15 0 0,33 0,343 0,013 20 
Sulay 4,5 5,7 1,2 4,4 4,5 0,1 0,33 0,33 0 10 
Rosa 4,3 4,7 0,4 5,45 7,6 2,15 0,31 0,446 0,136 20 
Esperanza 3,15 3,3 0,15 4,35 3,85 0,5 0,3 0,27 -0,03 20 
Marisol 5,5 4 1,5 4,15 4,65 0,5 0,2866 0,326 0,0394 23 
Anabied 3,27 5,12 1,85 4,65 4,65 0 0,303 0,283 -0,02 16,6 
Rolando 3,5 5,2 1,7 4,8 5,3 0,5 0,323 0,28 -0,043 20 
Fuente: elaboración propia. 
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E s t o s  v a l o r e s  f u e r o n  p r o c e s a d o s  c o n  a y u d a  d e l  s o f t w a r e  S t a r g r a p h i c s  C e n t u r i o n  1 5 . 0 ,  d o n d e  s e  

r e a l i z ó  u n a  c o m p a r a c i ó n  d e  m u e s t r a s  p a r e a d a s  q u e  p e r m i t e  i n f e r i r  s i  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  

s i g n i f i c a t i v a s  o  n o  e n t r e  e l  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  d e s a r r o l l a r  l a  a c t i v i d a d  p l a n i f i c a d a  e n  e l  d i s e ñ o  

e x p e r i m e n t a l  p a r a  c a d a  g r u p o .  

S e  p r o b ó  l a  n o r m a l i d a d  d e  l o s  d a t o s  a  p a r t i r  d e l  v a l o r  t o m a d o  p o r  e l  s e s g o  e s t a n d a r i z a d o  y  l a  

c u r t o s i s  e s t a n d a r i z a d a ,  l o s  c u a l e s  d e b e n  e n c o n t r a r s e  e n t r e  - 2  y  2 .  T o d o s  l o s  v a l o r e s  o b t e n i d o s  p a r a  

c a d a  i n d i c a d o r  s i g u i e r o n  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l ,  e x c e p t o  e l  i n d i c a d o r  t i e m p o  d e  r e a c c i ó n  s i m p l e  

( a n t e s ) .   

T a b l a  3 :  A n á l i s i s  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  p a r a  c a d a  i n d i c a d o r .  

 P - v a l u e  

U D T  a n t e s  y  d e s p u é s  0 , 1 9 2 4 1 2  

P P  a n t e s  y  d e s p u é s  0 , 3 1 1 5 7 2  

T R S  a n t e s  y  d e s p u é s   0 , 8 5 9 0 6 5  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

T a b l a  4 :  A n á l i s i s  d e  l a  n o r m a l i d a d  d e  l a s  v a r i a c i o n e s .  

 S t n d .  s k e w n e s s  S t n d .  k u r t o s i s   

V a r i a c i ó n  U D T  - 1 , 5 3 3 6 4  0 , 2 0 9 6 9 7  

V a r i a c i ó n  P P  2 , 7 5 3 8 5  3 , 5 5 5  

V a r i a c i ó n  T R S  1 , 4 0 9 3 5  1 , 2 2 9 6 7  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

D e b i d o  a  q u e  e l  i n t e r v a l o  d e  c o n f i a n z a  p a r a  l a s  m u e s t r a s  e s  d e  9 5 % ,  p a r a  q u e  l a  d i f e r e n c i a  f u e r a  

s i g n i f i c a t i v a  e l  P - v a l u e  t e n d r í a  q u e  s e r  m e n o r  0 , 0 5 .  E n  e s t e  c a s o  t o d o s  d i e r o n  m a y o r  q u e  0 , 0 5  p o r  l o  

q u e  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  l a s  d i f e r e n c i a s  n o  s o n  s i g n i f i c a t i v a s  p o r  l o  q u e  l a s  c o s t u r e r a s  n o  s e  

e n c u e n t r a n  c a r g a d a s  m e n t a l m e n t e  c o n  r e s p e c t o  a  e s t o s  f a c t o r e s .  

E s t o  s e  d e b e  a  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  n o  s e  e n c u e n t r a n  p r e s i o n a d a s  e n  s u  J o r n a d a  L a b o r a l ,  a d e m á s  

n o  t o d o  e l  t i e m p o  e s t á n  p r o d u c i e n d o ,  l o  q u e  j u s t i f i c a  q u e  n o  s e  e n c u e n t r e n  c a r g a d a s  m e n t a l m e n t e  

d e s p u é s  d e  r e a l i z a r  u n a  a c t i v i d a d  m o n ó t o n a  y  r e p e t i t i v a .  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e m u e s t r a n  q u e  n o  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  e n t r e  l o s  

a n t e s  y  d e s p u é s  e n  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s ,  s e g ú n  l a  p r u e b a - t .  S e  r e a l i z a  u n a  c o m p a r a c i ó n  
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d e  m u e s t r a s  i n d e p e n d i e n t e s  a  p a r t i r  d e  u n a  p r u e b a  d e  h i p ó t e s i s  c o n  l a  p r u e b a  t  p a r a  l a s  m e d i a s  d e  

l a s  v a r i a c i o n e s  o b t e n i d a s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  p a r a  v a l o r a r  t r a b a j o  m e n t a l  d o n d e  s e  

d e m u e s t r a  q u e  n o  e x i s t e  u n a  d i f e r e n c i a  e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i f i c a t i v a  e n t r e  l a s  m e d i a s  d e  l a s  

v a r i a c i o n e s ,  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  d e l  9 5 % .  L o s  t r a b a j a d o r e s  i n m i s c u i d o s  e n  e l  e s t u d i o  n o  s e  

e n c u e n t r a n  c a r g a d o s  m e n t a l m e n t e  d e b i d o  a  q u e  n o  t i e n e n  p r e s i ó n  a l g u n a  y  n o  d e b e n  c u m p l i r  c o n  u n  

p l a n  d e  p r o d u c c i ó n  d e t e r m i n a d o .  S e  d e m u e s t r a  l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  a l  

d e t e c t a r  p r e s e n c i a  o  n o  d e  c a r g a  m e n t a l .  

R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s   

A l m i r a l  H e r n á n d e z ,  P .  ( 1 9 8 6 ) .  E f e c t o s  n e g a t i v o s  d e l  e s f u e r z o  m e n t a l :  a s p e c t o s  t e ó r i c o s  y  

m e t o d o l ó g i c o s ;  u n  m é t o d o  p a r a  s u  e v a l u a c i ó n .   

C a n d e l a  C a p i l l a ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  E s t u d i o  d e  l a  c a r g a  m e n t a l  d e  t r a b a j o  e n  u n  c e n t r o  l o g í s t i c o  e  

i n t e r v e n c i ó n  e n  u n  p u e s t o  d e  a l t o  r i e s g o .   

D a l m a u  P o n s ,  I .  ( 2 0 0 8 ) .  E v a l u a c i ó n  d e  l a  c a r g a  m e n t a l  e n  t a r e a s  d e  c o n t r o l :  t é c n i c a s  s u b j e t i v a s  y  

m e d i d a s  d e  e x i g e n c i a .   

O b a n d o ,  M .  F .  E .  ( 2 0 1 8 ) .  E s t u d i o s  e m p r e s a r i a l e s  l a t i n o a m e r i c a n o s :  U n  b a l a n c e  h i s t o r i o g r á f i c o  c o n  

A c e r c a m i e n t o  E s p e c i a l  E n  C o l o m b i a .   

P i n t o  C o r n e j o ,  S .  F .  ( 2 0 1 7 ) .  C a r g a  l a b o r a l  e n  l a s  e n f e r m e r a s  d e l  s e r v i c i o  d e  O n c o l o g í a  d e l  H o s p i t a l  

G o y e n e c h e ,  A r e q u i p a  2 0 1 7 .   

R e a  G u a m b u g u e t e ,  A .  S . ,  &  M a n z a n o  M a s a b a n d a ,  C .  D .  ( 2 0 2 0 ) .  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  

a s o c i a d o s  a l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  y  s u  i n c i d e n c i a  e n  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  e m p r e s a  t e x t i l ,  

H i l a n d e r í a  d e  l a  p a r r o q u i a  s a l i n a s  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  d e  B o l í v a r .  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  d e  l a  

S a l u d  y  e l  S e r  H u m a n o ] .   

V a l d e h i t a ,  S .  R . ,  M o r e n o ,  L .  L . ,  G a r c í a ,  J .  M . ,  &  D í a z ,  J .  J .  ( 2 0 0 7 ) .  M o d e l o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e  

e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a r g a  m e n t a l  d e  t r a b a j o .  E d u P s y k h é :  R e v i s t a  d e  p s i c o l o g í a  y  

p s i c o p e d a g o g í a ,  6 ( 1 ) ,  8 5 - 1 0 8 .   


