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Resumen

El sector empresarial se actualiza de manera constante, las tecnologias cambian y la organizacion
requiere de otras técnicas para operar. EIl proceso de Reordenamiento Monetario que acontece en
Cuba; conlleva una serie de cambios en el sector empresarial cubano. La investigacion se realiza en
la Sucursal CITUR Varadero, perteneciente al Ministerio del Turismo (MINTUR), con el objetivo
analizar la gestion del cambio en la instrumentacién del software SIECONS en la entidad. Para
contribuir al desarrollo de la indagacién se wutilizan técnicas y herramientas como la revision
documental, el anélisis y sintesis de articulos, tesis, libros y archivos, la observacién, la entrevista al
personal implicado en el proceso, mapas de procesos y tormenta de ideas. Como principal resultado
se considera correcta la gestion del cambio realizada porla empresa, como respuesta adaptativa al
entorno em presarial cubano, enfocada en la elevaciéon del nivelde servicio para la satisfaccion de las

necesidades.

Palabras claves: cambio; gestion del cambio; sector empresarial.

Abstract

The business sector is constantly updated, technologies change and the organization requires other

techniques to operate. The process of Monetary Reordering that takes place in Cuba; it entails a

series of changes in the Cuban business sector. The investigation is carried out at the CITUR

Varadero Branch, belonging to the Ministry of Tourism (MINTUR), with the aim of analyzing the
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change management in the SIECONS software instrumentation in the entity. To contribute to the
development of the investigation, techniques and tools are used such as documentary review,
analysis and synthesis of articles, theses, books and files, observation, interviewing the personnel
involved in the process, process maps and brainstorming. As the main result, the change
management carried out by the company is considered correct, as an adaptive response to the
Cuban business environment, focused on raising the level of service to satisfy needs.

Keywords: business sector; services; change management.

La reconfiguracion de la economiay de la sociedad obliga a que las organizaciones estén en cambio
permanentemente (Cardona Mejia, 2018), pues lo que estd en manos de una organizacion es la
manera de gestionar y enfrentarse al cambio (Garcia Pefalvo, 2018) para dar respuesta a nuevas
demandas del entorno. Pues el mundo actual se condiciona por una serie de factores que llevan a
pensar en la imperiosa necesidad de darle un rumbo nuevo a las empresas o negocios (Arencibia
Franquiz, 2021a), porlo que existe lanecesidad de aprender a dirigirinmerso en la incertidumbre, en
donde lo Gnico estable es el cambio; proceso mediante el cualuna organizacidon llega a serde modo
diferente de lo que era enun momento dado anterior.

E xisten factores internos y externos que generan que los procesos, la tecnologia y el
comportamiento del personal se vean involucrados con el fin de lograr una transformacién que
apunte al cumplimiento de los objetivos organizacionales y en respuesta a lo que las tendencias, el
mercado, la economia y latecnologia genera enlas empresas (Vargas Alfonso, 2019).

Todas las organizaciones cambian pero el reto que se plantean todas las personas de |la
organizacidn y en especial los directivos, ya que el liderazgo es una disciplina cuyo ejercicio produce
deliberadamente una influencia en un grupo determinado (Zapata Santos, 2020), es que elcambio
organizacional se produzca en la direccién que interesa a los objetivos de la empresa (Alonso
Elizondo, Sarmentero Bon, & Navarro Padron, 2012).

Sin embargo, alegan Ospina Ramirez, Burgos Laitén, and Madera Ruiz (2017) que la gestiéon no
pude basarse Unicamente en el agregado de técnicas al favorde un objetivo com Un, sino también al

correcto manejo de losrecursos, desde los criterios de eficiencia aldisminuirlos recursos empleados
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y efectividad al conseguir el maximo resultado posible. Puesto que segun Zambrano Cancafién, Lao
Leén, and Moreno Pino (2021) las organizaciones invierten una gran cantidad de recursos
financieros, tiempo y dedicacion de los trabajadores durante el cambio y a pesarde esto, la mayoria
de los esfuerzos para implementarlos fracasan. Esto se debe a que el cambio implica romper
tradiciones, costumbres, habitos y paradigmas en la manera de pensar y actuar para ver la realidad
organizacional desde diferentes perspectivas (Vargas Alfonso,2019).

La gestion del cambio presenta un calificativo estratégico altomar decisiones y obtenerinformacion
sobre cémo la organizaciéon se relaciona con el contexto circundante y de qué manera certifica su
viabilidad, crecimiento y supervivencia (Ospina Ramirez et al., 2017). Los altos niveles de
competencia, la internacionalizacién econémica y la aparicion de nuevas tecnologias son solo tres
de los muchos factores que presionan el cambio en las organizaciones (Arencibia Franquiz, 2021a).
La ciencia de la administracién en su constante evolucion deja en evidencia la importancia de
imprimir sistem aticamente los cambios necesarios que introduzcan un aumento del desempefio
empresarial (Arencibia Franquiz, 2021b). Estos cambios organizacionales involucran a tecnologias,
procesos y todos los miembros de la organizacién.

Los efectos positivos de la inversion en nuevas tecnologias a largo plazo estarian relacionados con
el cambio organizacional que es colateral al proceso de adquisicion de nuevas tecnologias (Correa
Ospina & Diaz Pinzén, 2018). Estos cambios también forman parte de la adaptabilidad de las
entidades, entendida como un aspecto operacional de la orientacién al mercado que afecta el
desempefio organizacional, al permitir a la organizaciéon la oportuna respuesta a los cambios del
entorno (Ynzunza Cortés & lzarLandeta, 2010). Plantean que cambios tecnolégicos en los procesos
productivos y em presariales potencializan recursos y capacidades y, con ello, se genera ventaja
com petitiva (Ynzunza Cortés, Izar Landeta, & Avila Acosta, 2013).

En la empresa estatal cubana tiene como objetivo central incrementar al maximo su eficiencia y
com petitividad, sobre la base de otorgarle las facultades, y establecer las politicas, principios vy
procedimientos, que propendan al desarrollo de la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad de

todos los jefes y trabajadores (Alonso Elizondo et al.,2012).
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El proceso de Reordenamiento Monetario que acontece en Cuba; conlleva una serie de cambios en
el sector empresarial cubano, ya que las empresas deben realizar cambios en sus sistemas
economico, financiero, comercial y contractual. Por lo que las directivas deben tomar decisiones de
acuerdo a la misién y los objetivos estratégicos de las empresas, pero sin dejar de lado las
condiciones de un entorno cambiante y sujeto a modificaciones.

En este escenario empresarial, organizaciones como la Sucursal Citur Varadero, perteneciente a la
empresa Emprestur S. A., dedicada a la prestacion de servicios constructivos y de mantenimiento a
las instalaciones del turismo, estan en un constante perfeccionamiento empresarial, en busca de
impulsar la economia del pais. Por lo que es necesario analizarlos sistemas de gestion del cambio
de la organizacion y sus mecanismos de adaptabilidad al entorno actual. A raiz del mismo, la
Sucursal CITUR Varadero emprende la instrumentacion del software SIECONS para el Céalculo de
Presupuestos y Programacion de Recursos en Obras de Arquitectura e Ingenieria. Por lo que el
objetivo general de la investigacion es analizar la gestion del cambio en la instrumentacién del
software SIECONS en la Sucursal CiturVaradero.

Para dar cumplimiento al objetivo se realiza una observaciéon y sintesis de la situacién actual de la
entidad y se examina criticamente mediante algunas preguntas confeccionadas para cumplir el
objetivo:

1-Seleccionary caracterizar a la organizacion objeto de estudio.

2- ldentificary analizar procesos de cambio organizacional que se manifiestenen la misma.
3-Determinarlas fuerzas iniciadoras delcambio.

4- Clasificareltipo de cambio presente segun el autor Paul Watzlawitck.

5-Describirlas diferentes etapas del cambio presentes.

6- Describir que paradigmas se manifestaron en el proceso de toma de decisiones y coémo se
relaciona la resistencia al cambio con los paradigm as.

7- Ejem plificary clasificar los estilos de liderazgo detectados en la organizacién.

8- ;Usted estd de acuerdo con la forma en que se desarroll6 la gestion del cambio en la

organizaciéon?
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La principal bibliografia que se toma para darle respuesta a estas interrogantes es Alonso Elizondo y
colectivo de autores, 2012, titulada "EIl cambio hacia el éxito", y es un Folleto de apoyo para la
asignatura Gestion del cambio, en la carrera Ingenieria Industrial en la Universidad de Matanzas
Camilo Cienfuegos, Cuba.

Caracterizacién de la Sucursal CiturVaradero:

Citur Varadero opera como Sucursal bajo los estdndares de conformidad de la Empresa Emprestur
S. A., perteneciente al Ministerio del Turismo (MINTUR), con c6digo ONE 60551, inscripta en el
Registro Mercantil en el Libro EP, Tomo IlIl, Folio 20, Hoja 21, con domicilio legal en carretera Las
Moruas a Finca Siguapa, entre carretera SASA y avenida 2, Cardenas, provincia Matanzas. O ferta a
través de sus Areas Productivas, una amplia gama de servicios al Turismo y otros sectores,
fundamentalmente dentro de la provincia de Matanzas, con actuaciones aisladas en otros territorios
delpais cuando los clientes lo requieren (Empresa Emprestur S.A.,2017).

Misién: La organizacion tiene la mision de desarrollar un amplio perfil de productos y servicios de
mantenimientos, construccion de pequefias obras y remodelacion, pintura, carpinteria y una gran
variedad de trabajos especializados para la red hotelera, la gastronomia y la recreacién turistica en
general del MINTUR, que satisfagan las demandas del mercado turistico en relacion con el
embellecimiento y la funcionalidad de las instalaciones, con el objetivo de preservar el medio
ambiente y lograr asi la calidad que esperan los clientes (Empresa Emprestur S.A.,2017).

Objetivos Estratégicos: Los objetivos estratégicos de la empresa radican en lograr una mayor
eficiencia en la gestion productiva y econdémico- financiera; incrementar paulatinamente los ingresos,
las ventas y disminuirlos costos. Fortalecer y potenciar el liderazgo de CiturVaradero en elmercado
de prestacion de servicios de mantenimiento, reparaciones y construccion de pequefias obras del
sector turistico en la provincia de Matanzas. Alcanzar un alto estado politico-moral en los
trabajadores, fortalecer la exigencia, disciplina y control interno en todo el ambito empresarial.
Consolidary desarrollar el funcionamiento del Sistema de Direccién y Gestiéon Empresarial (SDGE),
que se orienta al trabajo del logro de la integracion de los sistemas que lo componen.

Entorno:
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Sitoma en consideracion las principales funciones que tiene la organizacion, se evidencia que el
M inisterio de la Construccion (MICONS), es un potencial rival, ya que este Ultimo dentro de su objeto
social estd la cimentacién, reparacion y mantenimiento de inmuebles turisticos dentro del polo. Con
la nueva actualizacién del modelo econdmico del pais y la apertura a otras formas no estales de
produccion, se incrementan dentro del destino turistico de Varadero los trabajadores por cuenta
propia (TCP)y las Cooperativas No Agropecuarias, estas constituyen competidores potenciales para
la entidad.

Los principales proveedores de la organizacién son la ITH, comercializadora de importacién para el
sector turistico, que se encarga de localizaren el exterior los sum inistros m ateriales necesarios para
el cumplimiento del objeto social de la empresa. También cabe destacar que la Sucursal Citur
Varadero posee una UEB (Unidad Estatal Basica) de Aseguramiento, donde su funcidn es la
comercializaciéon a nivel nacional.

Las diferentes instalaciones turisticas dentro del municipio y fuera de este son los principales
clientes con los que cuenta este sistema productivo. Se pueden mencionar a las instalaciones
hoteleras pertenecientes a la UBIlInmobiliaria Matanzas, Cadena Islazul,Palmares, Cadena Caracol,
Cubanacan S.A, Transtur, Marina Marliny Marina Chapelin Varadero.

Cartera de servicios:

La cartera de servicios de la entidad se divide en construcciones, servicios técnicos, transporte y
otros servicios; los cuales operan como flujos de procesos, tanto en servicios aislados como en
paquetes de servicios que pueden incluirla Modalidad Llave en Mano, en los que pueden intervenir
una o varias Areas Productivas, que centra el servicio y la interrelacion entre los procesos, aquella
que posee un mayor volumen de actuacién y que al mismo tiempo posee como responsabilidad, la
de establecer las relaciones contractuales con el cliente; en otros casos cuando la inversion por su
magnitud lo requiere, se asigna un grupo contratista que centra las relaciones entre las distintas
Areas Productivas y el cliente.

Dentro de los procesos organizacionales (Figura 1) de la entidad podemos mencionar:

» Estratégicos: Proceso de Direccidon; Gestion de la Calidad.
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> Claves: Gestion Comercial, Disefio; Planificaciéon del Servicio; Gestién de las Compras; Ejecucién del

Servicio; Gestion del Cliente.
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CLIENTE

» Apoyo: Gestion de los Mantenimientos; Gestion del Capital Humano.

Figura 1: Mapa de procesos de la entidad objeto de estudio.

Fuente: Empresa Emprestur S.A. (2017).

De forma general la Sucursal Citur Varadero es una empresa cubana dedicada a la prestacion de
servicios constructivos a las instalaciones del turismo y tiene la responsabilidad con sus clientes de
satisfacerlas necesidades y asegurar su conformidad con servicios certificados.

Situaciéon actualde la empresa:

El proceso de ejecucion del servicio (figura 2) es uno de los procesos claves o principales de la

entidad; el mismo se compone por varios subprocesos y procedimientos; dentro de los cuales se
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encuentran el Calculo de Presupuestos y Programacién de Recursos en Obras de Arquitectura e
Ingenieria; ejecutados principalmente por los técnicos y especialistas. EIl Ministerio de |la
Construccion (MICONS) de la ReplUblica de Cuba tiene establecido varias herramientas inform aticas
para realizar estas arduas labores, con el apoyo de la Empresa AICROS se materializan estos
procedimientos convirtiéndolos en software que ponen a disposicién del empresariado dedicado a

las actividades de Construccion y Montaje en el pais.

Ejecucion del
= Recursos necesarios y sus ici 4 . h
especificaciones. Y Servicio * Servicio prestado
» Resultados del disefio. * Reportes del servicio
= Planificacion del semvicio. « Certificacion de los
* Procedimientose trabajos
instrucciones de trabajo. + Entrega y facturacion

= Subcontratas. I .
« Percepcion del cliente

+ Requisitos reglamentarios. e
« Personal competents. del Servicio prestado

. = : * Servicio postventa
Plane \

Salidas

Figura 2: Proceso de Ejecucion del Servicio.

Fuente: elaboraciéon propia.

En la Sucursal Citur Varadero desde hace mas de 30 afios se utiliza el software Preswin. Esta
herramienta disefiada para Windows 9x, 2000, NT y XP, permite de forma rédpida la captacion de los
listados de cantidades de los volimenes de construccion con vistas a facilitar el calculo de
presupuestos y programaciones cuantitativas de los recursos utilizados, a los diferentes niveles de la
obra. Algunas de las ventajas que esta herramienta inform atica es que cuenta con una Base de
Datos de mas de 11 000 Renglones Variantes del Sistema de Precios vigente en nuestro pais
(PRECONS), con las normas de trabajo de los recursos asociados. También admite exportar
autom aticamente el presupuesto hacia cualquier versién de Microsoft Project (4.1, 98, 2000 y 2003),

lo que proporciona la entrada de las tareas y los recursos asociados a estas para realizar la
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Programacién y el Control de los Recursos de la obra. Cuenta con menlUs de despliegue que
ofrecen un acceso inmediato a todos los datos necesarios para la confeccion del presupuesto, ya
sea para crear uno nuevo o editar uno existente, asi como modificarla base de datos para aquellos
usuarios autorizados (Grupo Desarrollo Preswin, 2006).

Hasta el pasado afio 2020 el software Preswin se trabajaba con la versién 7.3 y la misma posee un
alto grado de aceptacién dentro del personal técnico encargado de su empleo. Estos a su vez
contaban con afios de experiencia en su aplicacion, de facil comprensién y con una amplia gama de
prestaciones, este software le permite a la distancia de un clic varios anéalisis de caracter técnico. A
pesar de que su uso es generalen la Sucursal para el personal técnico en la ejecucion de las obras,
no se aprovecha todas las posibilidades que este brinda, ya sea pordesconocimiento o portemor a
una operacion incorrecta que cause un desperfecto en la base de datos. Cabe destacar que no
existe en la Sucursal un procedimiento para que el personal técnico de nueva incorporacion sea
adiestrado con las competencias que requiere el empleo del mismo y de igual forma aln no se
encuentran actualizados las normas con el nuevo sistema de Precios de la Construcciéon en su Il
Version (PRECONS II).

A raiz del proceso de Reordenamiento Monetario acontecido en el pais,la Sucursal CITUR Varadero
emprende acciones para reorganizar todo su sistema econémico, financiero, comercialy contractual.
La gran mayoria de los contratos de ejecucion de servicios constructivos se firman entre las partes
con dos monedas (CUP y CUC) y con la aplicacion del software Preswin. A partir del dia 0, la
Direccion Técnica de la Sucursal analiza en su Consejillo Técnico las posibilidades reales que brinda
el Preswin para los servicios contratados y que son de continuacién para el afio 2021. En consulta
con AICROS sobre dicha situacién la entidad informa que los contratos soportados con la aplicacién
hasta ese momento en versiones inferiores a las 9.0 no podran ser unificadas sus partidas de
monedas a una sola, por lo que se deberia partir del punto inicial, o sea que habria que introducir
toda la informacién de cada uno de los presupuestos.

Esta situacion a principios del mes de enero del presente afio, acarrea m ultiples problemas para la
Direccion técnica que se ve inhabilitada de lograr poner en marcha todos los servicios y su

documentaciéon técnica en un breve plazo. Por lo que habria que introducir toda la informacién en
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unos dias cuando este proceso se extiende desde un mes hasta tres meses en dependencia de la
complejidad y del tipo de servicio constructivo (no es lo mismo un servicio de pintura que la
ejecucion de una obra de mas de 2 afios de duracién). A partir de esta problem atica la Direccion
técnica en previa consulta con su Casa Matriz, llega al consenso de aplicar el software SIECONS
(Registrado en el Centro Nacional de Derecho de Autor Cubano, registro: 04426-4426, actualizado
constantemente con la documentacion emitida por la direccion de precios del Ministerio de la
Construccion (Montano Villarreal & Rosabal Orive, 2008)) para los servicios de Presupuestos y
control de certificaciones de los contratos en ejecucion de obras y servicios, ya que el mismo si
permite unificar precios en la importacién de sus bases de datos y no habria que introducirlos datos
de los presupuestos de las obras y servicios ya contratados. Esto ahorraria tiempo y trabajo en
cuanto a los cronogramas que se trazan y no se afectarian las actividades de ejecucion de servicios
contratados.

Ademas el empleo de esta aplicacion comprende una amplia gama de beneficios, resultados entre
los que se encuentran: procesar con facilidad, comodidad y oportunidad una amplia variedad de
informaciones primarias periédicas que con su automatizacién elevan considerablemente la
eficiencia en la gestion de su entidad, plan anual, partes diarios, programaciones mensuales,
presupuestos, certificaciones, facturas, recepcién de ingresos, cartera de cobros y control de clientes
(Montano Villarreal & Rosabal Orive, 2008).

Caracterizacion de la gestion delcambio organizacional en la empresa objeto de estudio:

Las fuerzas iniciadoras del cambio provienen de afuera de la organizacién, las cuales crean la
necesidad de cambios de orden interno; por lo que se consideran fuerzas externas o endoégenas. A
raiz de que el proceso de Reordenamiento Monetario es una medida tomada porel gobierno a nivel
nacional con elobjetivo principal de eliminarla dualidad monetaria y cambiaria en el pais, en aras de
reconstruir y mejorarla economia cubana.

De manera general segun elautor Paul Watzlawitck; se clasifica este cambio como de tipo Il;ya que
el mismo transforma el sistema; al utilizar un nuevo software para los servicios de Presupuestos y
control de certificaciones de los contratos en ejecucién de obras y servicios; cambio percibido por

todo el personal encargado de estos procesos. De manera especifica se clasifica como cambio
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planeado; esfuerzo sistem atico y continuo para redisefiar la organizacién de talmanera que le ayude
a adaptarse a los cambios en el medio externo, en este caso al proceso de Reordenamiento
Monetario.

Este cambio transita por la etapa de descongelamiento; donde se rompe con puntos de actuacion
sefialados, ya que desde hace mas de 30 afios se utilizaba el software Preswin 7.3, y puesto a las
desventajas que ofrecia el mismo respecto al entorno actual; los contratos soportados con la
aplicacion hasta ese momento en versiones inferiores a las 9.0 no podran ser unificadas sus partidas
de monedas a una sola, porlo que se deberia partir del punto inicial, o sea que habria que introducir
toda la informacion de cada uno de los presupuestos. Por lo que existia la necesidad clara de
cambiar. En la actualidad el proceso transcurre por la etapa de cambio o transicién; donde la
directiva de la sucursal se centra en elapoyo ala gestion de las actividades que estédn implicadas en
el proceso de cambio; la capacitacion adecuada para el personal técnico encargado de los servicios
de Presupuestos y control de certificaciones. EIl personal técnico de la empresa rebaza las 30 PC y
hasta el momento la sucursal pudo adquirir 15 licencias solamente, porlo que el resto trabaja y se
ejercita en un plazo de 3 meses, que es el periodo de prueba establecido por los autores del
software. En este momento se trabaja en adquirir las licencias para el resto del personal técnico y
especializado.

Dentro de los paradigmas empresariales cubanos que se ponen de manifiestoen elproceso de toma
de decisiones se encuentran: el cambio y las mejoras es un proceso constante, satisfaccion
permanente a los clientes y la atencién a los problemas criticos que determinan el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

En el caso estudio no se manifiesta una resistencia al cambio como tal, porque este nuevo software
al perm itir unificar los precios en la importacién de sus bases de datos, los técnicos no tendrian que
introducir nuevamente todos los datos de los presupuestos de las obras y servicios ya contratados;
lo que constituiria un ahorro increible de horas de trabajo, traducido en tiempo perdido para la
ejecucion de los servicios. Esta ventaja consolida al cambio como una solucién aceptada por todos

los implicados al problem a, resultado del entorno actual. También constituye una manifestacion de la
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gran adaptabilidad de la Empresa y sus trabajadores, en un momento donde el pais se encuentra en
una constante transformaciéon y restructuracion de su modelo econdmico.

Aunque es importante resaltar que no todos los técnicos cuentan con la misma capacidad de
aprendizaje; para algunos es un poco dificil el uso total del software y de todas las ventajas que el
mismo ofrece, por lo que se hace necesario una intensiva capacitacion para todo el personal, y en
especial para los que presenten problemas de aprendizaje con la nueva herramienta inform atica.

El estilo de liderazgo que se manifiesta en la organizacion, y sobre todo en la gestion del cambio es
el participativo o democratico; ya que las decisiones no solo son consultadas con el 6rgano superior,
sino con los especialistas principales de la empresa.

La instrumentacion del software SIECONS en la organizacion; es un ejemplo de la adaptabilidad, al
permitir a la organizacién la oportuna respuesta a los cambios del entorno actual y de la realidad
empresarial cubana. De esta forma la empresa logra sostener todos los contratos de las obras y
servicios en ejecucion que estaban hechos en la dualidad monetaria, y propicia la recepcién de
nuevos servicios constructivos, alconcederle una valiosa ventaja ante sus competidores.

La Sucursal Citur Varadero deberd mantener vivos los procesos de gestion del cambio en funciéon de
lograr una mayor eficiencia en la gestién productiva y econdémico- financiera, debido a las
circunstancias actuales por la que hoy transita nuestro pais, sobre todo en el sectoreconémico. En
vistas de fortalecer y potenciar el liderazgo de Citur Varadero en el mercado de prestacion de
servicios de mantenimiento,reparaciones y construccion de pequefias obras del sector turistico en la
provincia de Matanzas, la entidad deberd tomar decisiones y realizar los cambios necesarios, sobre
todo cambios tecnolégicos en los procesos productivos y empresariales, que le permitan
potencializar sus recursos y capacidades y, con ello,generar ventaja com petitiva.

Valoracion de la Gestion del Cambioenla empresa Citur

Se considera correcta la gestion del cambio realizada por la empresa (Figura 3), como respuesta
adaptativa al entorno empresarial cubano, enfocada en la elevacion del nivel de servicio para la
satisfaccion de las necesidades. Es un proceso de mejora continua de la gestion de la empresa, que
posibilita lograr, de forma sisteméatica, un alto desempefio para producir prestar servicios

com petitivos en el mercado. Decisiones por consenso, basadas en paradigmas empresariales
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cubanos, que vinculan a la instrumentaciéon delsoftware SIECONS,con los objetivos estratégicos de

la Sucursal.

Las normas con el nuevo

sistema de PRECONS ||
estan desactualizadas.

Imposibilidad de unificar
las partidas de monedas
a una sola.

Introducir toda la
informacion de cada uno
de los presupuestos.

£

Cuenta con las normas

actualizadas del nuevo
sistema de PRECONS II.

Permite unificar precios en
la importacion de sus
bases de datos.

No habria que introducir
los datos de los
presupuestos de las obras

y servicios ya contratados.

Figura 3. Valoracion grafica delcambio caso estudio.

Fuente: elaboraciéon propia.

Este cambio organizacional se realiza con un enfoque integral en toda la organizaciéon, ya que la
misma se considera un sistema, y soluciones organizativas o acciones tomadas deben ver a la
empresa como un todo. Esta tendencia de los enfoques y modelos modernos para gestionar el
cambio o la transformacién organizacional, buscan construir una empresa integrada en el sentido

que marcan sus objetivos estratégicos (enfoque estratégico), orientada a satisfacerlas necesidades

de la sociedad y los clientes (enfoque de servicio) y para ello se basa enla mejora de sus procesos y

en elaprendizaje permanente (enfoque de procesos).

La Sucursal Citur Varadero bajo los estandares de conformidad de la Empresa Emprestur S. A.,
perteneciente al Ministerio del Turismo, tiene la mision de desarrollar un amplio perfil de productos y
servicios de mantenimientos, construccion de pequefias obras y remodelacién, pintura, carpinteria y una

gran variedad de trabajos especializados para la red hotelera, la gastronomia y la recreacion turistica en
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general. A raiz del proceso de Reordenamiento Monetario acontecido en elpais, la Sucursal CiturVaradero
instrumenta el software SIECONS para los servicios de Calculo de Presupuestos y Programaciéon de
Recursos en Obras de Arquitectura e Ingenieria. Las fuerzas iniciadoras del cambio provienen de afuera de
la organizacion, cambio de tipo Il que marcha por la etapa de transicion, basado en paradigmas
empresariales cubanos, en el cual no se manifiesta una resistencia al cambio como taly es un ejemplo de
la capacidad de adaptarse al entorno empresarial cubano actual. Se considera correcta la gestion del
cambio realizada porla empresa, como respuesta adaptativa al entorno em presarial cubano, enfocada en
la elevacion del nivel de servicio para la satisfaccion de las necesidades.
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