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Resumen

La presencia de los espacios libres publicos ha constituido un factor capital en la caracterizacion,
planeamiento y articulacion de los asentamientos humanos. EIl escenario actual donde se
desenvuelven las ciudades y su creciente competitividad, han evidenciado las limitaciones vy
carencias existentes en la gestion de sus espacios publicos y en especifico en el estudio de la
identidad e imagen de los mismos por lo que la presente investigacion tiene como objetivo
fundamental disefiar un procedimiento para la evaluacion de la identidad e imagen deseada de los
parques como espacios publicos de la ciudad de Matanzas. Dicho procedimiento perm itird alcanzar
la evaluacion de la identidad e imagen de los parques como espacios publicos de la ciudad de
M atanzas, asi como un mayor conocimiento acerca de los espacios puUblicos, sus dimensiones,
tipologias y la importancia que estos tienen y lo que representan para la sociedad.
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Abstract

The presence of public free spaces has been a capital factor in the characterization, planning and
articulation of human settlements. The current scenario where cities operate and their increasing
competitiveness, have evidenced the lim itations and deficiencies existing in the managementof their
public spaces and specifically in the study of theiridentity and image, for which reason this research
aims Itis essential to design a procedure forevaluating the identity and desired image of the parks as

public spaces in the city of Matanzas. Said procedure will allow the evaluation of the identity and
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image of the parks as public spaces of the city of Matanzas, as well as a greater knowledge about

public spaces, their dimensions, typologies and the importance they have and whatthey represent for

the city. society.

Key words: public spaces; identity,image; parks; society.
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Los espacios puUblicos surgen al mismo tiempo que el ser humano comienza a asentarse en
comunidades sedentarias, en la llamada Revolucion Neolitica. Ya desde ese periodo comienzan a
gestarse las bases de lo que hoy conocemos y llamamos espacio publico. La definicion de espacio
publico que se publico en un plegable publicitario del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico de la Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogotd, hace visibles los puntos de
contacto: “El espacio publico, en elcontexto urbano, es un elemento complementario de los espacios
privados. Ademés de ser contenedor activo de la sociabilidad, simbolo y aglutinador colectivo,
constituye el campo de actuacién fundamental de las adm inistraciones, en el cual se puede aplicar
una politica de intervenciones encaminadas a reducirlas desigualdades econémicas, sociales y de
calidad de vida.” (Ferro, 1984).

Segun Borja (2004) y Bellet-Sanfeliu (2009) a partir del siglo XVIIl se comienza a desarrollar el
concepto de espacio publico, considerdandolo como un a@mbito comercial, siendo necesario un nuevo
marco cultural que pudiera hacer una mejor comunicacién entre todos los extrafios; los racionalistas
de este siglo, supusieron que era necesario crear un espacio para socializar, libre e imparcial para
los extrafios, que se administrara dentro de las reglas de conductas establecidas (Blanco, 2018).
Con el tiempo, se observa como estos espacios se diversifican y comienzan a responder a nuevas
demandas y a actividades cada vez mas diversas y complejas que se desarrollan en la ciudad, a la
vez que se van transformando en productores y estructuradores de la trama urbana. Es asi que la
creacién de espacios libres de cardcter publico forma parte de la historia de las ciudades desde sus
comienzos (Oquendo, 2008).

Actualmente las ciudades no estan desempefiando el trabajo esperado con respecto al uso y
mejoramiento de los espacios publicos. Es por ello que es preciso y de vitalimportancia Illevara cabo
un proceso de evaluacion de la identidad e imagen de los mismos con elobjetivo de elevarla mism a
y asi aumentar los beneficios de su uso. En este contexto, resulta vital acudir al estudio del espacio
publico del parque de La Libertad de Matanzas, de forma tal que sirva de punto de partida y ntcleo
guia para llevar a cabo acciones para el mejoramiento del mismo y ademas que se pueda aplicara

otros parques como espacios publicos similares.
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Porotra parte, son muy escasas las metodologias y procedimientos que permiten la evaluaciéon de la
identidad e imagen de los espacios publicos cubanos a partirde una propuesta cientifica, y en su
gran mayoria se realizan son de forma empirica y desde el punto de vista arquitectéonico.
Coincidiendo con Rodriguez (2016) y Blanco (2018) las acciones emprendidas en las ciudades, por
parte de sus gestores, carecen de una metodologia, procedimiento, entre otros, que contribuya con
la gestion de sus ciudades de forma integral; y en que los métodos y las técnicas empleados, no son
sélidamente argumentados; por lo que se tiende al empirismo y a la falta de coherencia con las
necesidades reales de puUblicos objetivo y a la concepcion delposicionamiento.

La identidad y la imagen de la ciudad estdn dadas mayormente porsus espacios publicos, ya que es
elescenario especifico de las relaciones sociales, la vida mism a.

Debido alo antes expuesto como problema de investigacion se presenta:

;Como evaluar la identidad e imagen de los parques como espacios publicos en la ciudad de
Matanzas?

Teniendo en cuenta dicha problem atica se plantea como objetivo general: Disefiarun procedimiento
para la evaluacion de la identidad e imagen de los parques como espacios publicos en la ciudad de
Matanzas.

La busqueda de una identidad propia y su gestién, centra en los momentos actuales uno de los ejes
fundamentales de planificacion para la gestion de los espacios publicos, de manera que se trata de
definir o redefinir la “razéon de ser” de la ciudad. Porlo que se hace necesario conocer a profundidad
la identidad de la ciudad, para asi poder cambiarla, desarrollarla o respaldarla. Con la obtencion de
la identidad de los espacios publicos de la ciudad se puede conocer cuales son las posibilidades y
posibles limitaciones de la misma, cudal es la importancia que puede llegar a lograr, y cuadl es la
identidad deseada. (Herrera, 2016)

Porconsiguiente (Friedmann, 1995) plantea los procesos de identidad de espacios publicos:
a)elproceso de la identificacion de un lugar.

La “identificacion de” alude a la “representacion sicolégica” de, por ejemplo, una comuna en la
imagen de un observador, con elcual elfocus de interés estd centrado en los aspectos cognitivos de
la relacion entre el hombre y su entorno espacial (por ejemplo,vecindario / barrio, comuna, regién).

b) elproceso de la identificacion con un lugar.
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En cuanto a la “identificacién con”, en el primer plano no esté el territorio, representado como una
estructura cognitiva, sino mas bien la identidad de una persona que se sienta vinculada con (o
perteneciente a) un referente espacial (por ejemplo, una comuna), y que de esta manera esta
incorporando esta pertenencia en su concepto delyo.

Se puede afirmar que la identidad de espacios publicos puede contribuir en la gestion de las
ciudades, permitiendo interpretar su finalidad y objetivos, convertida en su modelo norm ativo, como
base de union para los diferentes elementos del sistema urbano” (Tanda y Marrero, 2007); adem as
de poder ejercer una funcién reguladora para la ciudad

Segun Friedmann (1995) la identidad de los espacios publicos estda referida comUnmente a
contenidos. Por ejemplo, la pertenencia (0o aversion) manifestada frente a una ciudad esta orientada
a simbolos, a un “cédigo espacial” que se refiere a hechos, que en algunos casos son asociados con
el nombre del lugar. Estos contenidos de la identidad segln manifestacion del mismo autor son los
siguientes:

1.Personas /grupos

Por ejemplo, la identidad espacial expresa la experiencia de pertenencia hacia personas, es decir
agrupaciones sociales (familia, parientes, pertenencia grupal, pertenencia a estratos sociales, etc.).
La identidad espacial puede también reflejar los lazos o vinculos con instituciones y organizaciones
sociales, por ejemplo, “lazos voluntarios” (partidos, iglesia, etc.).

2. Espacio

Elespacio actia como “pegamento” alinfluiren la generacion de lazos espaciales.

3.0bjetos

Estrecha relacién con el espacio, como catalizador de identidad espacial, guardan los objetos
ligados con el espacio (particularidades del paisaje, arquitectura, etc.). Asi, los productos locales
pueden generar una “conciencia de nosotros”.

4.Simbolos

De especial relevancia para la generacién de identidad espacial ha de asignarse a los simbolos. La
cultura local es representada por una gran cantidad de simbolos (dialecto local, costumbres y
tradiciones locales, etc.).

5. Actividades
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Por ultimo, es posible concebir las actividades como otra categoria de posibles catalizadores de
identidad espacial.
Por otra parte, profundizando un poco mas en el tema de la imagen de espacios publicos podemos
ver las formas en que esta se puede dividirsegtn Friedman (1995) y Ramiz (2018) son:

1. La imagen interna (endoimagen): es la imagen percibida de los ciudadanos residentes en

sus diversas categorias de la ciudad, es decir, laimagen que tienen los pUblicos internos.
2. La imagen externa (exoimagen): se dice de la relaciéon de la imagen, que tienen los publicos
externos.

La identidad y la imagen de los espacios publicos dependen del nivel de comunicacion que se
realice en la ciudad, dependencia marcada tanto para su proyeccién, en el caso de la identidad
como para elestablecimiento de su perfil, si se tratara de la imagen.
Los espacios publicos funcionan también como una plataforma para la creacién de la identidad
colectiva de una sociedad. Por otro lado, Bellet, (2009), refiere a los espacios publicos como lugares
de multiples dimensiones, que pueden ser libres y abiertos, espacios de transiciéon, espacios para el
colectivo comun y compartido, asi como distintos tipos de relaciones que ahi se pueden establecer.
Estos pueden fungir como espacios para la presentacion y representacion de identidades vy
cualidades de los individuos, la democracia, la protesta, la fiesta, entre otras manifestaciones.
De acuerdo a diversas fuentes bibliograficas revisadas puede decirse que los espacios libres
urbanos se ocupan dentro de la ciudad de:
*Elmejoramiento del clima urbano.
«La contencién de la infraestructura técnica.
«+ La comunicacion y conexion de los diferentes elementos componentes de la estructura urbana:
Circular, transitar, conectar, enlazar, comunicar, unir.
+ Ofrecer laimagen de una ciudad.
+ Satisfacer necesidades de sus habitantes tales como el descanso, la recreacion, el intercambio
social, juegos infantiles y de adolescentes, practica de deportes, la espera, paseos, el comercio, el
parqueo y la orientaciéon, entre otras.
Elcaso de estudio de la investigacién resultan serlos parques y se plantea que los parques privados

tuvieron como antecedentes a los jardines, cuando estos se extendieron a la poblacion se
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transformaron en parques puUblicos. Desde épocas antiguas, los parques y otros espacios publicos
como la plaza, fueron el punto de partida de la fundacién de los asentamientos humanos que
posteriormente se convirtieron en grandes ciudades. Como ejemplos se encuentran Egipto,
Mesopotamia, Persia, Babilonia, Grecia, Roma, Arabia, Inglaterra, Francia, Italia, Espafa, China,
Japén y México; cuyos jardines hasta la actualidad sorprenden por su legado.

Los parques se pueden definircomo el espacio urbano con predominio de vegetacién porexcelencia
Util para la recreacion y descanso de los habitantes de un asentamiento humano. Actualmente es un
lugar propicio para escapar de las presiones y rutinas cotidianas de la vida urbana; es el lugar de
juego de y diversion de los nifios y jéovenes, asi como para el descanso y paseo de las personas
adultas. (Molina, 2010)

En Matanzas los parques ocupan un lugar distintivo, estos son areas destinadas al descanso y a la
recreacion de la poblacion en la que predomina el area verde y los valores paisajisticos, naturales o
disefiados como algunos ejemplos se encuentran el parque La Libertad, el parque René Fraga
Moreno, el parque Rubén Martinez Villena,elparque Los Chivos, el parque Camilo Cienfuegos entre
otros, la mayoria de los parques estan ubicados en espacios libres que quedaron de la
pavimentacion de las calles o en pequefias parcelas aisladas dentro de algunas manzanas o
constituyen en si el d&rea exterior de algunos centros importantes. En muchos casos estos pequefios
espacios constituyen el lugar mas cercano que poseen los pobladores para realizar actividades de
reunién, intercambio, conversacién y distraccion en sentido general y la falta de tratamiento no
propicia el desarrollo de estas actividades.

Teniendo en cuenta lo anteriormente analizado se procede a estructurar el procedimiento para la
evaluaciéon de la identidad e imagen del espacio pUblico del parque de La Libertad de la ciudad de

M atanzas, el cualse estructura en 4 etapas con la siguiente secuencia légica:

Monografias 2021
Universidad de Matanzas © 2021

1972/SBN:978 - 959 -16 - 4681 -1

MATANZAS



Figura 1: Procedimiento para evaluarla identidad e imagen de los parques como espacios pUblicos.

Etapa 1. Seleccion del parque como espacio piiblico que serd objeto de estudio.

Paso 1: Identificar los parque existentes en la ciudad de Matanzas.
Paso 2: Determinar el parque que sera objeto de estudio en la ciudad de Matanzas.

Etapa 2. Determinacion de los atributos de identidad de los parques como

Paso 1: Determinar la personalidad del espacio pablico.

Paso 2: Determinar el disefio del espacio publico.

Paso 3: Determinar la conducta social en el espacio plblico y sus componentes.

Paso 4: Determinar las formas de promocion del espacio publico objeto de estudio.

Paso 5: Determinar dimensiones y atributos de identidad que pueden ser convertidos en atributos de imagen del parque
objeto de estudio.

Paso 6: Medicion de la identidad del parque objeto de estudio.

Etapa 3. Determinacion de los atributos de imagen del parque objeto de estudio.

Paso 1: Seleccion de los pablicos que seran objeto de estudio para el espacio plblico seleccionado.

Paso 2: Determinacion de los atributos de imagen de espacios pblicos y sus criterios de medicion acorde al publico objeto
de estudio.

Paso 3: Realizacion del disefio muestral para el plblico objeto de estudio.

Paso 4: Medicion de la imagen del parque objeto de estudio.

Etapa 4. Andlisis de la corvespondencia entre identidad ¢ imagen del espacio

piiblico seleccionado.

Paso 1: Evaluacion de los atributos de identidad del parque objeto de estudio.
Paso 2: Evaluacion de los atributos de imagen del parque objeto de estudio.
Paso 3: Determinacion de las brechas entre identidad e imagen.

Paso 4: Elaboracion de estrategias de intervencion o comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 1. Seleccién del parque como espacio publico que serd objeto de estudio.

El objetivo de esta etapa es identificarlos parques presentes en la ciudad de Matanzas ya que es el
tipo de espacio publico escogido para serestudiado y seleccionarelque serd objeto de estudio. Esta
estd compuesta por 2 pasos fundamentales.

Paso 1:Ildentificarlos parques existentes en la ciudad de Matanzas.
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El objetivo de este paso es identificar los parques existentes en la ciudad de Matanzas una vez que
se realice una evaluacion de los distintos aspectos que lo componen. Todo ello se debe realizar
utilizando técnicas como la observacion directa, la revision bibliografica, trabajo grupal con expertos.
Para poder identificar los parques se deben tener en cuenta varios aspectos como el nombre, la
direccion y el estado actual en que se encuentran, los cuales se pueden definir con ayuda de la
O ficina de Planificacion de la ciudad de Matanzas.

Paso 2: Determinarelparque que serd objeto de estudio enla ciudad de Matanzas.

En este paso, luego de identificar los parques presentes en la ciudad de Matanzas, se procede a
determinaren dos momentos elparque ateneren cuenta para continuar con la investigacion:

-En el primero tener en cuenta las necesidades de desarrollo de la ciudad, asi como la posibilidad
de posicionamiento y lo contenido en el plan estratégico. Esto es a través de una tormenta de ideas,
entrevista o trabajo grupal.

-En un segundo momento los resultados del diagndstico realizado en el paso 1 para identificar los
parques presentes en la ciudad de Matanzas, considerando el estado en que se encuentran los
mismos,asicomo la presencia de los diferentes atributos que los hacen Unicos.

Porlo que la decisién se basara de la correspondencia de los dos momentos anteriores.

Etapa 2. Determinacién de los atributos de identidad de los parques como espacios publicos.

El objetivo de esta etapa es determinar los atributos de identidad de los parques como espacio
publico donde se realiza un analisis de la personalidad, asi como de la mezcla de identidad: el
disefio, la conducta social y la comunicaciéon del espacio publico, por la importancia que revisten
para las ciudades y a partir de éstas, siguiendo el criterio de expertos, realizar la determinaciéon de
los atributos de identidad de espacios puUblicos susceptibles de ser convertidos en atributos de
imageny medirlos.

Paso 1: Determinarla personalidad delespacio publico.

El objetivo de este paso es determinar la personalidad del espacio publico, haciéndose necesario
obtener informaciéon acerca del desarrollo secuencial-ld6gico del mismo, para situar al investigador en
una posicién conocedora de las principales tendencias por las que ha cursado el espacio publico

objeto de estudio y en qué punto se encuentra situado en elmomento de la investigacion.
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En un primer momento se identifica el nombre del espacio pUblico objeto de estudio. Seguidamente
se realiza una revision bibliografica para identificar el momento de la fundacién del parque
seleccionado. Luego se hace una descripcion de la direccion donde se encuentra ubicado, asi como
el tamafio del mismo. Teniendo en cuenta la situacién ambiental del espacio se realiza una
evaluacion del clima existente. Adem &s, se describe la estructura demografica alrededor del espacio
publico objeto de estudio seguido de una sintesis histérica de cémo ha evolucionado el espacio
desde el punto de vista socioecon6mico y sociocultural. Finalmente se analizan los aspectos
vinculados a la calidad de vida actual de las personas que confluyen en este espacio del espacio
publico seleccionado.

Paso 2: Determinar el disefio delespacio publico.

El objetivo de este paso es determinar el disefio del espacio publico pues es la manera visual en la
que es concebido el mismo y dandole caracteristicas Gnicas y distintivas a este.

Paso 3: Determinarla conducta social en el espacio publicoy sus componentes.

El objetivo de este paso es determinarcémo se comporta la sociedad que confluye en este espacio,
es decir, cuales son sus costumbres y habitos principalmente de los que son residentes aledafios.
Esto se puede realizar mediante la selecciéon del publico objetivo al que se le va a realizar una
entrevista para definirlos aspectos anteriormente mencionados.

Paso 4: Determinarlas formas de promocion delespacio publico objeto de estudio.

El objetivo de este paso es determinarla comunicacién en el espacio publico, a partirdel analisis de
los medios, soportes y agencias de comunicaciéon propio de la ciudad y de algunos otros, que son
externos a la misma, pero que se consideran relevantes.

Paso 5: Determinar los atributos de identidad que pueden serconvertidos en atributos de imagen del
parque objeto de estudio.

El objetivo de este paso es determinar los atributos de identidad del parque seleccionado en la
primera etapa donde es necesario que los expertos con los que se estar4 trabajando conozcan toda
la informacion analizada anteriormente con respecto a la identidad del espacio publico seleccionado
para que estos den sus opiniones acerca de los atributos que lo componen y poder seleccionar los
de mayorimportancia.

Paso 6: Medicion de la identidad delparque objeto de estudio.
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En este paso se hace necesario teneruna medicion en términos num éricos de la identidad actualdel
parque objeto de estudio en correspondencia con sus atributos, esto se logra a través de los
expertos, que deberan medir la misma mediante una encuesta a través de una boleta. Dichas
mediciones seran ponderadas (entre 1 y 5), a fin de poder determinar la representacion de un perfil
delespacio publico estudiado.

Etapa 3. Determinacién de los atributos de imagen delparque objeto de estudio.

En esta etapa se selecciona el publico objetivo en un primer momento y luego se determinan los
atributos que serviran para evaluar la imagen del espacio publico objeto de estudio. La misma
cuenta con cuatro pasos.

Paso 1: Seleccién de los publicos que serdan objeto de estudio para el espacio publico seleccionado.
Elobjetivo de este paso es determinarel o los publicos objetivo que serdn objeto de investigacidon, lo
que es de vital importancia, al ser el punto de partida de cualquier investigacion de imagen, dado
que requieren un tratamiento integraly diferenciado de marketing; ademas que en elcaso especifico
de este procedimiento, la seleccién de los publicos, permite establecer la prioridad de su trabajo
acorde a las necesidades del espacio pUblico donde se esté aplicando, lo que permite contextualizar
elmismo a cualquier espacio publico.

La seleccion del o los publicos objetivo se realiza considerando la importancia de los mismos en la
actualidad y para el desarrollo futuro del espacio publico objeto de estudio. Los publicos presentes
en la ciudad son primordialmente los residentes los cuales tienen un mayor conocimiento de la
mismay,ademas, estdn los visitantes y extranjeros que vienen a disfrutarde la ciudad.

Paso 2: Determinacion de los atributos de imagen de espacios pUblicos y sus criterios de medicion
acorde alpublico objeto de estudio.

Este paso aligualque el paso anterior permite la contextualizacion del procedimiento a los espacios
publicos que lo apliguen, ya que los atributos y sus criterios de medicién se ajustardn a los publicos
seleccionados para elespacio publico en especificoy sus necesidades.

Paso 3: Realizacion del disefio muestralpara elpublico objeto de estudio.

El objetivo de este paso es realizar el diseio muestral para el publico objetivo seleccionado, lo cual
implica determinar cuéal va a ser el universo o poblacién de la que se ha de obtenerla informacién,

seleccionarel método de muestreo méas apropiado y delimitareltamafio muestral.
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Paso 4: Medicion de laimagen delparque objeto de estudio.

Este paso tiene como objetivo medir la imagen del espacio publico seleccionado segun el publico
objetivo seleccionado. En un primer momento se disefia el instrumento de investigacion, en este
caso el cuestionario que incluye preguntas estructuradas para evaluar el componente cognitivo,
afectivo, la imagen en general, satisfaccion; adem as de preguntas no estructuradas para identificar
elcomponente Unico y distintivo.

El cuestionario es un documento necesario en el proceso comunicativo, ya que sirve de guia para
que la informacién que se recopile de los entrevistados sea totalmente estructurada y sea
homogénea. Un cuestionario establece elorden de la entrevista, asegura que todas las preguntas se
plantean de la misma manera, ademas, es la base donde se recogen todos los datos que han de ser
analizados.

Etapa 4. Analisis de la correspondencia entre identidad e imagen delespacio publico seleccionado.
Esta etapa persigue como objetivo realizar una evaluacion cualitativa de la identidad e imagen del
parque objeto de estudio y establecer las brechas entre las mismas, ya que dichas brechas pueden
representar un excedente de imagen sobre identidad, donde la percepcién/evaluaciéon del publico
respecto a la misma estd por encima de la realidad reflejada en términos de identidad; o puede
representar un excedente de identidad o deficiencia de imagen, donde la percepcidén/evaluaciéon de
la identidad es superior a laimagen percibida actual.

Paso 1: Evaluacion de los atributos de identidad del parque objeto de estudio.

En este paso se evaluan los valores de identidad a partir del criterio de expertos, los cuales deben,
en conjunto, establecer las ponderaciones que consideren mas atinadas respecto a cada uno de los
atributos de identidad diferenciandola por publicos, pues como dice Sanz de la Tajada (1994) ésta
debera desagregarse segln publicos diferenciados (internos y externos), siempre que no todos ellos
tengan las mismas percepciones e intereses, estableciendo de esta forma el perfil del espacio
publico seleccionado en términos de identidad.

Paso 2: Evaluacion de los atributos de imagen delparque objeto de estudio.

Para evaluar la imagen del espacio publico seleccionado y poder comprender mejor los resultados
obtenidos es necesario tener en cuenta las situaciones de imagen que se pueden presentar. En la

literatura se recogen dos criterios diferentes para analizar dichas situaciones. EIl primer criterio
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plantea seis posibles situaciones de imagen, siendo establecido por Kotler, Haider y Rein (1994),
quienes hacen referencia principalmente algrado de evaluaciéon de la misma en:

1. Positiva: no requiere cambiar tanto la imagen, como amplificarla y distribuirla a grupos
seleccionados.

2. Débil: no es bien conocido el lugar, debido a una incorrecta proporcioén o aparente carencia de
atractivos.

3.Negativa: desea méas bien frenar la distribucién de su imagen.

4. Mixta: la mayoria de los espacios pUblicos contienen una mezcla de elementos positivos vy
negativos, por tanto, se intenta enfatizar, porlo general, lo positivo y evitarlo negativo alpreparar las
campafias de imagen.

5. Contradictoria: se caracteriza por diversos puntos no coincidentes que se originan sobre algunos
aspectos de la ciudad.

6. Demasiado atractiva: tienen demasiada demanda, lo cual ©propicia problemas de
congestionamiento de trafico, contaminacion delagua y otros costos del desarrollo.

Mientras, que el segundo criterio planteado por Friedmann (1995), va a definir las situaciones de
imagen en cinco casos, y no solo se limita a catalogarlas, sino que basa su andalisis en su
correspondencia con larealidad de la ciudad:

1. Imagen positiva coincidente con la realidad: se trata de un caso ideal. No existe necesidad de
efectuar una correccion de la imagen de la ciudad. Se precisa solamente mantener esta situacion
positiva.

2. Imagen positiva que no coincide con la realidad: existe una imagen positiva de la ciudad que no
coincide con la realidad local. Esta situacion lleva consigo el peligro de un deterioro de la imagen a
largo plazo. Se recomienda utilizar los recursos regionales disponibles preferentemente para tomar
medidas estructurales para mejorar la realidad objetivo de la ciudad.

3. Ausencia de imagen o imagen indiferente: en este caso, el publico encuestado no tiene idea
(percepcion) de la ciudad. EIl grado de conocimiento estd bajo. Es preciso producir hechos
comunicacionales. Tal politica tiene la idea de difundir las caracteristicas especificas de la ciudad

para proporcionarle un determinado perfil.
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4. Imagen negativa a causas de informaciones incorrectas: la causa para la imagen negativa o la
imagen desfavorable se explica por la existencia de una situacién informativa deficiente o falsa
acerca de la ciudad. En este caso se recomienda informar sobre las verdaderas caracteristicas de la
ciudad a través de las medidas comunicacionales.

5. Imagen negativa que coincide con la realidad: en este caso es recomendable combinar medidas
estructurales, con medidas comunicacionales.

La autora considera que ambos criterios son acertados. En el primer caso, donde solo se hace
referencia al grado de evaluacién de la imagen, su utilizacion debe ser en estudios que con algun
tipo de instrumento se obtenga dicha evaluacidon por parte del publico objetivo seleccionado, lo que
perm itirda catalogarla en una de las seis situaciones posibles descritas, siendo quizas el estudio maéas
elementalsise compara con el alcance delsegundo criterio, elcual considera la autora es una etapa
superior de los estudios de imagen,puesto que no solo se limitaa evaluar dicha imagen,como es el
caso del primero, sino que establece una correspondencia entre real y percibido, estableciendo una
brecha entre ambasy permitiendo trazar estrategias para modificarlas.

Paso 3: Determinacién de las brechas entre identidad e imagen.

A partir de las evaluaciones ponderadas de identidad e imagen de espacios publicos actual, se
pueden determinar las brechas, que permitiran constatar en el préximo paso si existe
correspondencia entre identidad e imagen de los espacios publicos actuales, o sihay excedente de
imagen o de identidad. Luego de determinadas las brechas es necesario hacer una representacion
grafica mediante la elaboracion de un ideograma.

Paso 4: Elaboracion de estrategias de intervencién o comunicacién.

Para llevar a cabo este paso es necesario teneren cuenta dos elementos fundamentales. Elprimero,
qué es lo primordial para los gestores locales a la hora de implementar acciones para realizar
mejoras en el espacio de acuerdo a las evaluaciones otorgadas porel pUblico objetivo a los criterios
de medicién trabajados en la Etapa 3, Paso 4. Esto es para el caso donde la identidad sea mayor
que la imagen delespacio publico estudiado. Elsegundo elemento a teneren cuenta es la estrategia
de comunicacion en el caso de que laimagen sea mayorque la identidad,donde los especialistas en
comunicacion en consonancia con los gestores locales deberan elaborar un Programa Integral de

Comunicacién para el espacio publico estudiado en caso de ser necesario, lo cual permitira
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proyectar un nivel mas elevado de identidad del mismo ademas de lograr el asentamiento de su
perfilcomo expresién de laimagen delparque estudiado.

En resumen, se plantea la demostracién de la importancia que tienen los espacios publicos en la
vida de los residentes como publico objetivo fundamental de la investigacion. Ademas, se logra
analizar la correspondencia existente entre la identidad e imagen de los espacios publicos a través
del procedimiento propuesto y con el empleo de las herramientas pertinentes que permiten obtener
los resultados esperados. Por otra parte, el procedimiento disefiado para la evaluacién de la
identidad e imagen de los espacios publicos de una ciudad cuenta de 4 etapas, las cuales posee
diferentes pasos que permiten constituir una propuesta metodolégica con validez cientifica y de
factible aplicacion, puede ser aplicado en otras ciudades, una vez que sea contextualizado.
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