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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar un programa de mantenimiento y mejora continua del sistem a
de gestion de seguridad y salud del trabajo en una UEB de la Empresa Eléctrica. En la investigacion se
emplearon diversos métodos, dentro de ellos se destacan: el estadistico, que facilit6 interpretar la base
estadistica de accidentes e incidentes enmarcados en el periodo 20015-2020, la revision docum ental, la
encuesta, aplicada a linieros y electricistas de subestaciones, posibilité valorar las deficiencias existentes para
el trabajo seguro y la dindmica de grupo, con todo el personal de alto riesgo. Como herramienta para la
recoleccion de los resultados de las técnicas anteriores, fue wutilizado el diagrama causa- efecto. Se
confecciond el plan de prevencion de riesgos y finalmente se elabor6o el programa de mantenimiento y mejora
continua de Seguridad y Salud del Trabajo para la UEB, que consta de 14 medidas con un costo total de

4964.11 CUP.
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Abstract

The present work aims to develop a program of maintenance and continuous improvement of the occupational
health and safety management system in a UEB of the Electric Company. In the research, several methods
were used, among them are: the statistical one, which facilitated interpreting the statistical basis of accidents
and incidents framed in the period 20015-2020, the documentary review, the survey, applied to linemen and
electricians of substations, made it possible to assess the existing deficiencies for safe work and group
dynamics, with all the high-risk personnel. As a tool for collecting the results of the previous techniques, the

cause-effect diagram was used. The risk prevention plan was drawn wup and finally the program of
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m aintenance and continuous improvement of Occupational Safety and Health for the UEB was elaborated,

which consists of 14 measures with a total costof4964.11 CUP.

Keywords: Maintenance; Continuous improvement; Program; Occupational Safety and Health.

El hombre por acumulacién de experiencias a través del tiempo, ha aprendido a conocer cuéles son las
situaciones o hechos que pueden ocasionarle dafios, conviviendo con ellos en su entorno social y medio
ambiental. Como consecuencia de su toma de conciencia, el hombre tiene la necesidad de sentirse seguro y
contar con “seguridades” que despejen sus miedos, a fin de lograr la tranquilidad vital. La necesidad humana
de seguridad es una necesidad prim aria, intuitiva, intensa, constante y sustancialm ente psicolégica. (Miranda,

2017)

El objetivo general es: Elaborar un programa de mantenimiento y mejora continua de seguridad y salud del

trabajo que permita mantener y perfeccionar el sistem a existente en la UEB Centro de Operaciones.

El Sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo en la Unién Nacional Eléctrica

El sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo establecido, docum entado, implementado y mantenido
por la Empresa Eléctrica Matanzas, se identifica en cada una de sus unidades subordinadas con los
diferentes procesos que intervienen en las producciones y servicios, proyectados por el sistema de gestion de

la calidad correspondiente.

La politica de seguridad y salud del trabajo de la Empresa Eléctrica Matanzas, también expresa el
compromiso de la Alta Direccién, a organizar y orientar actividades que, permitan mantener un ambiente de
trabajo seguro en todas las instalaciones, una adecuada atencién a la salud de los trabajadores y su
proteccion personal, y a salvaguardar a los visitantes y la poblaciéon, ante los peligros y los riesgos asociados

a la actividad que desempefia su organizacion.

En cada nivel de responsabilidad de la Organizacion, se elabora el programa de prevencion. En éste, se
identifican todas las acciones que se requiere implementar para el cum plimiento de cada meta asociada a los
objetivos de seguridad y salud del trabajo, la responsabilidad y la autoridad apropiadas para cada accion, el

tiem po lim ite para cum plirlas, y los recursos necesarios para su ejecucion.

M etodologia a seguir para el desarrollo de la Investigacion

Para determinar co6mo se encuentra funcionando el Sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo en

la entidad, identificar las deficiencias y proponer las acciones para elaboracion del programa de



m antenimiento y mejora continua. Se propone la metodologia siguiente que consta de cuatro etapas. (Figura

N°1).

Etapa 1

Familiarizacion.

U

Etapa 2

Diagnoéstico.

Figura N°1. Hilo conductor de la Investigacion.
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Fuente: elaboraciéon propia.

A continuacién, se explica la metodologia a seguir:

Etapa 1: Fam iliarizacion

En esta etapa llamada diagnéstico inicial y familiarizacion, se tienen en cuenta una serie de aspectos
importantes sobre la entidad y que adem as contribuyen al diagnoéstico inicial que se realiza a la misma. Esta
Etapa contempla: Objeto Social de la entidad, la Mision, Vision, las Estrategias y Objetivos de la misma.
Adem as, se hace una caracterizacion del drea donde se desarrolla la investigacion teniendo en cuenta la

cantidad de trabajadores, el nivel educacional y los puestos de trabajo donde se realizard el estudio.

Etapa 2: Diagnoéstico

Para realizar el diagndstico del objeto en estudio, en este caso el sistema de gestion de la entidad objeto de
estudio, se utilizard un conjunto de métodos em piricos que cum pliran la funcién de conocimiento y validacion
entre ellos, con los cuales se pretende recopilar el mayor nimero de elementos que permitan cum plir con el

objetivo de la investigacion.

Revision docum ental

La Revision de la documentacion se realizard con el objetivo de determinar si existen todos los documentos
legales y vigentes que rigen la actividad, Leyes, Decretos, Resoluciones y Procedimientos y si existe
evidencia de todos los registros que controlan la actividad de seguridad y salud del trabajo, para ello se hizo

uso de la Lista de Inspeccién de Auditorias del Ministerio de Energia y Minas.

La encuesta

La encuesta es un método que sirve para obtener informacion especifica de una muestra de la poblacién
mediante el uso de cuestionarios estructurados que se utilizan para obtener datos precisos de las personas

encuestadas. Son Utiles para grandes universos (Garcia, 2018).

Se decide aplicar el método de encuesta a los grupos de trabajo de linea, las brigadas de Electricistas de
Subestaciones, y los operarios del taller de transform adores, por lo que la muestra a utilizar se corresponde
con la poblacién, ya que se le aplicara a todo el personal de alto riesgo de la entidad, debido a que se
incluyen nuevas actividades, que conllevan a utilizar nuevos recursos, nuevos equipos de proteccién, cambios

en la forma de trabajo y a suvez resistencia al cam bio.

Dindmica de grupo



La dindmica grupal se realiza a partir de la reunién de un grupo de personas (grupos reales o especiales) y
sobre su trabajo conjunto se obtiene informacién acerca de cualquier toépico o asunto y se proponen posibles
soluciones a la problem atica tratada, en este caso referido a la seguridad y salud del trabajo. En ella se
trabaja el proceso de elaboracién por los participantes y corresponde al investigador interpretar los procesos
subjetivo-psicologicos que ocurren en la conformacion de la opinién grupal. Por supuesto, los grupos reales
son mucho mas valiosos que cualquier muestra representativa cuando lo que se investiga es familiar a los

sujetos participantes.

La dindmica grupal affade nuevas dimensiones en la interpretacién y comprension de los fendémenos bajo
estudio. Durante su realizacién, el investigador produce una interpretacién comprensiva, lo que contribuye a

desarrollar su sensibilidad hacia los innum erables indicios que se producen dentro de las dinamicas.

En aras de buscar la diversidad de criterios, confrontar experiencias, generar interrogantes y soluciones
fructiferas para la practica del liniero, se decidi6 convocar dos generaciones de linieros, o sea, un grupo de

jovenes con 5 afios como promedio en la actividad y otro grupo de linieros en edad de jubilacion.

El encuentro del grupo se desarrollarda en un lugar adecuado, donde se creen las condiciones propicias para
el mismo. Las sillas deberan disponerse en forma de circulo, buscando un mayor acercamiento entre los

participantes para romper barreras.

Para ello se propone definir como normas de trabajo en grupo, las que se sefalan:

. Respeto al criterio de los dem &s.

. Sinceridad.

. Disciplina.

. lgualdad de posiciones jerarquicas.

. Tratarse por sus nombres.
La problem &tica a abordar durante la actividad serd: ;Cudles son los problemas y deficiencias que afectan el
funcionamiento correcto del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo en la UEB Centro de

Operaciones?

Etapa 3: Procesamiento de resultados

Diagrama causa - efecto

Un diagrama de causa y efecto es la representacion de varios elementos (causas) de un sistema que pueden
contribuir a un problema (efecto). Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para

desarrollar un plan de recoleccion de datos.



El diagrama de causa y efecto es utilizado para identificar las posibles causas de un problema especifico. La
naturaleza grafica del diagrama permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacién sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar

las causas principales.

El desarrollo y uso del diagrama es mas efectivo después de que el proceso ha sido descrito y el problema
esté bien definido. Para ese momento, los miembros del equipo tendrédn una idea acertada de qué factores se

deben incluir en el mismo.

Con la finalidad de agrupar e identificar todas las deficiencias que arrojen las técnicas de investigacion se
elaborard un diagrama causa- efecto para facilitar las acciones a emprender en la elaboracion del program a

de mantenimiento y mejora continua.

Etapa 4: Programa de mantenimiento y mejora continua

Con las deficiencias identificadas en la etapa anterior se procede a elaborar el plan de prevencién de riesgos
segun la metodologia vigente, donde se tendrd en cuenta la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgo

y la determinacion de controles.

Plan de prevenciéon de riesgos

La prevencion de riesgos laborales ha de tener en cuenta todas aquellas condiciones de trabajo que puedan
afectar al trabajador, para lo cual hemos de conocer todos los peligros y situaciones peligrosas presentes en

el trabajo.

La gestion de riesgos se ejecutard mediante las cuatro etapas siguientes:

Etapa |I: Etapa preparatoria.

Esta comprende la realizacion de dos aspectos fundam entales, que son:

. La determinacion y seleccion del equipo lider que realizara el trabajo y su capacitacion en gestion de
riesgos.

. Explicar a todos los integrantes de la organizacion el objetivo y alcance del anélisis de riesgo, las
técnicas a aplicar, los resultados esperados y la forma en que participaran.

Etapa Il: Etapa de diagndstico e identificacion.

Consiste en el andalisis critico del proceso de trabajo, el reconocimiento de las irregularidades que puedan
conducir a riesgos fuera de tolerancia, a partir de la revision de las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas de

los medios de trabajo, los métodos de trabajo y de organizacion del proceso laboral, para la identificacion de



los peligros y los riesgos. Para ello utilizam os las guias para la identificacién de peligro (ver anexo no3) y para

la identificacion de riesgo.

Etapa Ill: Etapa de registro, evaluacién y determinacién de las acciones de control.

Una vez identificado el riesgo, se evalila; deberd entonces analizarse y comprobarse la mejor manera de
controlarlo. Hay que pensar que cada riesgo tiene unas caracteristicas propias y que frente al mismo es

necesario adoptar un tipo de proteccion.

Para la evaluacion de los riesgos existen diversos métodos. Estos métodos se pueden diferenciar en
cualitativos y cuantitativos. En esta investigacion se utilizard el m étodo cualitativo de Fraternidad - Muprespa,
como método generalizado para la ejecucion de esta actividad en la Empresa Eléctrica Matanzas. Ello se
debe a que actualmente el Grupo de Seguridad y Salud del Trabajo adscrito a la direccién de Capital Humano

de la entidad tiene preestablecida la aplicacion de dicho método.

Los resultados de esta etapa se concretaran en el plan de prevencién de riesgos que contiene las acciones
preventivas y correctivas para minimizarlos, llevandolos al menos hasta el nivel de aceptables; se establece
una prioridad, teniendo en cuenta los riesgos en orden de importancia y la viabilidad de ejecutar las acciones.
Con las acciones correctivas se confecciona un plan de accién que incluye adem as los costos de cada una de

las acciones.

Etapa IV: Etapa de ejecucion y comprobacion de las acciones de control.

En ella se ejecutaran las acciones técnicas y organizativas contenidas en el plan de prevencion de riesgos
segun los niveles de prioridad determinados en la etapa anterior y se comprobard su cumplimiento vy
efectividad, de forma tal que se alcance una gestién de riesgos que conlleve a la mejora continua de las

condiciones de trabajo en la Entidad.

Programa de mantenimiento y mejora continua

El programa de mantenimiento y mejora continua tendra dos objetivos:

O bjetivo a largo plazo:

. Contribuir a aumentar el nivel de la Cultura de Seguridad en todos los dirigentes, técnicos,
funcionarios y trabajadores de la UEB Centro de Operaciones, mejorando la seguridad y salud de los
trabajadores, incrementando la productividad en el trabajo y la calidad de nuestro servicio al reducir
las pérdidas causadas por enfermedades, averias y accidentes.

Objetivos a corto plazo:



. Planificar, realizar, dar seguim iento, reportar y evaluar una acciéon para el cambio.

. Lidiar con problemas relacionados con la mejora en seguridad, la salud y la com petitividad de la
Empresa.

. Dirigir proyectos de mejoras de las condiciones y sistemas de trabajo, utilizando a los mismos
trabajadores en su desarrollo.

. Aumentar los conocimientos de los dirigentes y trabajadores sobre la vinculacién de la productividad
con el estado de la seguridad y salud ocupacional en la em presa.

Este programa tendrd en cuenta lo siguiente:

. Requisitos de seguridad y salud del trabajo legales aplicables y otros requisitos suscritos.

. Politica de seguridad y salud del trabajo de la entidad.

. Relaciéon de dreas y puestos de trabajo, incluyendo areas externas.

. Registros de incidentes, accidentes, averias, incendios.

. No conformidades.

. Resultados de auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo.

. Comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas.

. Inform acién de las consultas de seguridad y salud del trabajo a los trabajadores.

. Revisiones y actividades de mejora en el lugar de trabajo.

. Plan de prevencion.

Programa de mantenimiento y mejora continua en la Entidad.

. El Consejo de Administracion de la UEB Centro de Operaciones identificard y discutira el banco de
problemas de seguridad.

. El proceso se implementard con personal propio.

. Se utilizardn los bancos de datos de accidentes e incidentes y los resultados arribados con las
técnicas aplicadas para esta investigacion, lo que les permitira al equipo de trabajo determinar cuales
son los problemas fundamentales desde el punto de vista técnico-organizativo que repercuten
negativamente en el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo.

. Se extraeran también, del programa de prevencioén, los riesgos teniendo en cuenta el nivel de
im portancia de los mismos.

Resultados del estudio segtiin la metodologia empleada

A continuaciéon, se dividen los resultados obtenidos en cada una de las etapas descritas en el capitulo anterior

comenzando por la familiarizacion.

Etapa N°1: Fam iliarizacion



Profundizando m &s, en la descripcion de la Entidad objeto de estudio, hay que resaltar que la misma ha
tenido cambios en el proceso productivo, pues se le adiciond el servicio de mantenimiento y construccion de
la Red de Trasmision Eléctrica ( lineas y subestaciones de 110 KV) actividad que anteriormente se realizaba
porla Empresa ECIE, lo cual, implica cambios en los procesos de trabajo, en la tecnologia a utilizar, en los

equipos de proteccion, en la capacitacion del personal y por ende en los riesgos laborales.

Equipo de trabajo para realizar la Investigacion

En la UEB Centro de Operaciones se actualizéd y oficializé el Com ité de Seguridad, el cual serd el encargado

de llevar a cabo el estudio, quedando integrado de la siguiente manera:

Tabla N°1: Integrantes Comité de Seguridad

No. Nombre y Apellidos Cargo

1 Adrian Arencibia Zamora Director UEB Centro de Operaciones.
2 M anuel Garcia Suarez Esp .A en Subestaciones Eléctricas.

3 Carlos F. Vidal Tallet Esp.A en Redes Eléctricas.

4 Osleydis Pajes Dickinson Esp.B en Transformadores Eléctricos
5 M aria de J. Miranda Amador Esp.B SGSST

6 Yanay Oliver Rodriguez Esp.B SG Control de la Calidad

7 Merka Valle Jiménez Representante Seccion Sindical.

Fuente: elaboraciéon propia.

Todos los integrantes del equipo tienen méas de 10 afios de laborar en la Empresa Eléctrica, por lo que se

considera, tienen la experiencia suficiente en la actividad productiva.

Funciones del Com ité de Seguridad y Salud:

Analiza y evalta los planes de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los programas de
prevenciéon de riesgos, planes de capacitacion y otros relacionados con el tema, en las diferentes &reas que

atienden.

Participa en los andlisis de los accidentes laborales, incidentes y averias ocurridos, proponiendo las medidas

correctoras para evitar sus repeticiones.




Participa en los andlisis del presupuesto de seguridad y salud en el trabajo para la eliminacion de los riesgos

laborales.

Participa en los anélisis con los trabajadores que violan las normas de seguridad y salud.

Analiza desde la dptica de la prevencion de riesgos, los nuevos proyectos, cambios de tecnologia o de
planificacion u organizacién del trabajo y los aspectos correspondientes de la capacitacién en m ateria

preventiva, entre otros, proponiendo los aspectos que resulten necesarios.

Este comité define la Mision, Vision y O bjetivos de la siguiente form a:

Mision del Sistema de Seguridad y Salud: Proponer, dirigir y controlar la aplicacion de la Politica de Seguridad
en el Trabajo, en coordinaciéon con los organismos rectores y el movimiento sindical, con el propésito de
desarrollar cultura en los trabajadores en materia de seguridad y salud, para prevenir riesgos, mejorar la
calidad de vida y de trabajo. Vision del Sistema de seguridad y salud: laborar con habitos seguros

promoviendo el desarrollo sostenido de la Seguridad y Salud del Trabajo.

Objetivos de la Seguridad y Salud:

M antener una alta cultura de seguridad en todo el personal dirigente, técnico y obrero de la UEB Centro de

Operaciones.

M antener los principales indicadores de seguridad y salud en el trabajo en los limites que mas bajo se puedan
razonablemente conservar, logrando los siguientes niveles: cero accidentes fatales; un indice de incidencia de
0.46, esto quiere decir un accidente por cada mil trabajadores; un indice de frecuencia de 0.22 accidente por

cada millon de horas hombres trabajadas y un indice de Gravedad de 0.82.

El Comité se seguridad se reunird con una frecuencia trimestral, por lo que se acord6 seria en los meses de

Enero, Abril, Julio y Octubre, los terceros lunes de estos meses.

Etapa N°2: Diagndstico

Estadistica de accidentes

Aparece so6lo, un reporte de 52 incidentes en 10 afios, cifra que llama a la atencién, que hace pensar, que no
se reportan todos los incidentes que ocurren por mas insignificantes que parezcan, o por temor, a que se les

apliguen medidas disciplinarias.

Revision docum ental

En la UEB Centro de Operaciones se encuentra divulgada la politica de seguridad y salud en el trabajo y el

acta de compromiso de cumplimiento de la misma por todos los trabajadores. En el manual, de reciente



revision, se encuentran definidas las funciones generales, funciones especificas y responsabilidades de cada
miembro de la organizacion de acuerdo a su nivel y area de responsabilidad, para dar cum plimiento a los
requisitos correspondientes a la seguridad y salud en el trabajo e incluye la autoridad de los mandos con

respecto a la actividad.

Existe la base legal referida a las normas cubanas y ramales; asi como resoluciones, reglamentaciones y

otros documentos legales aplicables vigentes a la entidad.

Los procedimientos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se encuentran en proceso de
cambios por parte de los especialistas de la Empresa Eléctrica Matanzas, y aunque, ya finaliz¢ la revision,

aln no tienen nimeros de copia controlada, por lo que tampoco se han distribuido para su implementacion.

Se encuentran elaborados los planes anuales de capacitacion por la NC- 702/ 2009, de chequeos m édicos,
chequeos psicom étricos, de dias de la técnica y auditorias internas al sistema. Se deben actualizar los

registros segun los nuevos procedimientos.

Existe constancia de las inspecciones operativas que se realizan a los grupos de trabajo y de las inspecciones
de los 3 niveles, en 4reas y talleres, pero no se cumple con el Plan de Inspecciones propuesto por la direccion
de la empresa, debido a la poca disponibilidad de transporte, al combustible y que las brigadas trabajan en

toda la provincia.

Se encuentran adem &s las actas de realizacion de los Dia de la Técnica de Seguridad con su frecuencia
mensual como corresponde, con la participacion de todo el personal implicado en la actividad, asi como

también las actas de los Mitin de seguridad semanal.

Se vieron los registros de los chequeos médicos de todos los trabajadores, segun el cronograma de

realizacion.

Estan confeccionados y actualizados los expedientes de seguridad de todo el personal dirigente, técnico y

obrero.

E xiste dificultad en el cum plimiento del plan de com probaciéon dieléctrica de equipos de proteccién (Varas de
Operacién, Varas Ametralladoras y Guantes de Goma) debido a que los mismos se comprobaban en el
laboratorio de alto voltaje de la Empresa GEYSEL, ésta, dejo de brindar el servicio, y se efectué el contrato
con la Empresa Eléctrica de Cienfuegos, este laboratorio no suple las necesidades de prueba de las
Empresas de Occidente, por lo que dichos equipos se pasan de fecha incumpliéndose lo que esta

establecido.



Otra deficiencia encontrada, es el equipo de izaje (gria) del taller de transformadores, no se pudo certificar

por tener problemas con el cable eslinga de la misma.

Se encuentran los registros y modelos que recogen la informacién de aplicarla metodologia para identificar

los peligros y evaluar los riesgos asociados a estos, pero estos registros no son los oficiales.

De forma general se puede decir que las deficiencias de la revision documental radican en los modelos y
registros utilizados, ya que por no encontrarse implantado el nuevo manual de procedimientos, no existe el

control de documentos niel control de registros.

Encuesta

Los linieros plantean que el trabajar en las lineas de 110 KV cambia un poco la forma y dindamica del trabajo

porque se trata de estructuras de mayor altura y las crucetas tienen un largo mayor.

La forma de escalar, difiere bastante de las estructuras de 33 KV y menores, que se realizan con escaleras de

extensiéon yen las lineas de 110 KV se realizan con escaleras de suspension.

Estas estructuras de 110 KV se trabajan con arnés anti caida, a diferencia de las estructuras de 33 KV y
menores que se suspende con faja y cinturén de seguridad, lo que implica adaptacion y entrenamiento al

trabajo con acnés.

Existe el com pletamiento de equipos de proteccion en las brigadas.

Plantean la necesidad de capacitacion y entrenamiento para trabajar con estos nuevos medios de seguridad.

Expresan que la UEB Escuela de Capacitacion, prepare a los linieros con los procedimientos y técnicas

propias de trabajo para las lineas de 110 KV.

Resultado de la dindamica de grupo

Se han entregado medios de proteccion individual y colectivos, para com pletar el equipamiento de la brigada,
lo que se mantiene aun, es la dificultad para la distribucion de ropa y calzado, ya que no se entregan en el

tiem po establecido.

La Especialista de seguridad y salud en el trabajo realiza pocas inspecciones a los lugares de trabajo, debido
a la falta de transporte y falta de interés de los directivos, esto ha creado en los linieros, la imagen de que ya

no se le da importancia a la actividad de seguridad industrial.

Se interrumpe la planificacion de un trabajo, porque el Despacho de Carga no le puede conceder la via libre,
debido a razones de Ultima hora, el Despacho de Carga Nacionalle cancela la concesion de la via libre y, por

tanto, se afecta el salario que es a destajo.



Cuando se comenz6é a trabajar con el sistema del pago a destajo, todos los trabajadores se sentian
estimulados y muy contentos pues encontraban que su salario correspondia con su trabajo, pero han ido
reduciendo los precios de cada actividad realizada de forma tal, que se estd ganando poco, y en sentido

general existe un alto nivel de desm otivacion alrespecto.

Etapa N°3: Procesamiento de los resultados

La herramienta diagrama causa- efecto permiti6 agrupar las deficiencias que arrojaron las técnicas de
investigacion wutilizadas en el estudio, las cuales se les dard solucién inmediata, preventiva o correctiva,

atendiendo a la prioridad y los recursos para implementarla.

En la figura N°2 se ilustra como quedd conformado dicho diagram a.
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Figura N°2: Diagrama causa-efecto

Fuente: elaboraciéon propia.



Como se puede apreciar el diagram a ilustra las principales causas y subcausas que provocan las deficiencias
presentes en el actual sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo donde destacan el déficit de
recursos para la proteccion, asi como de procedimientos y cursos afines a los cambios que se han

implementado.

Las deficiencias que a continuaciéon se relacionan fueron resueltas en el transcurso de la investigacion:

. Implantacién de manual de procedimientos.

. Actualizar el control de docum entos.

. Actualizar el control de registros.

. Actualizar el listado de puestos de trabajo de alto riesgo.

. Actualizar la relacion de equipos de proteccion por puesto de trabajo.

. Actualizar el cronograma de instrucciones.

. Capacitar a las brigadas de lineas de 110 KV en el escalamiento de las estructuras.

Etapa IV: Programa de mantenimiento y mejora continua

Elaboracion del plan de prevencion de riesgos

Teniendo en cuenta las etapas para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgo y determinacién de
controles se procede a realizar el programa de prevencién. (Ver tabla N°5) Para la evaluacion de los riesgos,
se utilize el método cualitativo Fraternidad Muprespa. Cabe destacar que la etapa IV que comprende la

ejecucion ycomprobacion de las acciones de control, no se realizé por el término de la investigacion.

El plan de mantenimiento y mejora continua arrojo un total de 14 acciones a cumplir con los responsables y

fechas de cum plimiento, como se observa en la tabla N°. (Plan de mantenimiento y mejora continua)

Posteriormente se elaboré la tabla N°7, la que recoge las acciones que requieren de inversion, que fueron
expuestas en el plan de prevencion y en el plan de mejora continua, con sus respectivos costos, quedando
finalm ente elaborado el programa de mantenimiento y mejora continua de seguridad y salud del trabajo en la

UEB CO.
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La metodologia empleada se dividio en cuatro etapas: familiarizacion, diagnéstico, procesamiento de
resultados y elaboracion del programa de mantenimientoy mejora continua.

Con los resultados del diagnéstico se elaboré el plan de prevencion de riesgos y finalmente el
programa de mantenimiento y mejora continua de seguridad y salud del trabajo con 14 medidas
relacionadas con capacitacion, inspeccion, reuniones sobre temas de seguridad, identificacion vy
evaluaciéon de peligros asociados a los riesgos, para la comprobacién de equipos de proteccién y el
ambiente de trabajo.

El costo del programa de mantenimiento y mejora se relaciona en 7 medidas pertenecientes a
inversiones, con un monto total de $§ 4579.01, que se justifica con la mejora en el sistema de
seguridad y salud del trabajo de la UEB y contribuye a la elevacion de la cultura de seguridad de los

trabajadores.
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