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R e s u m e n  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  e la b o r a r  u n  p r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  d e l  s is t e m a  

d e  g e s t ió n  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  e n  u n a  U E B  d e  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a .  E n  la  in v e s t ig a c ió n  s e  

e m p le a r o n  d iv e r s o s  m é t o d o s ,  d e n t r o  d e  e l lo s  s e  d e s t a c a n :  e l  e s t a d í s t ic o ,  q u e  f a c i l i t ó  in t e r p r e t a r  la  b a s e  

e s t a d í s t ic a  d e  a c c id e n t e s  e  in c id e n t e s  e n m a r c a d o s  e n  e l  p e r í o d o  2 0 0 1 5 – 2 0 2 0 ,  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l ,  la  

e n c u e s t a ,  a p l ic a d a  a  l in ie r o s  y  e le c t r ic is t a s  d e  s u b e s t a c io n e s ,  p o s ib i l i t ó  v a lo r a r  la s  d e f ic ie n c ia s  e x is t e n t e s  p a r a  

e l  t r a b a jo  s e g u r o  y  la  d in á m ic a  d e  g r u p o ,  c o n  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  a l t o  r ie s g o .  C o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  la  

r e c o le c c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  t é c n ic a s  a n t e r io r e s ,  f u e  u t i l iz a d o  e l  d ia g r a m a  c a u s a -  e f e c t o .  S e  

c o n f e c c io n ó  e l  p la n  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  y  f in a lm e n t e  s e  e la b o r ó  e l  p r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  

c o n t in u a  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  d e l  T r a b a jo  p a r a  la  U E B ,  q u e  c o n s t a  d e  1 4  m e d id a s  c o n  u n  c o s t o  t o t a l  d e  

4 9 6 4 . 1 1  C U P .  

P a l a b r a s  c l a v e s :  M a n t e n im ie n t o ;  M e jo r a  c o n t in u a ;  P r o g r a m a ;  S e g u r id a d  y  S a lu d  d e l  T r a b a jo .  

A b s t r a c t  

T h e  p r e s e n t  w o r k  a im s  t o  d e v e lo p  a  p r o g r a m  o f  m a in t e n a n c e  a n d  c o n t in u o u s  im p r o v e m e n t  o f  t h e  o c c u p a t io n a l  

h e a l t h  a n d  s a f e t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m  in  a  U E B  o f  t h e  E le c t r ic  C o m p a n y .  I n  t h e  r e s e a r c h ,  s e v e r a l  m e t h o d s  

w e r e  u s e d ,  a m o n g  t h e m  a r e :  t h e  s t a t is t ic a l  o n e ,  w h ic h  f a c i l i t a t e d  in t e r p r e t in g  t h e  s t a t is t ic a l  b a s is  o f  a c c id e n t s  

a n d  in c id e n t s  f r a m e d  in  t h e  p e r io d  2 0 0 1 5 – 2 0 2 0 ,  t h e  d o c u m e n t a r y  r e v ie w ,  t h e  s u r v e y ,  a p p l ie d  t o  l in e m e n  a n d  

e le c t r ic ia n s  o f  s u b s t a t io n s ,  m a d e  i t  p o s s ib le  t o  a s s e s s  t h e  e x is t i n g  d e f ic ie n c ie s  f o r  s a f e  w o r k  a n d  g r o u p  

d y n a m ic s ,  w i t h  a l l  t h e  h ig h - r is k  p e r s o n n e l .  A s  a  t o o l  f o r  c o l le c t in g  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p r e v io u s  t e c h n iq u e s ,  t h e  

c a u s e - e f f e c t  d ia g r a m  w a s  u s e d .  T h e  r is k  p r e v e n t io n  p la n  w a s  d r a w n  u p  a n d  f in a l ly  t h e  p r o g r a m  o f  
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m a in t e n a n c e  a n d  c o n t in u o u s  im p r o v e m e n t  o f  O c c u p a t io n a l  S a f e t y  a n d  H e a l t h  f o r  t h e  U E B  w a s  e la b o r a t e d ,  

w h ic h  c o n s is t s  o f  1 4  m e a s u r e s  w i t h  a  t o t a l  c o s t  o f  4 9 6 4 . 1 1  C U P .  

K e y w o r d s :  M a i n t e n a n c e ;  C o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t ;  P r o g r a m ;  O c c u p a t i o n a l  S a f e t y  a n d  H e a l t h .  

 

E l  h o m b r e  p o r  a c u m u la c ió n  d e  e x p e r ie n c ia s  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o ,  h a  a p r e n d id o  a  c o n o c e r  c u á le s  s o n  la s  

s i t u a c io n e s  o  h e c h o s  q u e  p u e d e n  o c a s io n a r le  d a ñ o s ,  c o n v iv ie n d o  c o n  e l lo s  e n  s u  e n t o r n o  s o c ia l  y  m e d io  

a m b ie n t a l .  C o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  s u  t o m a  d e  c o n c ie n c ia ,  e l  h o m b r e  t ie n e  la  n e c e s id a d  d e  s e n t i r s e  s e g u r o  y  

c o n t a r  c o n  “ s e g u r id a d e s ”  q u e  d e s p e je n  s u s  m ie d o s ,  a  f in  d e  lo g r a r  la  t r a n q u i l id a d  v i t a l .  L a  n e c e s id a d  h u m a n a  

d e  s e g u r id a d  e s  u n a  n e c e s id a d  p r im a r ia ,  in t u i t iv a ,  in t e n s a ,  c o n s t a n t e  y  s u s t a n c ia lm e n t e  p s ic o ló g ic a .  ( M i r a n d a ,  

2 0 1 7 )  

E l  o b je t iv o  g e n e r a l  e s :  E la b o r a r  u n  p r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  

t r a b a jo  q u e  p e r m i t a  m a n t e n e r  y  p e r f e c c io n a r  e l  s is t e m a  e x is t e n t e  e n  la  U E B  C e n t r o  d e  O p e r a c io n e s .  

E l  S is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  e n  la  U n ió n  N a c io n a l  E lé c t r ic a  

E l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  e s t a b le c id o ,  d o c u m e n t a d o ,  im p le m e n t a d o  y  m a n t e n id o  

p o r  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a  M a t a n z a s ,  s e  id e n t i f ic a  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  u n id a d e s  s u b o r d in a d a s  c o n  lo s  

d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la s  p r o d u c c io n e s  y  s e r v ic io s ,  p r o y e c t a d o s  p o r  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  

la  c a l id a d  c o r r e s p o n d ie n t e .  

L a  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  d e  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a  M a t a n z a s ,  t a m b ié n  e x p r e s a  e l  

c o m p r o m is o  d e  la  A l t a  D i r e c c ió n ,  a  o r g a n iz a r  y  o r ie n t a r  a c t iv id a d e s  q u e ,  p e r m i t a n  m a n t e n e r  u n  a m b ie n t e  d e  

t r a b a jo  s e g u r o  e n  t o d a s  la s  in s t a la c io n e s ,  u n a  a d e c u a d a  a t e n c ió n  a  la  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  s u  

p r o t e c c ió n  p e r s o n a l ,  y  a  s a lv a g u a r d a r  a  lo s  v is i t a n t e s  y  la  p o b la c ió n ,  a n t e  lo s  p e l ig r o s  y  lo s  r ie s g o s  a s o c ia d o s  

a  la  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a  s u  o r g a n iz a c ió n .  

E n  c a d a  n iv e l  d e  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  O r g a n iz a c ió n ,  s e  e la b o r a  e l  p r o g r a m a  d e  p r e v e n c ió n .  E n  é s t e ,  s e  

id e n t i f ic a n  t o d a s  la s  a c c io n e s  q u e  s e  r e q u ie r e  im p le m e n t a r  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  c a d a  m e t a  a s o c ia d a  a  lo s  

o b je t iv o s  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo ,  la  r e s p o n s a b i l id a d  y  la  a u t o r id a d  a p r o p ia d a s  p a r a  c a d a  a c c ió n ,  e l  

t ie m p o  l í m i t e  p a r a  c u m p l i r la s ,  y  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  s u  e je c u c ió n .  

M e t o d o lo g í a  a  s e g u i r  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  

P a r a  d e t e r m in a r  c ó m o  s e  e n c u e n t r a  f u n c io n a n d o  e l  S is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  e n  

la  e n t id a d ,  id e n t i f ic a r  la s  d e f ic ie n c ia s  y  p r o p o n e r  la s  a c c io n e s  p a r a  e la b o r a c ió n  d e l  p r o g r a m a  d e  



m a n t e n im ie n t o  y  m e j o r a  c o n t in u a .  S e  p r o p o n e  la  m e t o d o lo g í a  s ig u ie n t e  q u e  c o n s t a  d e  c u a t r o  e t a p a s .  ( F ig u r a  

N º 1 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

F ig u r a  N º 1 .  H i lo  c o n d u c t o r  d e  la  I n v e s t ig a c ió n .  

E t a p a  1  

F a m i l i a r i z a c i ó n .  

 

E t a p a  2  

D i a g n ó s t i c o .  

E t a p a  3   

P r o c e s a m i e n t o  d e  r e s u l t a d o s  

 

E t a p a  4  

P r o g r a m a  d e  M a n t e n i m i e n t o  

y  M e j o r a  C o n t i n u a .  

 

  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  U E B  

  S i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  S G S S T  

  C r e a c i ó n  d e l  E q u i p o  d e  

T r a b a j o  

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  t é c n i c a s  d e  

I n v e s t i g a c i ó n .  

  E s t a d í s t i c a  d e  a c c i d e n t e s .  

  R e v i s i ó n  d o c u m e n t a l .  

  E n c u e s t a .  

  D i n á m i c a  d e  g r u p o .  

H e r r a m i e n t a  p a r a  i d e n t i f i c a r  y  

s o l u c i o n a r  p r o b l e m a s .  

 D i a g r a m a  ( C a u s a  –  E f e c t o )  

E l a b o r a r  y  p r o p o n e r :  

  P l a n    d e  P r e v e n c i ó n  d e  

R i e s g o s  

  P r o g r a m a  d e  

M a n t e n i m i e n t o  y  M e j o r a  

C o n t i n u a .  



F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  e x p l ic a  la  m e t o d o lo g í a  a  s e g u i r :  

E t a p a  1 :  F a m i l ia r iz a c ió n  

E n  e s t a  e t a p a  l la m a d a  d ia g n ó s t ic o  in ic ia l  y  f a m i l ia r iz a c ió n ,  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  u n a  s e r ie  d e  a s p e c t o s  

im p o r t a n t e s  s o b r e  la  e n t id a d  y  q u e  a d e m á s  c o n t r ib u y e n  a l  d ia g n ó s t ic o  in ic ia l  q u e  s e  r e a l iz a  a  la  m is m a .  E s t a  

E t a p a  c o n t e m p la :  O b je t o  S o c ia l  d e  la  e n t id a d ,  la  M is ió n ,  V is ió n ,  la s  E s t r a t e g ia s  y  O b je t iv o s  d e  la  m is m a .  

A d e m á s ,  s e  h a c e  u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  á r e a  d o n d e  s e  d e s a r r o l la  la  in v e s t ig a c ió n  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  

c a n t id a d  d e  t r a b a ja d o r e s ,  e l  n iv e l  e d u c a c io n a l  y  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  d o n d e  s e  r e a l iz a r á  e l  e s t u d io .   

E t a p a  2 :  D ia g n ó s t ic o  

P a r a  r e a l iz a r  e l  d ia g n ó s t ic o  d e l  o b je t o  e n  e s t u d io ,  e n  e s t e  c a s o  e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  e n t id a d  o b je t o  d e  

e s t u d io ,  s e  u t i l iz a r á  u n  c o n ju n t o  d e  m é t o d o s  e m p í r ic o s  q u e  c u m p l i r á n  la  f u n c ió n  d e  c o n o c im ie n t o  y  v a l id a c ió n  

e n t r e  e l lo s ,  c o n  lo s  c u a le s  s e  p r e t e n d e  r e c o p i la r  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  e le m e n t o s  q u e  p e r m i t a n  c u m p l i r  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

R e v is ió n  d o c u m e n t a l  

L a  R e v is ió n  d e  la  d o c u m e n t a c ió n  s e  r e a l iz a r á  c o n  e l  o b je t iv o  d e  d e t e r m in a r  s i  e x is t e n  t o d o s  lo s  d o c u m e n t o s  

le g a le s  y  v ig e n t e s  q u e  r ig e n  la  a c t iv id a d ,  L e y e s ,  D e c r e t o s ,  R e s o lu c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  y  s i  e x is t e  

e v id e n c ia  d e  t o d o s  lo s  r e g is t r o s  q u e  c o n t r o la n  la  a c t iv id a d  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo ,  p a r a  e l lo  s e  h iz o  

u s o  d e  la  L i s t a  d e  I n s p e c c ió n  d e  A u d i t o r í a s  d e l  M in is t e r io  d e  E n e r g í a  y  M in a s .  

L a  e n c u e s t a  

L a  e n c u e s t a  e s  u n  m é t o d o  q u e  s i r v e  p a r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  e s p e c í f ic a  d e  u n a  m u e s t r a  d e  la  p o b la c ió n  

m e d ia n t e  e l  u s o  d e  c u e s t io n a r io s  e s t r u c t u r a d o s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  o b t e n e r  d a t o s  p r e c is o s  d e  la s  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s .  S o n  ú t i le s  p a r a  g r a n d e s  u n iv e r s o s  ( G a r c í a ,  2 0 1 8 ) .  

S e  d e c id e  a p l ic a r  e l  m é t o d o  d e  e n c u e s t a  a  lo s  g r u p o s  d e  t r a b a jo  d e  l í n e a ,  la s  b r ig a d a s  d e  E le c t r ic is t a s  d e  

S u b e s t a c io n e s ,  y  lo s  o p e r a r io s  d e l  t a l le r  d e  t r a n s f o r m a d o r e s ,  p o r  lo  q u e  la  m u e s t r a  a  u t i l iz a r  s e  c o r r e s p o n d e  

c o n  la  p o b la c ió n ,  y a  q u e  s e  le  a p l ic a r á  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  a l t o  r ie s g o  d e  la  e n t id a d ,  d e b id o  a  q u e  s e  

in c lu y e n  n u e v a s  a c t iv id a d e s ,  q u e  c o n l le v a n  a  u t i l iz a r  n u e v o s  r e c u r s o s ,  n u e v o s  e q u ip o s  d e  p r o t e c c ió n ,  c a m b io s  

e n  la  f o r m a  d e  t r a b a jo  y  a  s u  v e z  r e s is t e n c ia  a l  c a m b io .  

D in á m ic a  d e  g r u p o  



L a  d in á m ic a  g r u p a l  s e  r e a l iz a  a  p a r t i r  d e  la  r e u n ió n  d e  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  ( g r u p o s  r e a le s  o  e s p e c ia le s )  y  

s o b r e  s u  t r a b a jo  c o n ju n t o  s e  o b t ie n e  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  c u a lq u ie r  t ó p ic o  o  a s u n t o  y  s e  p r o p o n e n  p o s ib le s  

s o lu c io n e s  a  la  p r o b le m á t ic a  t r a t a d a ,  e n  e s t e  c a s o  r e f e r id o  a  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo .  E n  e l la  s e  

t r a b a ja  e l  p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  p o r  lo s  p a r t ic ip a n t e s  y  c o r r e s p o n d e  a l  in v e s t ig a d o r  in t e r p r e t a r  lo s  p r o c e s o s  

s u b je t iv o - p s ic o ló g ic o s  q u e  o c u r r e n  e n  la  c o n f o r m a c ió n  d e  la  o p in ió n  g r u p a l .  P o r  s u p u e s t o ,  lo s  g r u p o s  r e a le s  

s o n  m u c h o  m á s  v a l io s o s  q u e  c u a lq u ie r  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a  c u a n d o  lo  q u e  s e  in v e s t ig a  e s  f a m i l ia r  a  lo s  

s u je t o s  p a r t ic ip a n t e s .  

L a  d in á m ic a  g r u p a l  a ñ a d e  n u e v a s  d im e n s io n e s  e n  la  in t e r p r e t a c ió n  y  c o m p r e n s ió n  d e  lo s  f e n ó m e n o s  b a jo  

e s t u d io .  D u r a n t e  s u  r e a l iz a c ió n ,  e l  in v e s t ig a d o r  p r o d u c e  u n a  in t e r p r e t a c ió n  c o m p r e n s iv a ,  lo  q u e  c o n t r ib u y e  a  

d e s a r r o l la r  s u  s e n s ib i l id a d  h a c ia  lo s  in n u m e r a b le s  in d i c io s  q u e  s e  p r o d u c e n  d e n t r o  d e  la s  d in á m ic a s .   

E n  a r a s  d e  b u s c a r  la  d iv e r s id a d  d e  c r i t e r io s ,  c o n f r o n t a r  e x p e r ie n c ia s ,  g e n e r a r  in t e r r o g a n t e s  y  s o lu c io n e s  

f r u c t í f e r a s  p a r a  la  p r á c t ic a  d e l  l in ie r o ,  s e  d e c id ió  c o n v o c a r  d o s  g e n e r a c io n e s  d e  l in ie r o s ,  o  s e a ,  u n  g r u p o  d e  

jó v e n e s  c o n  5  a ñ o s  c o m o  p r o m e d io  e n  la  a c t iv id a d  y  o t r o  g r u p o  d e  l in ie r o s  e n  e d a d  d e  ju b i la c ió n .  

E l  e n c u e n t r o  d e l  g r u p o  s e  d e s a r r o l la r á  e n  u n  lu g a r  a d e c u a d o ,  d o n d e  s e  c r e e n  la s  c o n d ic io n e s  p r o p ic ia s  p a r a  

e l  m is m o .  L a s  s i l la s  d e b e r á n  d is p o n e r s e  e n  f o r m a  d e  c í r c u lo ,  b u s c a n d o  u n  m a y o r  a c e r c a m ie n t o  e n t r e  lo s  

p a r t ic ip a n t e s  p a r a  r o m p e r  b a r r e r a s .  

P a r a  e l lo  s e  p r o p o n e  d e f in i r  c o m o  n o r m a s  d e  t r a b a jo  e n  g r u p o ,  la s  q u e  s e  s e ñ a la n :  

  R e s p e t o  a l  c r i t e r io  d e  lo s  d e m á s .  

  S in c e r id a d .  

  D is c ip l in a .  

  I g u a ld a d  d e  p o s ic io n e s  je r á r q u ic a s .  

  T r a t a r s e  p o r  s u s  n o m b r e s .  

L a  p r o b le m á t ic a  a  a b o r d a r  d u r a n t e  la  a c t iv id a d  s e r á :  ¿ C u á le s  s o n  lo s  p r o b le m a s  y  d e f ic ie n c ia s  q u e  a f e c t a n  e l  

f u n c io n a m ie n t o  c o r r e c t o  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  e n  la  U E B  C e n t r o  d e  

O p e r a c io n e s ?  

E t a p a  3 :  P r o c e s a m ie n t o  d e  r e s u l t a d o s  

D ia g r a m a  c a u s a  –  e f e c t o     

U n  d ia g r a m a  d e  c a u s a  y  e f e c t o  e s  la  r e p r e s e n t a c ió n  d e  v a r io s  e le m e n t o s  ( c a u s a s )  d e  u n  s is t e m a  q u e  p u e d e n  

c o n t r ib u i r  a  u n  p r o b le m a  ( e f e c t o ) .  E s  u n a  h e r r a m ie n t a  e f e c t iv a  p a r a  e s t u d ia r  p r o c e s o s  y  s i t u a c io n e s ,  y  p a r a  

d e s a r r o l la r  u n  p la n  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s .  



E l  d ia g r a m a  d e  c a u s a  y  e f e c t o  e s  u t i l iz a d o  p a r a  id e n t i f ic a r  la s  p o s ib le s  c a u s a s  d e  u n  p r o b le m a  e s p e c í f ic o .  L a  

n a t u r a le z a  g r á f ic a  d e l  d ia g r a m a  p e r m i t e  q u e  lo s  g r u p o s  o r g a n ic e n  g r a n d e s  c a n t id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  s o b r e  e l  

p r o b le m a  y  d e t e r m in a r  e x a c t a m e n t e  la s  p o s ib le s  c a u s a s .  F in a lm e n t e ,  a u m e n t a  la  p r o b a b i l id a d  d e  id e n t i f ic a r  

la s  c a u s a s  p r in c ip a le s .  

E l  d e s a r r o l lo  y  u s o  d e l  d ia g r a m a  e s  m á s  e f e c t iv o  d e s p u é s  d e  q u e  e l  p r o c e s o  h a  s id o  d e s c r i t o  y  e l  p r o b le m a  

e s t é  b ie n  d e f in id o .  P a r a  e s e  m o m e n t o ,  lo s  m ie m b r o s  d e l  e q u ip o  t e n d r á n  u n a  id e a  a c e r t a d a  d e  q u é  f a c t o r e s  s e  

d e b e n  in c lu i r  e n  e l  m is m o .  

C o n  la  f in a l id a d  d e  a g r u p a r  e  id e n t i f ic a r  t o d a s  la s  d e f ic ie n c ia s  q u e  a r r o je n  la s  t é c n ic a s  d e  in v e s t ig a c ió n    s e  

e la b o r a r á  u n  d ia g r a m a  c a u s a -  e f e c t o  p a r a  f a c i l i t a r  la s  a c c io n e s  a  e m p r e n d e r  e n  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r o g r a m a  

d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a .  

E t a p a  4 :  P r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a   

C o n  la s  d e f ic ie n c ia s  id e n t i f ic a d a s  e n  la  e t a p a  a n t e r io r  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  e l  p la n  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  

s e g ú n  la  m e t o d o lo g í a  v ig e n t e ,  d o n d e  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  p e l ig r o s ,  la  e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o  

y  la  d e t e r m in a c ió n  d e  c o n t r o le s .  

P la n  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  

L a  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  l a b o r a le s  h a  d e  t e n e r  e n  c u e n t a  t o d a s  a q u e l la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  q u e  p u e d a n  

a f e c t a r  a l  t r a b a ja d o r ,  p a r a  lo  c u a l  h e m o s  d e  c o n o c e r  t o d o s  lo s  p e l ig r o s  y  s i t u a c io n e s  p e l ig r o s a s  p r e s e n t e s  e n  

e l  t r a b a jo .   

L a  g e s t ió n  d e  r ie s g o s  s e  e je c u t a r á  m e d ia n t e  la s  c u a t r o  e t a p a s  s ig u ie n t e s :   

E t a p a  I :  E t a p a  p r e p a r a t o r ia .   

E s t a  c o m p r e n d e  la  r e a l iz a c ió n  d e  d o s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s ,  q u e  s o n :   

  L a  d e t e r m in a c ió n  y  s e le c c ió n  d e l  e q u ip o  l í d e r  q u e  r e a l iz a r á  e l  t r a b a jo  y  s u  c a p a c i t a c ió n  e n  g e s t ió n  d e  

r ie s g o s .  

  E x p l ic a r  a  t o d o s  lo s  in t e g r a n t e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e l  o b je t iv o  y  a lc a n c e  d e l  a n á l is is  d e  r ie s g o ,  la s  

t é c n ic a s  a  a p l ic a r ,  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  y  la  f o r m a  e n  q u e  p a r t ic ip a r á n .  

E t a p a  I I :  E t a p a  d e  d ia g n ó s t ic o  e  id e n t i f ic a c ió n .  

C o n s is t e  e n  e l  a n á l is is  c r í t ic o  d e l  p r o c e s o  d e  t r a b a jo ,  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  la s  i r r e g u la r id a d e s  q u e  p u e d a n  

c o n d u c i r  a  r ie s g o s  f u e r a  d e  t o le r a n c ia ,  a  p a r t i r  d e  la  r e v is ió n  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  y  t e c n o ló g ic a s  d e  

lo s  m e d io s  d e  t r a b a jo ,  lo s  m é t o d o s  d e  t r a b a jo  y  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  p r o c e s o  la b o r a l ,  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  



lo s  p e l ig r o s  y  lo s  r ie s g o s .  P a r a  e l lo  u t i l iz a m o s  la s  g u í a s  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  p e l ig r o  ( v e r  a n e x o  n o 3 )  y  p a r a  

la  id e n t i f ic a c ió n  d e  r ie s g o .  

E t a p a  I I I :  E t a p a  d e  r e g is t r o ,  e v a lu a c ió n  y  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  a c c io n e s  d e  c o n t r o l .   

U n a  v e z  id e n t i f ic a d o  e l  r ie s g o ,  s e  e v a lú a ;  d e b e r á  e n t o n c e s  a n a l iz a r s e  y  c o m p r o b a r s e  la  m e jo r  m a n e r a  d e  

c o n t r o la r lo .  H a y  q u e  p e n s a r  q u e  c a d a  r ie s g o  t ie n e  u n a s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  y  q u e  f r e n t e  a l  m is m o  e s  

n e c e s a r io  a d o p t a r  u n  t ip o  d e  p r o t e c c ió n .  

P a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  e x is t e n  d iv e r s o s  m é t o d o s .  E s t o s  m é t o d o s  s e  p u e d e n  d i f e r e n c ia r  e n  

c u a l i t a t iv o s  y  c u a n t i t a t iv o s .  E n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  u t i l iz a r á  e l  m é t o d o  c u a l i t a t iv o  d e  F r a t e r n id a d  –  M u p r e s p a ,  

c o m o  m é t o d o    g e n e r a l iz a d o  p a r a  la  e je c u c ió n  d e  e s t a  a c t iv id a d  e n  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a  M a t a n z a s .  E l lo  s e  

d e b e  a  q u e  a c t u a lm e n t e  e l  G r u p o  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  d e l  T r a b a jo  a d s c r i t o  a  la  d i r e c c ió n  d e  C a p i t a l  H u m a n o  

d e  la  e n t id a d  t ie n e  p r e e s t a b le c id a  la  a p l ic a c ió n  d e  d ic h o  m é t o d o .   

L o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t a  e t a p a  s e  c o n c r e t a r á n  e n  e l  p la n  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  q u e  c o n t ie n e  la s  a c c io n e s  

p r e v e n t iv a s  y  c o r r e c t iv a s  p a r a  m in im iz a r lo s ,  l le v á n d o lo s  a l  m e n o s  h a s t a  e l  n iv e l  d e  a c e p t a b le s ;  s e  e s t a b le c e  

u n a  p r io r id a d ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  r ie s g o s  e n  o r d e n  d e  im p o r t a n c ia  y  la  v ia b i l id a d  d e  e je c u t a r  la s  a c c io n e s .  

C o n  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  s e  c o n f e c c io n a  u n  p la n  d e  a c c ió n  q u e  in c lu y e  a d e m á s  lo s  c o s t o s  d e  c a d a  u n a  d e  

la s  a c c io n e s .  

E t a p a  I V :  E t a p a  d e  e je c u c ió n  y  c o m p r o b a c ió n  d e  la s  a c c io n e s  d e  c o n t r o l .  

E n  e l la  s e  e je c u t a r á n  la s  a c c io n e s  t é c n ic a s  y  o r g a n iz a t iv a s  c o n t e n id a s  e n  e l  p la n  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  

s e g ú n  lo s  n iv e le s  d e  p r io r id a d  d e t e r m in a d o s  e n  la  e t a p a  a n t e r io r  y  s e  c o m p r o b a r á  s u  c u m p l im ie n t o  y  

e f e c t iv id a d ,  d e  f o r m a  t a l  q u e  s e  a lc a n c e  u n a  g e s t ió n  d e  r ie s g o s  q u e  c o n l le v e  a  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  la s  

c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  e n  la  E n t id a d .  

P r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  

E l  p r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  t e n d r á  d o s  o b je t iv o s :  

O b je t iv o  a  la r g o  p la z o :   

  C o n t r ib u i r  a  a u m e n t a r  e l  n iv e l  d e  la  C u l t u r a  d e  S e g u r id a d  e n  t o d o s  lo s  d i r ig e n t e s ,  t é c n ic o s ,  

f u n c io n a r io s  y  t r a b a ja d o r e s  d e  la  U E B  C e n t r o  d e  O p e r a c io n e s ,  m e jo r a n d o  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s ,  in c r e m e n t a n d o  la  p r o d u c t iv id a d  e n  e l  t r a b a jo  y  la  c a l id a d  d e  n u e s t r o  s e r v ic io  a l  r e d u c i r  

la s  p é r d id a s  c a u s a d a s  p o r  e n f e r m e d a d e s ,  a v e r í a s  y  a c c id e n t e s .  

O b je t iv o s  a  c o r t o  p la z o :  



  P la n i f ic a r ,  r e a l iz a r ,  d a r  s e g u im ie n t o ,  r e p o r t a r  y  e v a lu a r  u n a  a c c ió n  p a r a  e l  c a m b io .  

  L id ia r  c o n  p r o b le m a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  m e jo r a  e n  s e g u r id a d ,  la  s a lu d  y  la  c o m p e t i t iv i d a d  d e  la  

E m p r e s a .  

  D ir ig i r  p r o y e c t o s  d e  m e jo r a s  d e  la s  c o n d ic io n e s  y  s is t e m a s  d e  t r a b a jo ,  u t i l iz a n d o  a  lo s  m is m o s  

t r a b a ja d o r e s  e n  s u  d e s a r r o l lo .  

  A u m e n t a r  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e  lo s  d i r ig e n t e s  y  t r a b a ja d o r e s  s o b r e  la  v in c u la c ió n  d e  la  p r o d u c t iv id a d  

c o n  e l  e s t a d o  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  o c u p a c io n a l  e n  la  e m p r e s a .   

E s t e  p r o g r a m a  t e n d r á  e n  c u e n t a  lo  s ig u ie n t e :  

  R e q u is i t o s  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  le g a le s  a p l ic a b le s  y  o t r o s  r e q u is i t o s  s u s c r i t o s .  

  P o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  d e  la  e n t id a d .  

  R e la c ió n  d e  á r e a s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  in c lu y e n d o  á r e a s  e x t e r n a s .  

  R e g is t r o s  d e  in c id e n t e s ,  a c c id e n t e s ,  a v e r í a s ,  in c e n d io s .  

  N o  c o n f o r m id a d e s .  

  R e s u l t a d o s  d e  a u d i t o r í a s  a l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo .  

  C o m u n ic a c io n e s  d e  lo s  e m p le a d o s  y  o t r a s  p a r t e s  in t e r e s a d a s .  

  I n f o r m a c ió n  d e  la s  c o n s u l t a s  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  a  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

  R e v is io n e s  y  a c t iv id a d e s  d e  m e jo r a  e n  e l  lu g a r  d e  t r a b a jo .  

  P la n  d e  p r e v e n c ió n .   

P r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  e n  la  E n t id a d .  

  E l  C o n s e jo  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  la  U E B  C e n t r o  d e  O p e r a c io n e s  id e n t i f ic a r á  y  d is c u t i r á    e l  b a n c o  d e  

p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d .  

  E l  p r o c e s o  s e  im p le m e n t a r á  c o n  p e r s o n a l  p r o p io .  

  S e  u t i l iz a r á n  lo s  b a n c o s  d e  d a t o s  d e  a c c id e n t e s  e  in c id e n t e s  y  lo s  r e s u l t a d o s  a r r ib a d o s  c o n  la s  

t é c n ic a s  a p l ic a d a s  p a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  lo  q u e  le s  p e r m i t i r á  a l  e q u ip o  d e  t r a b a jo  d e t e r m in a r  c u á le s  

s o n  lo s  p r o b le m a s  f u n d a m e n t a le s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  t é c n ic o - o r g a n iz a t iv o  q u e  r e p e r c u t e n  

n e g a t iv a m e n t e  e n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo .  

  S e  e x t r a e r á n  t a m b ié n ,  d e l  p r o g r a m a  d e  p r e v e n c ió n ,  lo s  r ie s g o s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  n iv e l  d e  

im p o r t a n c ia  d e  lo s  m is m o s .  

R e s u l t a d o s  d e l  e s t u d i o  s e g ú n  l a  m e t o d o l o g í a  e m p l e a d a  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d iv id e n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  c a d a  u n a  d e  la s  e t a p a s  d e s c r i t a s  e n  e l  c a p í t u lo  a n t e r io r  

c o m e n z a n d o  p o r  la  f a m i l ia r iz a c ió n .  

E t a p a  N º 1 :  F a m i l ia r iz a c ió n  



P r o f u n d iz a n d o  m á s ,  e n  la  d e s c r ip c ió n  d e  la  E n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io ,  h a y  q u e  r e s a l t a r   q u e  la  m is m a  h a  

t e n id o  c a m b io s  e n  e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o ,  p u e s  s e  le  a d ic io n ó  e l  s e r v ic io  d e  m a n t e n im ie n t o  y  c o n s t r u c c ió n  d e  

la  R e d  d e  T r a s m is ió n  E lé c t r ic a  (  l í n e a s  y  s u b e s t a c io n e s  d e  1 1 0  K V )  a c t iv id a d  q u e  a n t e r io r m e n t e  s e  r e a l iz a b a  

p o r  la  E m p r e s a    E C I E ,  lo  c u a l ,   im p l ic a  c a m b io s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  t r a b a jo ,  e n  la  t e c n o lo g í a  a  u t i l iz a r ,  e n  lo s  

e q u ip o s  d e  p r o t e c c ió n ,  e n  la  c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l  y  p o r  e n d e  e n  lo s  r ie s g o s  la b o r a le s .  

E q u ip o  d e  t r a b a jo  p a r a  r e a l iz a r  la  I n v e s t ig a c ió n   

E n  la  U E B  C e n t r o  d e  O p e r a c io n e s  s e  a c t u a l iz ó  y  o f ic ia l iz ó  e l  C o m i t é  d e  S e g u r id a d ,  e l  c u a l  s e r á  e l  e n c a r g a d o  

d e  l le v a r  a  c a b o  e l  e s t u d io ,  q u e d a n d o  in t e g r a d o  d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :  

                                                                      T a b la  N º 1 :  I n t e g r a n t e s  C o m it é  d e  S e g u r id a d  

N o .  N o m b r e  y  A p e l l id o s  C a r g o  

1  A d r iá n  A r e n c ib ia  Z a m o r a  D i r e c t o r  U E B  C e n t r o  d e  O p e r a c io n e s .  

2  M a n u e l  G a r c í a  S u á r e z   E s p  . A  e n  S u b e s t a c io n e s  E lé c t r ic a s .  

3  C a r lo s  F .  V id a l  T a l le t  E s p .  A  e n  R e d e s  E lé c t r ic a s .  

4  O s le y d is  P a je s  D ic k in s o n  E s p .  B  e n  T r a n s f o r m a d o r e s  E lé c t r ic o s  

5  M a r í a  d e  J .  M ir a n d a  A m a d o r  E s p .  B  S G S S T  

6  Y a n a y  O l iv e r  R o d r í g u e z   E s p .  B  S G  C o n t r o l  d e  la  C a l id a d    

7  M e r k a  V a l le  J im é n e z   R e p r e s e n t a n t e  S e c c ió n  S in d ic a l .  

                               F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .             

T o d o s  lo s  in t e g r a n t e s  d e l  e q u ip o  t ie n e n  m á s  d e  1 0  a ñ o s  d e  la b o r a r  e n  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a ,  p o r  lo  q u e  s e  

c o n s id e r a ,  t ie n e n  la  e x p e r ie n c ia  s u f ic ie n t e  e n  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a .   

F u n c io n e s  d e l  C o m it é  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d :  

A n a l iz a  y  e v a lú a  lo s  p la n e s  d e  m e d id a s  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d  e n  e l  T r a b a jo ,  a s í  c o m o  lo s  p r o g r a m a s  d e  

p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s ,  p la n e s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  o t r o s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  t e m a ,  e n  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  q u e  

a t ie n d e n .  

P a r t ic ip a  e n  lo s  a n á l is is  d e  lo s  a c c id e n t e s  la b o r a le s ,  in c id e n t e s  y  a v e r í a s  o c u r r id o s ,  p r o p o n ie n d o  la s  m e d id a s  

c o r r e c t o r a s  p a r a  e v i t a r  s u s  r e p e t ic io n e s .  



P a r t ic ip a  e n  lo s  a n á l is is  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  p a r a  la  e l im in a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  

la b o r a le s .  

P a r t ic ip a  e n  lo s  a n á l is is  c o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  v io la n  la s  n o r m a s  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d .  

A n a l iz a  d e s d e  la  ó p t ic a  d e  la  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s ,  lo s  n u e v o s  p r o y e c t o s ,  c a m b io s  d e  t e c n o lo g í a  o  d e  

p la n i f ic a c ió n  u  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  y  lo s  a s p e c t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  d e  la  c a p a c i t a c ió n  e n  m a t e r ia  

p r e v e n t iv a ,  e n t r e  o t r o s ,  p r o p o n ie n d o  lo s  a s p e c t o s  q u e  r e s u l t e n  n e c e s a r io s .  

E s t e  c o m i t é  d e f in e  la  M is ió n ,  V is ió n  y  O b je t iv o s  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a :  

M is ió n  d e l  S is t e m a  d e  S e g u r id a d  y  S a lu d :  P r o p o n e r ,  d i r ig i r  y  c o n t r o la r  la  a p l ic a c ió n  d e  la  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  

e n  e l  T r a b a jo ,  e n  c o o r d in a c ió n  c o n  lo s  o r g a n is m o s  r e c t o r e s  y  e l  m o v im ie n t o  s in d ic a l ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

d e s a r r o l la r  c u l t u r a  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  m a t e r ia  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d ,  p a r a  p r e v e n i r  r ie s g o s ,  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  v id a  y  d e  t r a b a jo .  V is ió n  d e l  S is t e m a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d :  la b o r a r  c o n  h á b i t o s  s e g u r o s  

p r o m o v ie n d o  e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n id o  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d  d e l  T r a b a jo .  

O b je t iv o s  d e  la  S e g u r id a d  y  S a lu d :  

M a n t e n e r  u n a  a l t a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  e n  t o d o  e l  p e r s o n a l  d i r ig e n t e ,  t é c n ic o  y  o b r e r o  d e  la  U E B  C e n t r o  d e  

O p e r a c io n e s .  

M a n t e n e r  lo s  p r in c ip a le s  in d ic a d o r e s  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  e n  lo s  l í m i t e s  q u e  m á s  b a jo  s e  p u e d a n  

r a z o n a b le m e n t e  c o n s e r v a r ,  lo g r a n d o  lo s  s ig u ie n t e s  n iv e le s :  c e r o  a c c id e n t e s  f a t a le s ;  u n  í n d ic e  d e  in c id e n c ia  d e  

0 . 4 6 ,  e s t o  q u ie r e  d e c i r  u n  a c c id e n t e  p o r  c a d a  m i l  t r a b a j a d o r e s ;  u n  í n d ic e  d e  f r e c u e n c ia  d e  0 . 2 2  a c c id e n t e  p o r  

c a d a  m i l ló n  d e  h o r a s  h o m b r e s  t r a b a ja d a s  y  u n  í n d ic e  d e  G r a v e d a d  d e  0 . 8 2 .  

E l  C o m it é  s e  s e g u r id a d  s e  r e u n i r á  c o n  u n a  f r e c u e n c ia  t r im e s t r a l ,  p o r  lo  q u e  s e  a c o r d ó  s e r ia  e n  lo s  m e s e s  d e  

E n e r o ,  A b r i l ,  J u l io  y  O c t u b r e ,  lo s  t e r c e r o s  lu n e s  d e  e s t o s  m e s e s .   

E t a p a  N º 2 :  D ia g n ó s t ic o  

E s t a d í s t ic a  d e  a c c id e n t e s  

A p a r e c e  s ó lo ,  u n  r e p o r t e  d e  5 2  in c id e n t e s  e n  1 0  a ñ o s ,  c i f r a  q u e  l la m a  a  la  a t e n c ió n ,  q u e  h a c e  p e n s a r ,  q u e  n o  

s e  r e p o r t a n  t o d o s  lo s  in c id e n t e s  q u e  o c u r r e n  p o r  m á s  in s ig n i f ic a n t e s  q u e  p a r e z c a n ,  o  p o r  t e m o r ,  a  q u e  s e  le s  

a p l iq u e n  m e d id a s  d is c ip l in a r ia s .  

R e v is ió n  d o c u m e n t a l  

E n  la  U E B  C e n t r o  d e  O p e r a c io n e s  s e  e n c u e n t r a    d iv u lg a d a  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  y  e l  

a c t a  d e  c o m p r o m is o  d e  c u m p l im ie n t o  d e  la  m is m a  p o r  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s .   E n  e l  m a n u a l ,  d e  r e c ie n t e  



r e v is ió n ,  s e  e n c u e n t r a n  d e f in id a s  la s  f u n c io n e s  g e n e r a le s ,  f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  c a d a  

m ie m b r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e  a c u e r d o  a  s u  n iv e l  y  á r e a  d e  r e s p o n s a b i l id a d ,  p a r a  d a r  c u m p l im ie n t o  a  lo s  

r e q u is i t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  e  in c lu y e  la  a u t o r id a d  d e  lo s  m a n d o s  c o n  

r e s p e c t o  a  la  a c t iv id a d .  

E x is t e  la  b a s e  le g a l  r e f e r id a  a  la s  n o r m a s  c u b a n a s  y  r a m a le s ;  a s í  c o m o  r e s o lu c io n e s ,  r e g la m e n t a c io n e s  y  

o t r o s  d o c u m e n t o s  le g a le s  a p l ic a b le s  v ig e n t e s  a  la  e n t id a d .   

L o s  p r o c e d im ie n t o s  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  s e  e n c u e n t r a n  e n  p r o c e s o  d e  

c a m b io s  p o r  p a r t e  d e  lo s  e s p e c ia l is t a s  d e  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a  M a t a n z a s ,  y  a u n q u e ,  y a  f in a l iz ó  la  r e v is ió n ,  

a ú n  n o  t ie n e n  n ú m e r o s  d e  c o p ia  c o n t r o la d a ,  p o r  lo  q u e  t a m p o c o  s e  h a n  d is t r ib u id o  p a r a  s u  im p le m e n t a c ió n .  

S e  e n c u e n t r a n  e la b o r a d o s  lo s  p la n e s  a n u a le s  d e  c a p a c i t a c ió n  p o r  la  N C -  7 0 2 /  2 0 0 9 ,  d e  c h e q u e o s  m é d ic o s ,  

c h e q u e o s  p s ic o m é t r ic o s ,  d e  d í a s  d e  la  t é c n ic a  y  a u d i t o r í a s  in t e r n a s  a l  s is t e m a .   S e  d e b e n  a c t u a l iz a r  lo s  

r e g is t r o s  s e g ú n  lo s  n u e v o s  p r o c e d im ie n t o s .  

E x is t e  c o n s t a n c ia  d e  la s  in s p e c c io n e s  o p e r a t iv a s  q u e  s e  r e a l iz a n  a  lo s  g r u p o s  d e  t r a b a jo  y  d e  la s  in s p e c c io n e s  

d e  lo s  3  n iv e le s ,  e n  á r e a s  y  t a l le r e s ,  p e r o  n o  s e  c u m p le  c o n  e l  P la n  d e  I n s p e c c io n e s  p r o p u e s t o  p o r  la  d i r e c c ió n  

d e  la  e m p r e s a ,  d e b id o  a  la  p o c a  d is p o n ib i l id a d  d e  t r a n s p o r t e ,  a l  c o m b u s t ib le  y  q u e  la s  b r ig a d a s  t r a b a ja n  e n  

t o d a  la  p r o v in c ia .  

S e  e n c u e n t r a n  a d e m á s  la s  a c t a s  d e  r e a l iz a c ió n  d e  lo s  D í a  d e  la  T é c n ic a  d e  S e g u r id a d  c o n  s u  f r e c u e n c ia  

m e n s u a l  c o m o  c o r r e s p o n d e ,  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  im p l ic a d o  e n  la  a c t iv id a d ,  a s í  c o m o  

t a m b ié n  la s  a c t a s  d e  lo s  M i t in  d e  s e g u r id a d  s e m a n a l .  

S e  v ie r o n  lo s  r e g is t r o s  d e  lo s  c h e q u e o s  m é d ic o s  d e  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  s e g ú n  e l  c r o n o g r a m a  d e  

r e a l iz a c ió n .  

E s t á n  c o n f e c c io n a d o s  y  a c t u a l iz a d o s  lo s  e x p e d ie n t e s  d e  s e g u r id a d  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  d i r ig e n t e ,  t é c n ic o  y  

o b r e r o .  

E x is t e   d i f ic u l t a d  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e  c o m p r o b a c ió n  d ie lé c t r ic a  d e  e q u ip o s  d e  p r o t e c c ió n  ( V a r a s  d e  

O p e r a c ió n ,  V a r a s  A m e t r a l la d o r a s  y  G u a n t e s  d e  G o m a )  d e b id o  a  q u e  lo s  m is m o s  s e  c o m p r o b a b a n  e n  e l  

la b o r a t o r io  d e  a l t o  v o l t a je  d e  la  E m p r e s a  G E Y S E L ,  é s t a ,  d e jo  d e  b r in d a r  e l  s e r v ic io ,  y  s e  e f e c t u ó   e l  c o n t r a t o  

c o n  la  E m p r e s a  E lé c t r ic a  d e  C ie n f u e g o s ,  e s t e  la b o r a t o r io  n o  s u p le  la s  n e c e s id a d e s  d e  p r u e b a  d e  la s  

E m p r e s a s  d e  O c c id e n t e ,  p o r  lo  q u e  d ic h o s  e q u ip o s  s e  p a s a n  d e  f e c h a  in c u m p l ié n d o s e  lo  q u e  e s t á  

e s t a b le c id o .  



O t r a  d e f ic ie n c ia  e n c o n t r a d a ,  e s  e l  e q u ip o  d e  iz a je  ( g r ú a )  d e l  t a l le r  d e  t r a n s f o r m a d o r e s ,  n o  s e  p u d o  c e r t i f ic a r  

p o r  t e n e r  p r o b le m a s  c o n  e l  c a b le  e s l in g a  d e  la  m is m a .  

S e  e n c u e n t r a n  lo s  r e g is t r o s  y  m o d e lo s  q u e  r e c o g e n  la  in f o r m a c ió n  d e  a p l ic a r  la    m e t o d o lo g í a    p a r a  id e n t i f ic a r  

lo s  p e l ig r o s  y  e v a lu a r  lo s  r ie s g o s  a s o c ia d o s  a  e s t o s ,  p e r o  e s t o s  r e g is t r o s  n o  s o n  lo s  o f ic ia le s .  

D e  f o r m a  g e n e r a l  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  la s  d e f ic ie n c ia s  d e  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l  r a d ic a n  e n  lo s  m o d e lo s  y  

r e g is t r o s  u t i l iz a d o s ,  y a  q u e  p o r  n o  e n c o n t r a r s e  im p la n t a d o  e l  n u e v o  m a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s ,  n o  e x is t e  e l  

c o n t r o l  d e  d o c u m e n t o s  n i  e l  c o n t r o l  d e  r e g is t r o s .  

E n c u e s t a  

L o s  l in ie r o s  p la n t e a n  q u e  e l  t r a b a ja r  e n  la s  l í n e a s  d e  1 1 0  K V  c a m b ia  u n  p o c o  la  f o r m a  y  d in á m ic a  d e l  t r a b a jo  

p o r q u e  s e  t r a t a  d e  e s t r u c t u r a s  d e  m a y o r  a l t u r a  y  la s  c r u c e t a s  t ie n e n  u n  la r g o  m a y o r .  

L a  f o r m a  d e  e s c a la r ,  d i f ie r e  b a s t a n t e  d e  la s  e s t r u c t u r a s  d e  3 3  K V  y  m e n o r e s ,  q u e  s e  r e a l iz a n  c o n  e s c a le r a s  d e  

e x t e n s ió n  y  e n  la s  l í n e a s  d e  1 1 0  K V  s e  r e a l iz a n  c o n  e s c a le r a s  d e  s u s p e n s ió n .  

E s t a s  e s t r u c t u r a s  d e  1 1 0  K V  s e  t r a b a ja n  c o n  a r n é s  a n t i  c a í d a ,  a  d i f e r e n c ia  d e  la s  e s t r u c t u r a s  d e  3 3  K V  y  

m e n o r e s  q u e  s e  s u s p e n d e  c o n  f a ja  y  c in t u r ó n  d e  s e g u r id a d ,  lo  q u e  im p l ic a  a d a p t a c ió n  y  e n t r e n a m ie n t o  a l  

t r a b a jo  c o n  a c n é s .  

E x is t e  e l  c o m p le t a m ie n t o  d e  e q u ip o s  d e  p r o t e c c ió n  e n  la s  b r ig a d a s .   

P la n t e a n  la  n e c e s id a d  d e  c a p a c i t a c ió n  y  e n t r e n a m ie n t o  p a r a  t r a b a ja r  c o n  e s t o s  n u e v o s  m e d io s  d e  s e g u r id a d .  

E x p r e s a n  q u e  la  U E B  E s c u e la  d e  C a p a c i t a c ió n ,  p r e p a r e  a  lo s  l in ie r o s  c o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  t é c n ic a s  

p r o p ia s  d e  t r a b a jo  p a r a  la s  l í n e a s  d e  1 1 0  K V .  

R e s u l t a d o  d e  la  d in á m ic a  d e  g r u p o  

S e  h a n  e n t r e g a d o  m e d io s  d e  p r o t e c c ió n  in d iv id u a l  y  c o le c t iv o s ,  p a r a  c o m p le t a r  e l  e q u ip a m ie n t o  d e  la  b r ig a d a ,  

lo  q u e  s e  m a n t ie n e  a ú n ,  e s  la  d i f ic u l t a d  p a r a  la  d is t r ib u c ió n  d e  r o p a  y  c a lz a d o ,  y a  q u e  n o  s e  e n t r e g a n  e n  e l  

t ie m p o  e s t a b le c id o .  

L a  E s p e c ia l is t a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  r e a l iz a  p o c a s  in s p e c c io n e s  a  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo ,  d e b id o  

a  la  f a l t a  d e  t r a n s p o r t e  y  f a l t a  d e  in t e r é s  d e  lo s  d i r e c t iv o s ,  e s t o  h a  c r e a d o  e n  lo s  l in ie r o s ,  la  im a g e n  d e  q u e  y a  

n o  s e  le  d a  im p o r t a n c ia  a  la  a c t iv i d a d  d e  s e g u r id a d  in d u s t r ia l .  

S e  in t e r r u m p e  la  p la n i f ic a c ió n  d e  u n  t r a b a jo ,  p o r q u e  e l  D e s p a c h o  d e  C a r g a  n o  le  p u e d e  c o n c e d e r  la  v í a  l ib r e ,  

d e b id o  a  r a z o n e s  d e  ú l t im a  h o r a ,  e l  D e s p a c h o  d e  C a r g a  N a c io n a l  le  c a n c e la  la  c o n c e s ió n  d e  la  v í a  l ib r e  y ,  p o r  

t a n t o ,  s e  a f e c t a  e l  s a la r io  q u e  e s  a  d e s t a jo .  



C u a n d o  s e  c o m e n z ó  a  t r a b a ja r  c o n  e l  s is t e m a  d e l  p a g o  a  d e s t a jo ,  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e  s e n t í a n  

e s t im u la d o s  y  m u y  c o n t e n t o s  p u e s  e n c o n t r a b a n  q u e  s u  s a la r io  c o r r e s p o n d í a  c o n  s u  t r a b a jo ,  p e r o  h a n  id o  

r e d u c ie n d o  lo s  p r e c io s  d e  c a d a  a c t iv id a d  r e a l iz a d a  d e  f o r m a  t a l ,  q u e  s e  e s t á  g a n a n d o  p o c o ,  y  e n  s e n t id o  

g e n e r a l  e x is t e  u n  a l t o  n iv e l  d e  d e s m o t iv a c ió n  a l  r e s p e c t o .  

E t a p a  N º 3 :  P r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  

L a  h e r r a m ie n t a  d ia g r a m a  c a u s a -  e f e c t o  p e r m i t ió  a g r u p a r  la s  d e f ic ie n c ia s  q u e  a r r o ja r o n  la s  t é c n ic a s  d e  

in v e s t ig a c ió n  u t i l iz a d a s  e n  e l  e s t u d io ,  la s  c u a le s  s e  le s  d a r á  s o lu c ió n  in m e d ia t a ,  p r e v e n t iv a  o  c o r r e c t iv a ,  

a t e n d ie n d o  a  la  p r io r id a d  y  lo s  r e c u r s o s  p a r a  im p le m e n t a r la .   

E n  la  f ig u r a  N º 2  s e  i lu s t r a  c ó m o  q u e d ó  c o n f o r m a d o  d i c h o  d ia g r a m a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  N º 2 :  D ia g r a m a  c a u s a - e f e c t o   

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .  

C a m b i o s  e n  l a  

P l a n i f i c a c i ó n  d e  

t r a b a j o  

C o n d i c i o n e s  

i n s e g u r a s  e n  l a s  

S u b e s t a c i o n e s  

S u b e s t a c i o n e s  

c u b i e r t a s  d e  

h i e r b a s .  

D e s c o n e c t i v o s  

s i n  r ó t u l o s .   

F a l t a  d e  

c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  

t r a b a j o  e n  l a s  l í n e a s  

d e  1 0 0  K V  

F a l t a  d e  d e t e c t o r e s  

d e  v o l t a j e  d e b i d o  a  

l a s  b a t e r í a s .   

D é f i c i t  d e  

u n i f o r m e  y  

c a l z a d o  

F a l t a  

c a p a c i t a c i ó n  d e  

l a  R e s . 1 5 9 / 1 4  

F a l t a n  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  

q u e  r i g e n  l a  

a c t i v i d a d .  

F a l t a  I S  p a r a  

t r a b a j o  e n  

a l t u r a s .  

( E s t r u c t u r a  

1 1 0 K V )  

e s t r u c t u r a s  d e  

1 1 0  K V .  

C o m i t é  d e  

s e g u r i d a d  

d e s a c t u a l i z a d o .  

L o s  r e g i s t r o s  

n o  s o n  l o s  

o f i c i a l e s   

D e f i c i e n c i a s  

p r e s e n t e s  e n  e l  

S i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  

i m p l a n t a d o  e n  

l a  E n t i d a d  

E s t r u c t u r a s  d e  

l a  R E D  e n  

d e t e r i o r o .  



C o m o  s e  p u e d e  a p r e c ia r  e l  d ia g r a m a  i lu s t r a  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  y  s u b c a u s a s  q u e  p r o v o c a n  la s  d e f ic ie n c ia s  

p r e s e n t e s  e n  e l  a c t u a l  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  d o n d e  d e s t a c a n  e l  d é f ic i t  d e  

r e c u r s o s  p a r a  la  p r o t e c c ió n ,  a s í  c o m o  d e  p r o c e d im ie n t o s  y  c u r s o s  a f in e s  a  lo s  c a m b io s  q u e  s e  h a n  

im p le m e n t a d o .  

L a s  d e f ic ie n c ia s  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  r e la c io n a n  f u e r o n  r e s u e l t a s  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  la  in v e s t ig a c ió n :  

  I m p la n t a c ió n  d e  m a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o s .  

  A c t u a l iz a r  e l  c o n t r o l  d e  d o c u m e n t o s .  

  A c t u a l iz a r  e l  c o n t r o l  d e  r e g is t r o s .  

  A c t u a l iz a r  e l  l is t a d o  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  d e  a l t o  r ie s g o .  

  A c t u a l iz a r  la  r e la c ió n  d e  e q u ip o s  d e  p r o t e c c ió n  p o r  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  

  A c t u a l iz a r  e l  c r o n o g r a m a  d e  in s t r u c c io n e s .  

  C a p a c i t a r  a  la s  b r ig a d a s  d e  l í n e a s  d e  1 1 0  K V  e n  e l  e s c a la m ie n t o  d e  la s  e s t r u c t u r a s .  

E t a p a  I V :  P r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  

E la b o r a c ió n  d e l  p la n  d e  p r e v e n c ió n  d e  r ie s g o s  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  e t a p a s  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  p e l ig r o s ,  e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o  y  d e t e r m in a c ió n  d e  

c o n t r o le s  s e  p r o c e d e  a  r e a l iz a r  e l  p r o g r a m a  d e  p r e v e n c ió n .  ( V e r  t a b la  N º  5 )  P a r a  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s ,  

s e  u t i l iz ó  e l  m é t o d o  c u a l i t a t iv o  F r a t e r n id a d  M u p r e s p a .  C a b e  d e s t a c a r  q u e  la  e t a p a  I V  q u e  c o m p r e n d e  la  

e je c u c ió n  y  c o m p r o b a c ió n  d e  la s  a c c io n e s  d e  c o n t r o l ,  n o  s e  r e a l iz ó  p o r  e l  t é r m in o  d e  la  in v e s t ig a c ió n .   

E l  p la n  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a    a r r o jó  u n  t o t a l  d e  1 4  a c c io n e s  a  c u m p l i r  c o n  lo s  r e s p o n s a b le s  y  

f e c h a s  d e  c u m p l im ie n t o ,  c o m o  s e  o b s e r v a  e n  la  t a b la  N º 6 .  ( P la n  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a )  

P o s t e r io r m e n t e  s e  e la b o r ó  la  t a b la  N º 7 ,  la  q u e  r e c o g e  la s  a c c io n e s  q u e  r e q u ie r e n  d e  in v e r s ió n ,  q u e  f u e r o n  

e x p u e s t a s  e n  e l  p la n  d e  p r e v e n c ió n  y  e n  e l  p la n  d e  m e jo r a  c o n t in u a ,  c o n  s u s  r e s p e c t iv o s  c o s t o s ,  q u e d a n d o  

f in a lm e n t e  e la b o r a d o  e l  p r o g r a m a  d e  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  c o n t in u a  d e  s e g u r id a d  y  s a lu d  d e l  t r a b a jo  e n  la  

U E B  C O .  



Tabla 2. Programa de mantenimiento y mejora continua. 

                           Tabla Nº7: Programa de Mantenimiento y Mejora Continua. Determinación de costos 

Área Problema Consecuencias  

que ha provocado 

Acción a 
desarrollar 

Recursos a 
emplear 

Costo de la 
acción a 
emprender 

Responsable Plazo de 
cumplimiento 

Toda la 
UEB 
CO 

 

 Deficiente 
capacitación de los 
directivos en 
materia de 
seguridad 
industrial. 

 En ocasiones no tienen 
claro cómo proceder ante 
una situación determinada 
por no conocer claramente 
la legislación vigente.  

 Realizar cursos de 
seguridad industrial 
a los directivos. 

Realizar 
comprobaciones 
de conocimientos 
sobre seguridad 
industrial a los 
directivos. 

 Capacitación en 
los consejos de 
administración de 
los miembros de 
este. 

$ 108.75 Especialista en 
Seguridad y 
Salud del 
Trabajo. 

Permanente 

Toda la 
UEB 
CO 

 

Los procedimientos 
existentes se 
encuentran 
derogados. 

Los trabajadores no se 
encuentran capacitados 
con las normas y 
procedimientos vigentes. 

Exigir al Esp. 
Principal de SST 
de la EEM la 
entrega de los 
nuevos 
procedimientos. 

Capacitar a todo 
el personal con el 
manual de SST 

$ 88.55  Especialista en 
Seguridad y 
Salud del 
Trabajo. 

 

 

Permanente 



Implantar los 
nuevos 
procedimientos. 

Toda la 
UEB 
CO 

 

 Falta de 
supervisión y 
exigencia por parte 
de los directivos. 

 Los linieros trabajan sin la 
calidad y seguridad 
requerida porque no se 
sienten controlados. 

 Exigir que los 
directivos realicen 
inspecciones en 
conjunto con la 
Esp.SST. 

 Utilización de los 
carros del 
consejo de 
administración 
para este fin. 

$ 187.80 Director UEB  

Centro de 

Operaciones. 

Permanente. 

                                 Programa de Mantenimiento y Mejora Continua. ( Continuación) 

Área Problema Consecuencias  

que ha provocado 

Acción a desarrollar Recursos a emplear Costo de la 
acción a 
emprender 

Responsable Plazo de 
cumplimiento 

Toda la 
UEB CO 

 

 El uniforme y el 
calzado de los 
linieros no se 
reciben con la 
periodicidad 
establecida.  

Al no cumplir con la 
entrega establecida 
trabajan con el calzado 
y la ropa deteriorada. 

 Exigir la entrega 
periódica del 
calzado y el 
uniforme de los 
linieros. 

Compra de uniforme 
y zapatos para el 
personal de líneas. 

$ 1968.70 Especialista en 
Seguridad y Salud 
del Trabajo 

Permanente. 

 

 

 

 

 



Toda la 
UEB CO 

 

Faltan mediciones 
de tierra de 
algunas 
subestaciones. 

 Contacto eléctrico por 
no  encontrarse el 
aterramiento en los 
parámetros 
establecidos. 

Realizar medición de 
maya de tierra a las 
Subestaciones que 
les corresponde. 

Equipos de medir 
tierra  

 

$ 849.96 Especialista 
Principal del Área 
Técnica  

EEM 

Permanente 

Toda la 
UEB CO 

 

 Existen algunos 
desconectivos que 
no están rotulados. 

 Equivocación al 
manipular. 

Demora en las 
manipulaciones. 

Rotular todos los 
desconectivos. 

Chapillas para los 
desconectivos. 

$ 958.35 Especialista 
Principal del área 
Técnica  

EEM 

Hasta que se 
solucione. 

Toda la 
UEB CO 

 

Existen 4 Brigadas 
que no tienen 
detector de voltaje 
por falta de 
baterías. 

No pueden comprobar 
la ausencia de voltaje 
en las líneas después 
de la des energización. 

Exigir la compra de 
detectores de 
voltaje. 

Comprar detectores 
de voltaje que 
trabajen con baterías 
existente en el 
mercado 

$ 802.00 Especialista 
Principal de SST  

EEM 

Inmediato 

Fuente: elaboración propia. 

Mediante la sumatoria de los costos asociados a las acciones de mejora se determinó que el programa de mantenimiento y mejora tiene un costo total de $ 
4579.01 relacionado a las acciones que requieren de inversión. 
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