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Resumen
Enlos momentos actuales en que vive la sociedad cubana, para implementarlos Lineamientos de
la Politica Econémicay Socialdel Partidoy la Revolucién, la actualizacion del Modelo Econdédmico
y el proceso de Perfeccionamiento Empresarial, se necesita de cuadros y reservas con
conocimientos, habilidades, capacidades y valores que se correspondan con las demandas de la
sociedad cubana, dirigidas a alcanzar resultados eficientes y eficaces. EIl presente trabajo tiene
como objetivo mostrar un procedimiento para el diagndstico de las necesidades de aprendizaje
que contribuya a la preparacién de los cuadros y sus reservas. La correcta aplicacion del
procedimiento permite marcar las debilidades, insuficiencias y deficiencias demostradas en el
ejercicio de la responsabilidad de cada cuadro y reserva, precisando aquello que depende de
aprender algun conocimiento o la experiencia practica para el desempefio de tareas, adquirir,
perfeccionar una habilidad, modificar conductas o estilos y profundizar en valores determinados.

Palabras claves:cuadros; diagndstico; necesidades de aprendizaje; preparacion.
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In the current moments in that the Cuban society lives, to implement the Limits of the Economic and
Social Politics of the Party and the Revolution, the bring up to date of the Econom ic Pattern and the
process of Managerial Improvement, it is needed of squares and reservations with knowledge,
abilities, capacities and values that belong together with the demands of the Cuban society, directed
to reach efficientand effective results. The present work has as objective to show a procedure forthe
diagnosis of the learning necessities that contributes to the preparation of the squares and its
reservations. The correct application of the procedure allows to mark the weaknesses, inadequacies
and deficiencies demonstrated in the exercise of the responsibility of each square and reservation,
specifying thatthatdepends on learning some knowledge or the practicalexperience for the acting of
tasks, to acquire, to perfect an ability,to modify behaviors or styles and to deepen in certain values.

Key words: squares; diagnosis; learning necessities; preparation.

La globalizacion de las economias, el acelerado desarrollo alcanzado en las esferas cientifico-
técnicas y con ello la apresurada propagacién de la informacion, unidos a los cambios ambientales,
ha propiciado que la preparacion de los cuadros se haya convertido en un eslabdn imprescindible
dentro de la gestion empresarial y publica. Asi, un cuadro capaz de lograr, de forma integral,
insertarse dentro del colectivo como un lider superior, se ha convertido en una necesidad urgente
dentro delcambiante y cada vez mas competitivo panorama mundial.

Hoy mas que nunca se debe entender que el éxito de una organizacion depende cada vez mas de
los conocimientos, habilidades y destrezas de sus cuadros, porlo que la preparaciéon ocupa un lugar
destacado y una necesidad, para lograr la participacion y el accionar de estos recursos humanos en
elincremento de la eficiencia y eficacia de la gestién de las organizaciones.

M otivar a los cuadros para mejorar su desempefio y adoptar la superacion profesional permanente
como un estilo de vida en los tiempos actuales, no es sé6lo importante sino necesario para poder
satisfacer elencargo social.

En Cuba, la preocupacién por la preparacion de los cuadros y reservas se ha mantenido a lo largo
de los afios y se ha proyectado hacia el futuro, dadas las exigencias que imponen los constantes

cambios en el entorno nacional e internacional y por los propésitos del Estado y el Gobierno de

Monografias 2021
Universidad de Matanzas © 2021

1972/SBN:978 - 959 -16 - 4681 -1

MATANZAS



alcanzar resultados superiores en la gestion de las organizaciones, para lo cual es indispensable la
preparacion de quienes realizan tareas de direccidn.

En el recién culminado 8vo. Congreso del Partido Comunista de Cuba (2021) sesionéd una comision
especifica donde se analizé la Politica de Cuadros, tema que es columna vertebral del trabajo
partidista, encabezada por el Presidente cubano, Miguel Diaz Canel, la cual ventilo, entre otras
aristas, la seleccién, preparacion y renovacion de los mismos, asi como los valores éticos y los
principios que tienen que distinguira los cuadros de la Revolucion.

Diaz Canel, Miguel (2021) expresé «A nosotros no nos hace falta que Ileguen a cuadros los
buenos, a nosotros nos hace falta que lleguen a cuadros los mejores, las mejores compaferas y los
mejores compaferos, los que tienen mas cualidades revolucionarias, mas cualidades ideoldégicas y mas
cualidades profesionales, de carisma, de trabajo y de experiencia para conocer los principales
procesos».

El nuevo Decreto Ley No. 13: Sistema de trabajo con los Cuadros del Estado y del Gobierno y sus
reservas (2021), contiene X Capitulos, en sus disposiciones generales, articulo 2.1 se tratan los
procesos que se desarrollan, de modo particular e interrelacionados en la aplicacién de la Politica
de Cuadros y son los siguientes: Seleccion y movimiento; reserva; ética y disciplina; preparacion y
superacién; evaluacién; atencién y estimulacién;y control e informacién de los cuadros.

En el Capitulo Il se define cuadro como: trabajadores que poseen la capacidad laboral requerida,
una soélida preparacién técnico-profesional, habilidad de direcciéon, disciplina, constante exigencia,
cuentan con cualidades patrioticas, revolucionarias, politico-ideol6gicas y éticas, asumen los
principios consagrados en la Constitucién de la Repuablica, la politica trazada por el Partido
Comunista de Cuba y los principios enm arcados en elconcepto de Revolucion.

En el Capitulo V define reserva como: conjunto de cuadros y trabajadores de otras categorias
ocupacionales que por sus cualidades personales y técnico-laborales se seleccionan y se les
prepara para asumir como cuadros, por primera vez o en cargos de un nivel superior o de mayor
complejidad alque ocupan.

El Capitulo VII referido a la preparacion y superacidon de los cuadros y susreservas, tiene como
objetivo:

a) Garantizar la continuidad del proceso educativo bajo el principio de una sélida formacion politico-
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ideolégica, técnico-profesional, en administraciéon y direccién, asi como en defensa nacional,
territorial y civil; y

b) contribuir a su superacién, de manera continua y sistem atica, para elevar la eficiencia, la eficacia
y la calidad en el cumplimiento de sus atribuciones, funciones y obligaciones, asi como aldesarrollo
de wuna cultura general integral, que les permita promover a cargos superiores o de mayor
complejidad y fortalecer su desempefio, liderazgo y autoridad como cuadro.

La preparaciéon y superacion de los cuadros y sus reservas estdn basadas en los principios
siguientes:

a) Se realiza acorde con las politicas del Partido Comunista de Cuba, del Estado y del Gobierno;
b) es un proceso continuo que se inicia durante el ejercicio de su profesion, con la identificacion de
sus potencialidades y capacidades para el liderazgo;

c) combina la preparaciéon tedrica y practica y articula los componentes del contenido general de la
preparacion y superacion de los cuadros y sus reservas, con el consecuente enfoque politico-
ideolégico;

d) la responsabilidad y el compromiso del cuadro y sus reservas con su superacion, potenciando la
autopreparacion.

Se establecen para la preparacion y superacién de los cuadros y sus reservas los contenidos
generales siguientes:

a) Politico-ldeolégico;

b) en Seguridad y Defensa Nacional, Territorialy en Defensa Civil;

c) en Administracién-Direccién; y

d) Técnico-Profesional.

El Sistema de Preparacion y Superacion de los Cuadros y sus Reservas se elabora a partir de la
Estrategia Nacional de Preparacién y Superacion de los Cuadros del Estado y del Gobierno y sus
Reservas, constituye el principal elemento para la proyeccion del desarrollo de los cuadros y sus
reservas, en correspondencia con la politica trazada porel paisy las necesidades de las entidades.
De su contenido se derivan las principales acciones que fortalecen la preparaciéon y superacion de los
cuadros y sus reservas y se elabora para un periodo no mayorde cinco afios

A partir de la Estrategia Nacional de Preparaciéon y Superacion de los Cuadros y sus Reservas, se
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elabora EIl Sistema de Nacional,en cada 6rgano, entidad nacional, Gobierno Provincial, Consejo de
la Administracion Municipal y organizacién superior de direcciéon empresarial de caracter local, con
la participacion de los 6rganos de cuadros, las dem &s unidades organizativas y los especialistas que
se considere conveniente, quienes determinan las necesidades segln los niveles de direccién,
cargos, atribuciones, funciones y obligaciones; previo analisis en la Comision de Cuadros se
aprueba por su jefe.

Del mismo emanan los Planes Anuales de las entidades hasta el nivel de base y los Planes de
Preparacion Individual de sus cuadros, previo al desempefio del cargo, se garantizan mediante
acciones que, ademadas de su preparacion integral, deben estar dirigidas a la obtenciéon de
conocimientos, asi como de las normativas, los procedimientos, las atribuciones, las funciones,
las obligaciones y las competencias, y aldesarrollo de habilidades, vinculado todo ello con el cargo
a ocupar.

En el Decreto Presidencial 208: Reglamento del Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y
del Gobierno y sus Reservas (2021) es donde se establecen las normas, organizaciéon y
procedimientos para la aplicacién y controldel Decreto Ley 13/2020.

En el Decreto referido anteriormente, contiene en su Capitulo VII: Preparacion y Superacion de los
Cuadros y sus Reservas, disposiciones generales asi como los contenidos generales de
preparacion, que ya fueron enunciados anteriormente al referirnos al Decreto Ley 13, pero se ofrece
en la 208 una explicacion detallada de cada contenido; las formas organizativas para implementar
dicha preparacion y el Plan Anualy Plan de Preparacion Individual.

La efectividad de la preparacion y superacion depende de lograr interpretar las necesidades que
marcan las debilidades, insuficiencias y deficiencias demostradas en el ejercicio de su
responsabilidad, precisando aquello que depende de aprender algin conocimiento o la experiencia
practica para el desempefio de tareas, adquirir o perfeccionar una habilidad, modificar conductas o
estilos, profundizar en valores determinados; diferenciando lo que corresponde a problemas de
aptitud lo que también debe recibir la accién educativa de la critica oportuna o de la medida
disciplinaria, si esta fuera necesario. Para poder determinar dichas necesidades de aprendizaje es
indispensable sea a través de un diagnédstico.

Es de interés conocer de dénde proviene el término Diagnédstico. Al respecto Gonzalez. S. A.M
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(2002) realiza busqueda en varios diccionarios sobre el significado de la palabra “diagnosis” que

significa conocimiento; en los diccionarios Aristo y Laurosse llustrado, lo asocian a conocimiento de

los sintomas de una enfermedad, calificacion que el médicole daa una enfermedad evidenciandose
la fuerte implicacién que tiene con esta ciencia, pero resulta objeto de estudio ademas de los
soci6logos, psicdologos, pedagogos, entre otros.

El Diccionario Manual Lengua Espafiola (1976) lo define como: el impulso irresistible que hace que

las causas obren infaliblemente en cierto sentido”; y el Diccionario Espafiol de Sinénimos y

Antéonimos (1978): como sinénimos se establecen: escasez, carencia, pobreza y estrechez, entre

otros.

;Para qué se hace el diagnéstico?

Al entender de las autoras de la investigacion, responder esta pregunta conduce a saber las

funciones del diagnéstico que, después de sistem atizar los referentes alrespecto, se determinan las

siguientes:

. Busqueda, exploracion e identificacion: examen fenoménico del objeto de estudio, no va mas
alla de la descripcién.

. Reguladora-orientadora: se basa fundamentalmente en la toma de decisiones que favorecen al
cambio, responde a la pregunta ;Qué hacer para cambiarlarealidad?

. Interventiva, preventiva y potenciadora: dirigida a la posibilidad que brinda el diagnéstico de
elaborar estrategias individuales para cada sujeto, grupo u organizacién en dependencia del
perfilde sus potencialidades, capacidades y deficiencias.

El cumplimiento de estas tres funciones y la estrecha relacidon entre ellas constituyen requisito

indispensable para que el diagnostico tenga éxito. No es secreto que a veces ocurre que se cumple

solo con la primera funcién, de ahi el cardcter pasivo, limitado que paran en una gaveta portanto se
quedan inoperante, sin llegara cumplirsu objetivo.

Segun Dominguez .F. (1991), plantea que las necesidades no existen por si mismas, sino que se

definen a partir de juicios de valor que varian segun los criterios de los evaluadores, asi como de los

responsables y cuadros de los diferentes programas y servicios. Estos criterios van a variar en
dependencia de la experiencia individual, los objetivos que se persigan, los indicadores que se

establezcan, el contextoy el momento histérico concreto en que se desarrolla. (pp.56)
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El desempefio laboral y profesional no se da en el vacio; por el contrario se inserta en un marco
contextual y cultural de la poblacion a que se sirve: estd condicionado entonces, por el
reconocimiento de la existencia de una situacion problema que gravita sobre las aspiraciones, los
derechos y el mantenimiento de un nivel de calidad de vida compatible con el bienestar y la
capacidad de trabajo de esa poblacién. Estd a su vez condicionado por los céodigos profesionales,
laborales y éticos; se ajusta a las normas y héabitos de trabajo establecidos para la prestacién de
servicios; implica el mantenimiento de un sistema de relaciones interpersonales, colectivas.

De acuerdo con el interés y tipo de necesidad, Alvarez, S.J (1989); Haddad,J (1994) proponen
la clasificacién siguiente:

Porsu forma de manifestarse:

*Manifiestas. Son aquellas que resultan evidentes y que surgen por cambios de estructura,
organizaciéon, transferencia de personal, introduccion de nuevos equipos, tecnologias, métodos de
trabajo, programas o procedimientos que originan cambios en los patrones de actuacién
planificados. Se conocen como preventivas las acciones que se organizan, ya que generalmente
incluye a aquellos involucrados antes que tengan lugarlos cambios que tendran que enfrentar.
*Encubiertas. Son aquellas no evidentes, que van surgiendo por la obsolescencia de |los
conocimientos de los especialistas y las transformaciones en las necesidades de actuar, impelidas
por el desarrollo de la sociedad y de la cual no se estd consciente, pero originan creciente sesgo
entre el patron de desempefio y el desempefo real, frenando el desarrollo del propio individuo, del
sistema en su conjuntoy de sus metas propuestas. Se denominan acciones correctivas aquellas que
se disefian para enfrentarlas y resolverlas, pues se ejecutan a posteriori de manifestarse. Estas
necesidades son mas dificiles de determinar y las acciones para corregirlas generalmente enfrentan
la resistencia de los propios individuos y los dirigentes intermedios, que no logran comprender su
magnitud y el peligro que encierran para las metas del sistema en su conjunto.

Porsu alcance:

c) Organizacionales. Son aquellas que surgen como consecuencia de transformaciones en el
accionar de toda la organizaciéon por un cambio en el sistem a de trabajo, en la estructura o en el
objetivo de la institucién, que obligan a preparar a todos los escalones de la institucion para cam biar

la forma de acciéon a tono con los nuevos métodos y programas de trabajo.
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d) Ocupacionales. Se refieren a los especialistas que ocupan un puesto especifico en cualesquiera
de las areas de la institucion. Un caso tipico es porejemplo, la introduccién de una nueva técnica y
un equipamiento en una especialidad que obliga a entrenary capacitar a todos los especialistas en
esa area.

e) Individuales. Se tratan de personas especificas a quienes se requiere capacitarpordeterminadas
circunstancias, como puede serla designacion para un cargo especializado.

f) Normativas. Son aquellas que surgen del establecimiento de un “patréon” deseable y su
comparacion con la realizada. La diferencia entre la preparacion deseada y la del grupo o individuo
es la necesidad normativa. Generalmente pueden asociarse con las necesidades encubiertas. Es
dindmica e histérica.

g) Sentidas. Son aquellas que un individuo o grupo desean conscientemente satisfacer. Surgen por
elautoexamen individual o colectivo frente a una encuesta o indagacion

h) Expresas o expresadas. Son la transformacién de la necesidad sentida en una demanda real del
individuo o grupo, cuando se formaliza mediante solicitud o indagacion.

i) Comparadas. Son aquellas necesidades que se identifican cuando el punto de partida de la
investigaciéon es la comparacion “entre los servicios (o la calidad y los resultados) de un &rea o
territorio y los de otro” explicdndose las diferencias por la necesidad de preparaciéon, para elevar
efectividad.

Segun Dominguez. F (1991), necesidad del aprendizaje se puede definir como la desviacion real
entre el desempefio practico del individuo y el que cada organizacién tiene previsto, siempre que
esta diferencia obedezca a falta de conocimientos, preparacién o entrenamiento. Cuando el
desempefio es inferior por otras causas (organizativas, materiales, psicosociales u otras, ajenas al
conocimiento, aptitud y calificacion) el problema no tiene solucién con la preparacion.

Por ello en toda investigacion de Identificacion de Necesidades de Aprendizaje (INA) es
metodoldgicamente necesario dividir los problemas y factores encontrados en 2 grandes grupos:

. Problemas que se resuelven con procesos educacionales.

. Problemas ajenos a la preparacidon que se resuelven con otras medidas (organizativas,

gerenciales, motivacionales, técnicas).
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Las necesidades de aprendizaje deben concebirse en un sentido amplio, incluida la transformacién
de la personalidad del trabajador, es decir sus necesidades intelectuales, de actitud, emocional y
volitiva. Lo esencial es identificar de manera puntual las deficiencias o insuficiencias de los
conocimientos y habilidades profesionales, en el sentido de su responsabilidad ética y social, en la
conciencia de sus limitaciones cognoscitivas en las ciencias de la salud o en el manejo de sus
responsabilidades profesionales, en la conciencia del compromiso moral ante el encargo que la
sociedad ha puesto en sus manos,en su mentey en su corazdn.

Las autoras después de haber sistematizado los fundamentos de Delgado Prado, A. (2010) y Syr
Salas, Perea. R. (2015), entienden que, realizar el diagnéstico de las necesidades de aprendizaje de

los cuadros, requiere antes de ejecutarlo, se cumplan ciertos principios como:

. Principio de la finalidad: se refiere a la subordinacién del proceso de diagndstico a objetivos y
fines concretos que deben ser precisados y definidos.

. Principio del desarrollo: enfatiza el hecho de que la funcién principal del diagndstico es la
modificacion posterior, al constituiruna premisa para trazar las estrategias de desarrollo.

. Principio de la continuidad: supone el paso de un diagndstico centrado en la clasificaciéon al
diagndéstico centrado en el desarrollo, puntualy continuo.

. Principio de la relacion dialéctica entre la realidad y la posibilidad: significa que el proceso de
diagnoéstico debe perm itir caracterizar lo que el cuadro ES y lo que puede LLEGAR A SER, de
acuerdo con sus potencialidades, considerando sus fortalezas y las posibles influencias
positivas y negativas de su entorno. Implica la dialéctica entre lo actual y lo potencial para
posibilitarla intervencién temprana y oportuna.

. Principio de la integridad: significa que el proceso de diagnéstico debe basarse en métodos y
procedimientos que permitan conocer la situacion real con vista a propiciar una visiéon profunda
delmismo.

. Principio de la individualidad: Sustenta la negacién de utilizar recetas Unicas para abordar el
estudio de las necesidades, en el caso de la investigacion, de los cuadros y niega caminos

rigidos. Supone flexibilidad y enfoque individualen cada paso concreto del diagnéstico.
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Las autoras entienden después del andlisis de lo anterior que la finalidad del diagndstico de las
necesidades de aprendizaje de los cuadros debe ser, el conocimiento de las manifestaciones, las
causas de sus comportamientos actuales en las organizaciones, la posibilidad de pronosticar sus
futuras manifestaciones y tendencias y el establecimiento de vias concretas para el logro de sus

modificaciones o transformaciones.

Acebedo. M. M .,(2017). Director de Cuadros del Ministerio de Salud en su articulo referido al tem a
que se trata, refiere que la base de todo proceso de preparacion de cuadros y reservas
descansa en la identificacion, precisa y especifica, de sus necesidades individuales; a partir de
lo cual se programa las diferentes formas de capacitacion que resulten mas apropiada

para cada caso.

Como resultado de la sistematizacion de varios autores sobre el diagnoéstico de necesidades de
aprendizaje (DNA) y atendiendo a deficiencias que se presentan en la provincia, que coinciden con
las de nivel de pais, las autoras determinaron cinco etapas para todo elproceso del diagnéstico a los

cuadros y reservas:

Etapa I: Planificaciéon y organizacién delproceso de DNA.

En este primer proceder se determina qué hacer, cémo hacerlo, cudndo hacerlo, quién hacerlo, se
delimitan los medios, vias y maneras de llevara cabo el diagnéstico. Es el momento de tener todos
los documentos que pueden ofrecer informacién y garantizar las condiciones para que el trabajo se
realice en buen ambiente al serun proceso complejo, que se encuentre planificado desde el plan de
actividades delmes y los planes individuales de los sujetos que intervienen en el proceso.

Comprende ademéas de la seleccion de los métodos, técnicas y procedimientos diagndésticos para la
exploracion. Los métodos o herramientas a emplear en el proceso investigativo de
determinacién de las necesidades de aprendizaje son muy variadas y disimiles, en dependenciade
la oportunidad, magnitud, complejidad y el perfil de la investigaciéon. Deben tenerse previstas y
elaboradas desde esta etapa, no se debe esperar a sus usos cuando los documentos no estén

ofreciendo toda la informacion que se necesita porque seria una pérdida de tiempo.

Etapa Il: Aplicacion del sistem a diagnoéstico.

Este momento implica la puesta en practica, del aparato instrumental seleccionado.
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En esta etapa se da la posibilidad de generar nuevas hipdtesis diagndsticas u operativas que
pueden modificarla etapa anterior o introducir variantes en su proyeccién inicial. Quiere decir que se
pudiera decidir la aplicacién de otros métodos o herramienta alcomprobar que no son suficientes los
datos que aportan los documentos iniciales.
Se debe garantizar un ambiente de confianza y conciencia de la finalidad; la necesidad sentida
del cuadro, depende de la correcta apreciacion que tenga de su propio desempefio,
pero en primer lugar, es expresion de su capacidad real de autocritica y de hecho, de cémo
interpreta la trascendencia de su mision.
Se trata de que el cuadro medite sobre los errores cometidos, los dilemas que no ha
podido resolver con eficacia, los temas o tareas que le resultan mas dificiles dirigir, las
actividades propias de su cargo que no <conoce bien como ejecutarlas o que durante su
ejecucion ha comprendido que no puede realizarlas con suficiente dominio.

Etapa Ill: Formulaciéon diagndstica.
En este momento se produce todo el procesamiento de la informacién en sus niveles de
complejidad, sobre la base de la sistem atizaciéon, integraciéon e interpretacién de toda la informacién
obtenida, todo lo cualpermite la elaboraciéon delresultado delproceso, en forma de un conocimiento
que permita generar conclusiones, sugerencias y proyeccion futura con vista a transformacioén.
De modo que en esta etapa, como culminaciéon de la exploracién y evaluacion se arriba al
diagnodstico propiamente dicho, que permite llegara conclusiones de diferentes tipos como:
-Conclusiones Descriptivas: permiten caracterizar las manifestaciones maéas generales y comunes de
las deficiencias de los cuadros.
-Conclusiones Clasificatorias: posibilita la categorizacion de los distintos tipos de sujeto, grupos u
organizaciones, de los indicios encontrados.
-Conclusiones Explicativas: se centran en las caracteristicas esenciales y/o significativas de las
deficiencias extraidas, encontrando la relacién causa- efecto.
-Conclusiones Pronésticas: permiten predecir las particularidades y potencialidades en funcién en
funcion del desarrollo.
Esta etapa no solo supone la comprension de las deficiencias y limitaciones de los cuadros, sino

también la distincion de sus potencialidades, capacidades, cualidades positivas con el fin de
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desarrollarlas y lograrel desempefio eficiente.
No debe dejarse atras el saber que en toda esta evaluacion diagnoéstica se tiene que considerar las
caracteristicas del entorno en elcual se desenvuelve el cuadro.
La precision en el procesamiento de esta etapa, va encaminada a tener en cuenta que: se debe
tratar de no dejar “focos generadores” de malos resultados en la identificacién de alguna
insuficiencia o deficiencias en la gestion de un cuadro.
No debe limitarse a enunciados generales sino particularizar el problema cuél es, ya que esto
no permite identificar qué debe aprenderse y complican abordar su solucién.
Por ejemplo: no es lo mismo decir “economia”, que precisar en ese caso concreto que se trata
de conocer cémo wutilizar los indicadores del costo, mientras que en otro compafiero puede
necesitar conocer cémo trabajar con el estado financiero. También ocurre cuando se limitan a
mencionar “técnicas de direcciéon”, y realmente lo que ese cuadro requiere es aprender a
organizar mejor su trabajo y establecer prioridades, mientras que otro precisa conocer los
requerimientos de la direccion colectiva, entonces se estaria preparando a esos cuadros como
economistas o como especialista en todas las técnicas de direccion; cuando
precisamente lo que esos casos requieren puede resolverse con un entrenamiento o curso
corto debidamente organizado con los propios recursos del territorio.
Este proceso no ocurre de manera simple ni mucho menos esquem atica, por el contrario, requiere
de un trabajo directo y personal del jefe y dependerd de la comprension, dedicacion vy
capacidad de unos y otros para lograr un diagnéstico de necesidades de aprendizaje que sea un
instrumento realmente Gtilpara eldesarrollo.
Es una etapa que requiere de trabajo en grupo, es complejo, requiere de inversiéon de tiempo, de
trabajo de mesa, de realizar interpretaciones correctas, de buscar mecanismos que faciliten la
tabulacion.

Etapa IV: Acciones para la modificaciénde las situaciones problémicas.
Elproceso de diagndstico no culmina con la declaraciéon de la conclusiéon diagndstica.
El trabajo a realizar consiste, en esencia, en identificar detrds de esos problemas o
insuficiencias, cudles de sus causas son cuestiones que deben abordarse con algun proceso

capacitante que permita al cuadro perfeccionar su gestion. Dicho de otra manera, detrds de algo
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malhecho s6lo pueden existirdos grandes causales:
. Una,la que depende de que elcuadro conoce cémo hacerlo bien pero no lo hace, lo que
calificaria como un problema de aptitud.
. Puede suceder que el cuadro no conoce bien o no adquiri6 la habilidad necesaria o
simplemente, nunca antes se ha enfrentado a esa problem atica.
La primera variante demanda del anéalisis critico y, cuando sea necesario, la adopcion de wuna
medida disciplinaria; mientras que en el otro, lo que requiere es que se le prepare
adecuadamente.
Este momento le comprende precisar qué necesita determinado cuadro para avanzar hacia
nuevos y superiores desarrollos en la actividad que dirige, en este caso, una vez determinado
hacia donde hay que avanzar, qué objetivos nuevos debe alcanzar, se identificara lo que el
cuadro necesita aprender para estaren condiciones de realizarlo.
Es elmomento de definirlas acciones para la adquisiciéon, profundizaciéon, ampliaciéon, actualizacién,
complementacion y perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades y valores, de los
cuadros. De esta forma puede definirse la preparacién y superacion de los cuadros.
Etapa V: Control de la preparacién y superacion de los cuadros y reservas.
El proceso de diagnédstico de las necesidades de aprendizaje estaria lamentablemente
incompleto si no culmina con la comprobacién de que la situacién que motivé aplicar algun
recurso de aprendizaje ya se ejecuta bien.
Este control cerraria el ciclo de aprendizaje, reafirmando en el cuadro, que el esfuerzo realizado
tiene como principal objetivo su crecimiento en el desempefio y <con un sentido practico,
perm itiria conocer sirealmente esto se consiguio.
Cuando dicho <control evidencie wun resultado negativo, serd necesario plantearse un nuevo
ciclo de aprendizaje o la adopcion de otra medida segln aconsejen las circunstancias especificas
con la decision de que las insuficiencias no pueden ser eternas.
En todos los <casos es imprescindible garantizar la flexibilidad que permita ajustarlo a
nuevas situaciones que pueden surgir en el trabajo de direccion cotidiana y que
pueden incluso modificar la prioridad definida para determinados aprendizajes. Quizas una

opcion razonable sea no pretender abarcar todas las necesidades de aprendizaje
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identificadas, sino dar prioridad a aquellas que resuelven problemas esenciales.

Porlo antes expuesto se puede afirmar que la identificacion de necesidades de aprendizaje posibilita
determinar los problemas existentes, establecer un orden de prioridad, realizar su entretejimiento en
la busqueda de problemas comunes o que permita su agrupamiento para disefiar un proceso de
preparacion coherente a cuadros y reservas. La realizacion de las etapas del procedimiento habra
cumplido su cometido si cada jefe comprende que el diagnodstico de las necesidades de aprendizaje
constituye uno de sus principales objetivos, que demandan de él tiempo, constancia, prioridad vy

capacidad creadora.
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