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Resumen

Es objetivo de esta revision, presentar aquellos aspectos conceptuales mas significativos del
seguimiento a graduados y la importancia que revisten estos estudios para contribuir al
perfeccionamiento y proyecciones de las Instituciones de Educacion Superior. La investigacion fue
de naturaleza descriptiva, de alcance bibliografico y con enfoque cualitativo; realizado a partirde la
revision de mas de 70 articulos cientificos de diferentes paises. Se evidencia la necesidad de que
las carreras universitarias realicen un seguimiento sistem atico al desarrollo de sus graduados,
evaluando, tanto los conocimientos tedricos y técnicos propios de su especialidad, como la
capacidad de liderazgo, de comunicaciéon, trabajo en equipo, flexibilidad, adaptabilidad, toma de
decisiones y otras habilidades exigidas por los empleadores. Es necesario realizar el seguimiento a
los graduados de manera sistem dticay para ello debe digitalizarse el sistema de trabajo que perm ita
manteneruna actualizacion permanente de los graduados y su desempefio laboral.

Palabras claves: desempefio laboral, habilidades y/o competencias, instituciones de educacién
superior, seguimiento a graduados

Abstract

Objective is by this revision, presenting those conceptual aspects more significant of the tracking to
graduates and the importance thatreview these studies to contribute to perfecting and projections of

the Institutions of Higher Education. The investigation came from descriptive, bibliographic- reach
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nature and with qualitative focus; Accomplished as from the revision of over 70 scientific goods of
different countries. The need that the university races accomplish a systematic tracking to his
graduate’s development, evaluating becomes evident, so much the theoretic knowledge and own
technicians of your specialty, like the capability of leadership, of communication, work in team,
flexibility, adaptability, take of decisions and another one abilities demanded by the employers. It is
necessary to accomplish the tracking to the graduates of system atic way and the system of work that
| enable should digitize to hold a permanent bringing up to date of the graduates and its labor
performance itselffor it.

Key words: Labor performance, abilities and or competitions, institutions of higher education,
tracking to graduates

Introduccion

Las Instituciones de Educaciéon Superior tienen dentro de su encargo social la formacién de
profesionales con conocimientos, habilidades (competencias), y valores, capaces de responder a los
incesantes cambios de una sociedad en constante desarrollo y a las continuas exigencias de la
globalizacion del conocimiento y la integracién a colectivos multidisciplinarios para la solucién de
problemas.

Las continuas transformaciones en el sistema empresarial y de servicios inciden directamente en el
proceso evolutivo de estas Instituciones, portanto la toma de decisiones para ellas es cada vez mas
compleja; las demandas de calidad educativa, modernizacion de infraestructura, eficiencia vy
pertinencia de los programas académicos, responsabilidad social, internacionalizacion, sociedad del
conocimiento, vinculaciéon con la sociedad y mas recientemente la enfermedad COVID-19 son un
reto permanente.

En la perspectiva de lograr el objetivo de mejora continua en la formaciéon de los profesionales,
resulta importante mantener comunicacién con sus graduados para conocer el nivel de inserciéon y
los resultados en el mercado laboral, evaluar si el desempefo laboral responde a la formacién
recibida y a las exigencias del puesto de trabajo que desempefia y a las necesidades de superacion,
asi como las capacidades de liderazgo demostrada como directivos en los casos que corresponda.

Por otra parte, es importante conocer los criterios de los empleadores en cuanto al desempefio de
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los mismos, las tareas asignadas y su correspondencia con el perfil profesional para el cual fue
preparado.

Las universidades tienen en el conjunto de sus graduados su principal riqueza y la mejorreferencia
para evaluar su prestigio y su mas importante funcién, la formaciéon de profesionales, porlo que los
estudios para conocer su desenvolvimiento en la practica social se convierten en una valiosa fuente
de informaciéon para la toma de decisiones por las mismas, teniendo en cuenta que los mismos
aportan elementos sobre la pertinencia de las carreras universitarias que se ofrecen y sobre esa
base permiten perfeccionar los disefios curriculares y contemplaren ellos las exigencias y demandas
de la sociedad.

La UNESCO reconoce el desarrollo sostenible como uno de los principales desafios para el futuro y
la educacion en todos sus niveles debe perfeccionarse para enfrentarlo, necesitamos una educacion
que desenvuelva habilidades de pensamiento de orden superior como el pensamiento critico y la
capacidad de enfrentar y resolver problemas de la practica social. La universidad se reforma
permanentemente, enriqueciendo su modelo de gestion, para cumplir mejor su funcién social
mediante la sinergia de las actividades de formaciéon, investigacion y la extensiéon universitaria,
vinculadas siempre con la sociedad. (Alarcon, 2016).

En las universidades cubanas aun se manifiestan insuficiencias en la calidad de la formacién integral
de los profesionales que egresan demostrando el deficiente desempefio creativo de los graduados
que no contribuye a que estos, de manera competente, solucionen problemas profesionales de la
producciéon y/o los servicios y delentorno social. (Morales y Cruz, 2018).

Sobre la base de las ideas y valoraciones expresadas anteriormente el presente trabajo monografico
tiene por objetivo: presentar aquellos aspectos conceptuales méas significativos del seguimiento a
graduados universitarios y la importancia que revisten estos estudios para contribuir al
perfeccionamiento y proyecciones de la educacidén superior.

Desarrollo

La mayoria de los paises realizan investigaciones de seguimiento a sus graduados, con ellas se
logran evaluar los resultados de los estudios de ensefianza superiorrecibidos a lo largo de la carrera
universitaria segun el éxito de estos en el mundo laboral; se supone que los graduados de las

mejores instituciones seran los individuos con las mejoras posibilidades laborales, ocuparan los

Monografias 2021
Universidad de Matanzas © 2021

1972/SBN:978 - 959 -16 - 4681 -1

MATANZAS



cargos con los salarios mas altos, y las competencias adquiridas serdn puestas en practica
plenamente.

A finales de los afios '90 se llevé a cabo el estudio CHEERS (Careers after Higher Education-an
European Research Survey), en el cual se encuestaron méas de 36 000 egresados procedentes de
12 paises de Europa, después de tres o cuatro afios de haberse graduado; en él se interrogdé sobre
su situacion laboral, trayectorias profesionales y caracterizacién socioecondémica, a fin de comparar
geograficamente la situacién de los profesionales, estos estudios concluyeron que la utilidad vy
pertinencia de los estudios de seguimiento a los egresados de los centros educativos es
incuestionable; sin embargo, dada la cambiante coyuntura econdémica y social en que se
desenvuelve el egresado y su relacion con el medio y con la institucion que lo titula, las
investigaciones deben actualizarse constantemente, con el fin de incorporar esos cambios e
interpretarlos cabalmente. (Teichler, 2003; Jaramillo etal.2006).

Cedefo (2014), afirma que el seguimiento de graduados, es un asunto de vital importancia para las
Instituciones de Educacion Superior, debido a que la evaluacion del desempefio profesional y
personal de estos, permite establecer indicadores con respecto a la calidad y eficiencia del proceso
formativo, del que fue objeto; como proyecto social la responsabilidad de las universidades no
finaliza con el transitar de los estudiantes por las aulas, debe ademas asegurarse de manera
permanente de un desempefio de calidad, basado en la actualizaciéon y profundizacién permanente
de sus conocimientos, en perfecta conjugacion con el dialogo de saberes, que es lo que les
acreditard como profesionales competentes.

Gaspar et al. (2015), declaran que los estudios para el seguimiento de egresados se enmarcan
dentro de la economia de la educacion, como parte de la evaluacion de la calidad de formacion del
profesional. Estos se sitian en el marco del aseguramiento y gestion de la calidad de la educacion
superior.

Investigar el papel de la universidad actual y su responsabilidad con el futuro de sus graduados, es
un tema de vital importancia para la investigaciéon educativa, la cual se encuentra en la encrucijada
de seguir las tendencias dominantes, influenciada por el poder y los intereses del mercado o

promover el desarrollo de los seres humanos para lograr un conocimiento humanizado y

emancipatorio. (Torrego, 2014) citado en (Alvarez Gavilanes y Romero Fernandez, 2015, pag. 3).

Monografias 2021
Universidad de Matanzas © 2021

1972/SBN:978 - 959 -16 - 4681 -1

MATANZAS



Gomez y Sandoval (2017), sefialan que existen dos tipos de estudios de seguimiento a egresados:
transversales, cuando a los egresados se les contacta una Unica vez en el periodo establecido por la
institucion o segun sea el caso, y longitudinales, en los cuales se le hace periédicamente un
seguimiento a la poblaciéon de egresados para una mejor comprensién y obtener mejores y mas
especificos resultados en elestudio.

Pérez y Morgado (2020) en estudios realizados con graduados de la carrera de Agronomia,
concluyeron que la no correspondencia total del empleo con la formaciéon recibida por el graduado,
indica la necesidad de trabajo metodolédgico dirigido fundamentalmente a la integracion de
contenidos, utilizacion de métodos activos y desarrolladores que propicien la motivacion hacia la
profesion, asicomo eltrabajo de la didactica especifica de las asignaturas y elperfeccionamiento de
los programas.., Lo relacionado con la competitividad, que tiene un estrecho vinculo con la
autoridad técnica e independencia, se debe consolidar en la Disciplina Principal Integradora, desde
su concepcion metodoldgica y particularmente mediante el perfeccionamiento de la practica laboral
investigativa, donde ademadas se tiene que profundizar en las debilidades planteadas por los
empleadores, en particular sobre la iniciativay creatividad para solucionar problem as.

Jacinto y Costa (2020) en estudios realizados de seguimiento a graduados en dos universidades de
Argentina afirmaron que las principales problem aticas que tienen los mismos para reinsertarse y/o
participar de la vida institucional universitaria, y de las Instituciones de Educaciéon Superior, para
mantener a este claustro activo y representado en los 6rganos y agendas de gobierno en la que se
definen las politicas académicas y publicas son: la falta de participaciéon, dada porla compleja tarea
de garantizar la verdadera representatividad del claustro de graduados en los 6rganos colegiados; la
falta de normativa nacional que sustente y favorezca la puesta en marcha de mecanismos de
seguimiento sostenidos en el tiempo; la falta de definicion de politicas con el claustro, al que se
suma la insuficiencia de datos estadisticos actualizados y vinculados al claustro; la limitada
existencia de secretarias, direcciones u oficinas de graduados en los gabinetes rectorales y la
desvinculacion de la Institucién con los graduados y el medio socio productivo y por Ultimo las
escasas actividades institucionales de vinculaciéon y actualizaciéon, que podrian aportar a la falta de

sentido de pertenencia de los graduados.
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En el trabajo titulado Como evaluar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las Universidades?
(Alba, Benayas y Blanco, 2020) advierten acerca de las contribuciones de la docencia como funcién
sustantiva de dichas instituciones: “Las universidades tienen como principales agentes de cambio a
sus egresados y egresadas. Y la capacidad de cambio de éstos y éstas dependerda de que se hayan
dotado del conocimiento, las habilidades y la motivaciéon suficiente para comprender y abordar los
ODS” (p.5).

Segun Lépez y Gonzalez (2014) citados por Loaiza et al. (2021), se estudia el seguimiento a los
egresados desde el am bito de aquellas necesidades e impedimentos que han enfrentado a lo largo
de la carrera, lo cual sirve para que las universidades y programas evaluen aquellos aspectos a
razéon de mejorarlos y dar mejores niveles de educaciéon a sus estudiantes. De igual manera se
basan en argumentos tedricos acerca de capital humano y cultural, siendo nuevos aportes al estudio
para ampliarlos resultados que se esperan en esta investigacion.

De acuerdo con Choque (2021)y Huayta et al. (2021), es de significativa importancia el seguimiento
a los graduados como aspecto fundamental en la evaluacién interna de las Instituciones de
Educaciéon Superior (Facultades y carreras), de forma que permita la toma de decisiones
académicas para dar respuesta a las demandas formativas, de acuerdo a los requerimientos y
exigencias de la sociedad y los profesionales; agregan que el sistema de seguimiento a egresados
es una herramienta fundamentalpara evaluar la pertinencia de la formacidon profesional delegresado
y su satisfacciény permite medirelnivel de desempefio en el centro de trabajo.

Correal et al. (2021) en trabajos realizados de seguimiento a egresados en la Universidad de Boyaca
en Colombia coinciden en plantear que a partir de la perspectiva de empleadores, se evidencia que
los profesionales estdn formados en competencias (habilidades) para desempefarse laboralmente
resaltando la comunicacién, investigacion, procesamiento de la informaciéon, liderazgo y manejo del
cambio, permitiendo percibir la labor desarrollada por la Institucién académica fundamentada en la
formacion integral, con el objetivo de las necesidades del medio laboral con un desempefio acorde a
las exigencias de la disciplina. Se infieren debilidades en aspectos, que pueden afectarel desarrollo
de las actividades, pero que para la institucion se deben tomar como acciones de mejora en la
implementacion y reestructuracion curricular. Se evidencia un grado de satisfaccién entre alto y muy

alto en la formacion y desempefio de los egresados, resaltando la valoracién que hacen los
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empleadores de las habilidades de observacién, investigaciéon, sintesis, liderazgo y trabajo
colaborativo; asimismo, fueron bien valoradas por los empleadores las competencias comunicativas
donde se resalta principalmente la comunicaciéon de pensamientos, ideas e informaciéon porescrito.
Finalmente, los resultados, sefialan que la incorporaciéon de competencias genéricas en la gestion
académica corresponde a las necesidades del sector productivo.

Los investigadores chilenos Orellana et al. (2021) evidencian la importancia del trabajo en red como
base sustantiva para el trabajo que realizan las Unidades de Relacionamiento con Egresados y
Empleadores. Propdésito que ha orientado desde su inicio a la Red de Unidades de Egresados,
Graduados y Titulados de las Universidades (REGRAT) para contribuir cada vez mejor a una
efectiva relacién de los egresados y su medio laboral, la empleabilidad, el desarrollo de carrera y el
posicionamiento de las universidades estatales.

Garcia (2021) concluye en sus estudios que existe una relaciéon directa entre el nivel de
empleabilidad y la satisfacciéon laboral de los egresados siendo el coeficiente de Pearson de 0,95 lo
cual indica que la correlacién es positiva y por ende cada una de las variables estan estrechamente
ligadas, esto significa que si el nivel de empleabilidad mejora, también mejorard la satisfaccion
laboral de los egresados, los cuales consideran que requieren perfeccionar ciertas habilidades como
la comunicacion, elliderazgo, el manejo de habilidades y tecnologias.

Lépez y Noguera (2021) en estudios realizados con estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agronomica en Ecuador, concluyen que la educacion superior contemporanea y la formacién integral
de la personalidad del profesional devienen necesidad esencial, ya que suponen la pertinencia, el
compromiso y la capacidad de trascendencia de las competencias de todo egresado, en su relacién
directa con la responsabilidad social de su desempefio en cada contexto de actuacién; afiaden
ademas que el enfoque pedagégico de la evaluacion form ativa de la vinculaciéon con la sociedad de
los estudiantes, disminuye las Ilimitaciones en su desempefo profesional y contribuye a la
sistem atizacién de la l6gica de su desarrollo socio-form ativo.

Lépez y Cacho (2021) mencionan, que en estudios realizados en el afio 2018 en los Estados Unidos
por la Universidad de Harvard, la Fundacion Carnegie y el Centro de Investigacion de Stanford, se
concluye que, el éxito laboral depende en un 85% de tener habilidades blandas o interpersonales, ya

que se puede observan continuamente que profesionales con conocimientos muy amplios, carecen
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de ciertas habilidades blandas como trabajo en equipo, sentido del humor, empatia, capacidad de
negociacion, optimismo,confianza, flexibilidad y otras.

Sefialan ademéas que el Fondo Econdmico Mundial declara que las habilidades fundamentales que
debe gozar o si un estudiante en el siglo XXI incluye: creatividad, resolucién de problemas,
capacidad de comunicarse, pensamiento critico y colaboracién. Las habilidades blandas son muy
importantes en el @&m bito laboral, ya que muchos de los empleadores hoy en dia, buscan personas
que cuenten con dichas habilidades, pero estas no se desarrollan a lo largo de su formacion
universitaria, ya que el interés de muchas delas universidades es formar a los estudiantes solo en
conocimientos y no desarrollar habilidades que el mercado requiere para su desempefo eficaz. Las
universidades deberian tener una estrecha relacion con las empresas, para formarlas competencias
que éstas demandan a fin de facilitarla inserciéon laboral de los estudiantes enlas mismas.

De acuerdo con Pérez y Puertas (2021), el vinculo de la Universidad con la sociedad es un
imperativo de su gestion en la época actual, a fin de elevar la eficiencia, eficacia y efectividad en el
desempefio de sus funciones sustantivas, altiempo de dotarla de pertinencia; porlo que eldisefio de
los planes del proceso docente de las carreras en las instituciones universitarias, expresa una
actividad que jerarquiza su responsabilidad social, en tanto satisface desde la formacién inicial las
necesidades de aprendizaje que estan en la base para el dominio y ejercicio del modo de actuacion
de la profesion. En talsentido, la parte propia delcurriculo constituye un espacio para concretar tales
objetivos.

Huaman et al. (2021) desde México, afirman que, solamente el 27,6% de los profesionales en
educacion logran demostrar sus destrezas, habilidades y capacidades profesionales al momento de
desplegar su autonomia profesional, apoyo a los estudiantes en su formacién escolar, practicas
pedagogicas reflexivas, relaciones con los padres de familia y relaciones profesionales entre
directivos y docentes, y pese a que la planificacion curricular estd orientada hacia la calidad
educativa y cuenta con los objetivos respectivos, la planificacion de la ensefianza, el proceso de
desarrollo de la ensefianza y la evaluacion de aprendizajes es recurrente indicar la falta de
articulacién del conocimiento adquirido con su aplicacion o llevada a la practica; sefialan ademas
que el 72,4% de los egresados presenta dificultades para desempefiarse eficientemente en la

profesién de educador, estos muchas veces resultan siendo mas teéricos, olviddandose de la
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necesidad de llevarlo a la practica, con lo cual seria posible afianzarlas habilidades, capacidades y
destrezas de los futuros egresados.

La Universidad Nacional de Arequipa (2021) utiliza el carnet de egresado como documento de
identificacién que permita la fidelizacién y vinculacién de los egresados con la Universidad,
fortaleciendo los lazos y relaciones con éstos, manteniendo una participacion activa y permanente
para lograr ademas que los egresados accedan a los beneficios que ofrece la Universidad, hacer
uso de los recursos institucionales a nivel de infraestructura, biblioteca (libros en sala)y servircomo
soporte de identificacion para elingreso alcampus y distintos ambientes universitarios.

Finalmente se evidencia la necesidad de implementarun sistema de seguimiento de egresados que
coadyuve a la articulacion entre la oferta educativa y la demanda laboraly posibilite el mejoramiento
de la calidad de las carreras universitarias a partirde los resultados de la valoracion del desempefo
laboral desde la 6ptica de los empleadores y de los egresados. Asimismo, se pueda conocer la
opinion de los empleadores en cuanto al desempefo profesional, las habilidades (competencias) y
capacidades que estan adecuadamente desarrolladas, asi como aquellas que requieren
reforzamiento y en qué medida lo requieren.

Conclusiones

Las Instituciones de Educacion Superior, deben contar con un sistema de seguimiento y evaluacién
sistem atico del desempefio de sus graduados, para identificar las principales debilidades en el
proceso de formacion y realizarlos ajustes necesarios en los programas académicos que ofertan.
Los estudios de graduados, que desarrollan las Instituciones de Educacion Superiory la Sociedad,
como evaluacion de caradcter social, conlleva que el desarrollo de los mismos se fundamente desde
un proceso tedrico y metodolégico, generado desde modelos y métodos que garanticen los objetivos
propuestos y su pertinencia, permitiendo el perfeccionamiento y mejoramiento continuo de las
funciones sustantivas de las mismas.

El seguimiento de egresados, debe ser una herramienta de utilidad para planificar el sistema
educativo superior en torno a las exigencias y tendencias sociales, econdémicas y politicas en cada

momento histéorico deldesarrollo de la sociedad.
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