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Resumen

La biblioteca moderna encuentra ante si el reto de dem ostrar su relevancia social frente al
imperio de gigantes corporaciones tecnolégicas como Google, producto de la Sociedad de
la Informacién.En virtud de ello,debe acrecentarla cultura digitalque le permita asimilar
y sacar el mejor provecho de las funcionalidades que brindan los adelantos tecnolédgicos.
M &s que de una com petencia, se trata de un cambio de mentalidad y de adaptabilidad a los
escenarios sociotécnicos y cientificos dindmicos y divergentes, que sin lugar a duda son
cada vez mas crecientes y cuyo impacto estd presente en todo el mundo. Adoptar nuevos
mecanismos y modos de hacer es vital para cumplir su histérica misién fundamental de

transm itirconocimiento.
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Summary

The modern library faces the challenge of dem onstrating itssocialrelevance in the face of
the em pire of gianttechnologicalcorporationssuch as Google, a productof the Inform ation
Society.By virtue of this,it mustincrease the digitalculture thatallows itto assimilateand
take full advantage of the functionalitiesprovided by technologicaladvances. M ore than a
com petition,itisa change in mentality and adaptability to dynamic and divergent

sociotechnicaland scientific scenarios,which areundoubtedly increasingly growing and

M onografias 2021
1972 Universidad de M atanzas© 2021
ISBN: 978 - 959 - 16 - 4681 -1

MATANZAS


mailto:raciel.garcia@umcc.cu
https://orcid.org/0000-0002-6732-307X

whose impactis presentthroughoutthe world. Adopting new mechanismsand ways of

doing itis vital to fulfillitshistoric fundamentalm ission of transm itting knowledge.

Keywords: Libraries; Google; Internet.
Decir que no necesitas al bibliotecario
porque tienesinternet
escomo decir
que no necesitasal maestro de M atematica

porque tienescalculadora.

Consolidada desde principiosde siglo como una de las mé&s grandesy dominantesem presas
tecnolégicas del mundo, Google, con sus mGltiples, innovadores y crecientes servicios y
productos, se ha convertido en un almacén gigante de informaciéon. Su producto mas
popular y utilizado globalmente, el homénimo motor de bisqueda en linea, es capaz de
procesar mas de mil millones de peticiones por dia, devolviendo millones de
respuestas/resultados en apenas milésimas de segundos. Tal ha sido su influencia vy
propagaciéon universal, que para buscar algo en internet hoy dia se usa el verbo ‘googlear’.
Incluso, hay quienes “consideran que Google es Internet y que en Google estd accesible
toda la informaciéon del mundo” (Comunidad Baratz, 2015), muchos de los cuales form an

parte de lo se ha conocidocomo Generacion Google: los nativos digitales,hiperconectados

o multimediales.

La biblioteca, depositaria histérica de grandes volimenes documentales, donde se
resguardaron celosamente durante siglos, se ha visto confrontada por la avalancha
descomunal de la era digital, en la que el volumen total de informacién cientifico-técnica
Illega a duplicarle cada cinco afios. Su accionar y decursar ha estado marcado, en términos
generales, por diferentes etapas: desde la guarda y custodia de los docum entos atesorados

en la Edad M edia hasta los programasde educacién/formaciénde usuariosen el siglo X X.

La Sociedad de la Informacién en la que se incluyen ambos (Google y biblioteca) se

caracterizapor:

. La aparicion de nuevos y diversos canales y medios de comunicacién; formatos y
soportes de fuentes de informacion; formas de acceso y manipulacién; sistemas de

informaci6ninteractivosy participativos.

. La produccién masivade informaciéndinadmica,abierta,globalizaday agil.

. La informacién como bien de consumo singular ha adquirido una dimension

estratégica.
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. La supervivencia humana, el desarrollo social y el incremento de la productividad
dependen de la creacién, almacenamiento, uso y distribucién de informacién y

conocimientos.

. La wutilizaciéon extensiva y optimizada de las tecnologias de la informacion y

comunicacién.(Sanchez Diaz, citada por Garcia Rodriguez,2019)

Ante este panoram a,saltanpreguntasy cuestionamientos (tantode los usuarioscomo de los
decisores institucionales) sobre el papel actual de la biblioteca: (necesitaria realmente ir
paraencontrarlo que busco?, ¢vale la pena invertiren mantenerlao sostenerla?,;es viable

su existencia?,etcétera.

Los especialistascitanalgunas de las ventajasal usar Google:

. Ofreceinmediatezen losresultadosy acceso ala informacién.Sin esperasnicolas.

. N o tiene horarios. Estd disponible las 24 horas deldia, los 7 dias de la semana.

. N o tiene lim itacionesgeograficas,allidonde se esté (y se tenga acceso a Internet) se

podra preguntarsin problem as.

. O frece resultados que pueden interesar gracias al rastro digital que se va dejando

por Interneten bGsquedas anteriores.

. Preguntar es bastante simplegracias a su sencillainterfaz.

. Se puede descubririnformacién de utilidad a través de los resultados similares a la

blusqueda que se hace.

. Hay informacién sin limite, seguro que se encuentra algo que interesa. (M arquina,
2016)

Desde el punto de vista técnico, y repasando la historia, los sistemas de clasificacion,
catalogacion e indizacion, creados en los siglos XIX y XX por destacados bibliotecarios
como Melvil Dewey y Paul Otlet, pueden ser considerados los precursores de las grandes
bases de datos actuales. M a&s alld del vertiginoso progreso técnico y tecnolégico
experimentado en lo que se ha denominado la Sociedad de la Inform acién, la intervencidn
del componente humano en la calidad/fiabilidad de los servicios y productos de
informacion es claro y determinante: ‘Google te puede dar muchas respuestas, pero el

bibliotecarioteda la respuestacertera’.

Justamente, “tener (mucha)informaciénno es lo mismo que estar informado” (Case, citado
por Garcia Rodriguez, 2019), el denominado fendmeno de la infoxicaciéon es un hecho

abrumador hoy dia y en cuya solucién las bibliotecas juegan un papel clave, pues orienta
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como nadie a los individuos a “saber donde estda lo que necesitan y tenerlo a su alcance
cuando lo necesiten” (M arquina, 2016). En esta linea, es bueno sefialar que las Ilamadas
bibliotecas digitales,como subproducto de la digitalizacién,no constituyen sustituto de las

bibliotecas tradicionales.

B

Otro factorrelevante en cuanto a la percepcion de que la biblioteca ‘esta perdiendo terrero
es lacrisisdel papel (o de las editoriales),planteando una franca dicotomiaentre el libro en
formato impreso y lo digital. Aunque constituye una discusién sin fin bastante polarizada,
ciertamente muchas editoriales han visto reducidas sus capacidades de producci6n por
causa de los altos costes financieros de los procesos de impresién, lo que las ha llevado a

transitarparcialo totalmenteal mundo virtual.

Entre las ventajas que representala biblioteca se hallan:

. En una bibliotecase recibeun trato personaly profesionalconfiable.

. En una bibliotecala privacidad de los usuarios estda porencima de todo.

. En una bibliotecano se da informaciéncon fines publicitarios.

. En una biblioteca se pueden obtener resultados concretos frente a la abundancia de

informacion.

. En una bibliotecase puede confiarde la fiabilidad de las fuentesy de la informacidén
dada.

. Una bibliotecadard recomendacionespersonalizadassegun elusuario.

. Una bibliotecano restringe las busquedas porubicacién.

. Una biblioteca guia a sus usuarios entre lo que busca y lo que realmente necesita.

(M arquina,2016)

Resumidamente, “la biblioteca da la seguridad de que lo que se buscay encuentraes lo que

se necesita” (M arquina,2016).

Las bibliotecas precisan ver en los procesos de innovaci6on tecnolégica, mas que una
potencial amenaza, el necesario detonador para “generar una nueva estructura de la
informaciéon que la haga evolucionar desde el concepto lineal del libro y los documentos
tradicionales al concepto hipertextual, donde la informacién llegue al usuario de form as
muy variadasy provista de todo tipo de vinculos que permitanam pliar,concretaro explicar

los contenidos de forma simultdneay diferente” (Fernandez,2010).

Se debe recordar el Ilamado que tienen hoy las bibliotecas (especificamente las

universitarias)a transformarseen un centro de recursospara elaprendizajey lainnovacién
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(CRAI),donde desem pefian un rol estratégico e intervienen decisivamenteen elproceso de
que los estudiantes aprendan a aprender, a localizar, organizary evaluar informacién para
sus estudios y la resoluciéon de problemas (Guerrero Concepcién & Garcia Rodriguez,
2012). Este es un nuevo paradigma de instituciéon bibliotecaria que persigue crear un
“entorno dindmicoen el que se integran todos los serviciosque dan soporte alaprendizaje,

ladocencia, la investigacién,y donde el alumnado es el eje central” (Fernandez,2010).

Es de amplio dominio publico las fallas éticas que Google tiene com o sistema corporativo
sustentado en el rédito de la légica de los esquemas publicitarios, como bien lo expresa

Hurst (Universo Abierto,2021):

“Google,como plataformaque practicamente inventd el capitalismo de la vigilancia, no es
una biblioteca.Podriamosdescribirlo mas exactamentecomo la antitesisde una institucion
civica, en el sentido de que su objetivo final es la explotacién, mas que el servicio, de la
comunidad. Independientemente de la cantidad de paginas que se capturen en su indice de
busqueda, o de los sectores tecnolégicos que monopolice, Google no merece ninguna

confianza,niautoridad, en la esferapdblica”.

Esto evidencia lo imprescindible de usar perennemente los lentes de una visiéon critica y
escrutadora respecto a los mecanismos y contenidos que encontramos cada vez que dam o0s
clic en este potente y popular motorde bUisqueda, lo que refuerza el papelde la biblioteca a

favor de purgar o reducirelruido causante de la infoxicacion.
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Conclusiones

La realidad imponente y expansiva del mundo digital es innegable, pero ello no puede
amedrentar el trabajo y la historia de la biblioteca. Si bien son ciertos los desafios que
plantea este escenario, representa a la vez una oportunidad para de(mostrar) su valor al
utilizar justamente estas nuevas vias de produccién, organizacién y difusién de la
informaci6on para cum plir su misiéon y objetivos. A nuevos tiem pos, nuevos mecanismosy

estrategias.

M 4s que contraponer ambos mundos u opacar funcionalidades, se precisa impulsar la
colaboraciony uniresfuerzos por creary desarrollarun entorno masintegral,productivo y

provechoso para los ciudadanos del siglo X X 1.

Se requiere un cambio de mentalidad para “no temer a los horizontes abiertos por las
nuevas tecnologfas, el reto estd en saberlas utilizar, introduciéndose como piedra angular
del macrosistema generacién-asimilacién-proyeccién... Y ahi estd el papel al que se ve
abocado el bibliotecario, que no es mas que introducirse en ese proceso de asimilacién vy
generalizacion de las inmensurables cantidades de informacién y ayudar a convertirlas en
una verdadera respuesta personal satisfactoria de las simples necesidades cognoscitivas o
de los mas complejos procesos de asimilacién tecnol6gica en funcién de la actividad

humana correspondiente” (Ferndndez,2001).

Es cuestién de honrar y sercoherente con lo que dicta la quinta ley sobre la bibliotecologia

moderna expuesta por el gran bibliotecario indio Ranganathan: la biblioteca es un

organismoen crecimiento.
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