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R e s u m e n  

L a  c a p a c i d a d  d e  g e s t i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  c o n s t i t u y e  u n  c o m p o n e n t e  f u n d a m e n t a l  e n  e l  d e s a r r o l l o  

d e l  m u n d o  a c t u a l ,  d o n d e  l a  c r e a c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e l  m i s m o  s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  u n  f a c t o r  d e  é x i t o  

p a r a  p r o m o v e r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  e n t r e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .  H e r r a m i e n t a s  c o m o  e l  o b s e r v a t o r i o  

c u m p l e n  u n  p a p e l  p r i m o r d i a l ,  q u e  p e r m i t e  c o l o c a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  g e s t i o n a  a l  a l c a n c e  d e l  

p ú b l i c o  l o  q u e  e s  p o s i b l e  m e d i a n t e  l a  v i g i l a n c i a  d e l  e n t o r n o  c i e n t í f i c o  y  t e c n o l ó g i c o ,  e s t e  e s  u n  

m e c a n i s m o  q u e  c o n t r i b u y e  a l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  a l  s o s t e n i m i e n t o  d e  s u  l i d e r a z g o  

e n  e l  m e r c a d o .  E l  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s :  i m p l e m e n t a r  u n  p r o c e s o  d e  v i g i l a n c i a  

t e c n o l ó g i c a  e n  e l  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  L o s  r e s u l t a d o s  

a l c a n z a d o s  s e  p u e d e n  c u a n t i f i c a r  e n  e l  e s t u d i o  d e  d i f e r e n t e s  m e t o d o l o g í a s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  l a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n a  d e  e l l a s  a  p a r t i r  d e  l o s  e l e m e n t o s  a b o r d a d o s  e n  

l a  e n t i d a d  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  

P a l a b r a s  c l a v e s :  G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ;  o b s e r v a t o r i o ;  r e p o s i t o r i o ;  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a .   
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S u m m a r y  

T h e  a b i l i t y  t o  m a n a g e  k n o w l e d g e  i s  a  f u n d a m e n t a l  c o m p o n e n t  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t o d a y 's  w o r l d ,  

w h e r e  i t s  c r e a t i o n  a n d  d i s s e m i n a t i o n  h a v e  b e c o m e  a  f a c t o r  o f  s u c c e s s  t o  p r o m o t e  c o m p e t i t i v e n e s s  

a m o n g  o r g a n i z a t i o n s .  T o o l s  s u c h  a s  t h e  o b s e r v a t o r y  p l a y  a  f u n d a m e n t a l  r o l e ,  a l l o w i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  

t h a t  i s  m a n a g e d  t o  b e  p l a c e d  w i t h i n  t h e  r e a c h  o f  t h e  p u b l i c ,  w h i c h  i s  p o s s i b l e  b y  m o n i t o r i n g  t h e  s c i e n t i f ic  

a n d  t e c h n o l o g i c a l  e n v i r o n m e n t ,  t h i s  i s  a  m e c h a n i s m  t h a t  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  

o r g a n i z a t i o n  a n d  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  i t s  m a r k e t  l e a d e r s h i p .  T h e  g e n e r a l  o b j e c t i v e  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s :  

t o  i m p l e m e n t  a  p r o c e s s  o f  t e c h n o l o g i c a l  s u r v e i l l a n c e  i n  t h e  T e c h n o l o g i c a l  O b s e r v a t o r y  o f  t h e  U n i v e r s i t y  

o f  M a t a n z a s .  T h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  c a n  b e  q u a n t i f i e d  i n  t h e  s t u d y  o f  d i f f e r e n t  m e t h o d o l o g i e s  f o r  t h e  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  T e c h n o l o g y  W a t c h  a n d  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  o n e  o f  t h e m  f r o m  t h e  e l e m e n t s  a d d r e s s e d  

i n  t h e  e n t i t y  u n d e r  s t u d y .  

 

K e y w o r d s :  K n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ;  o b s e r v a t o r y ;  r e p o s i t o r y ;  t e c h n o l o g i c a l  s u r v e i l l a n c e .  
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E l  r á p i d o  a v a n c e  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  c a m b i o  t e c n o l ó g i c o  q u e  s e  h a  d a d o  e n  l a s  ú l t i m a s  d é c a d a s  h a  

o r i g i n a d o  n u e v o s  p a n o r a m a s  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  e n  l o s  c u a l e s  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  

e s  c a d a  v e z  m á s  f u e r t e  d e n t r o  d e  e l l a s ,  y  l a s  e m p r e s a s  d e b e n  d e d i c a r l e s  m a y o r  p e s o  e  i m p o r t a n c i a  

p a r a  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o  ( P a l l a r e s  D e l g a d o ,  2 0 1 2 )  .  

E s t o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  a c t u a l e s  h a n  h e c h o  q u e  c u a l q u i e r  e m p r e s a  ( u  o r g a n i z a c i ó n  e n  g e n e r a l )  

t e n g a  a  s u  a l c a n c e  u n a  c a p a c i d a d  s i n  p r e c e d e n t e s  d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n .  E n  e s t e  c o n t e x t o  l a  

i n f o r m a c i ó n  e s  v a l o r a d a  c a d a  v e z  m á s  c o m o  u n  a c t i v o  c l a v e  p a r a  c o n s e g u i r  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s ,  

r e a c c i o n a r  a  t i e m p o  a n t e  l o s  c a m b i o s  d e l  e n t o r n o ,  s e g u i r  d e  c e r c a  l a  r á p i d a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  m e r c a d o s ,  

m e j o r a r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  y  t á c t i c a .  S i n  e m b a r g o ,  e x i s t e  t a n t a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  q u e  

p a r a l e l a m e n t e  h a n  a u m e n t a d o  l a s  d i f i c u l t a d e s  p a r a  i d e n t i f i c a r  y  a c t u a l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  

v e r d a d e r a m e n t e  r e l e v a n t e  ( B e r g e s  G a r c í a  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

A n t e  e s t a  r e a l i d a d ,  h a  s u r g i d o  u n  n u e v o  e n f o q u e  d e n t r o  d e  l a  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l  q u e  s i t ú a  a l  i n d i v i d u o  

c o m o  c e n t r o  r e c t o r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o m o  p r i n c i p a l  a c t i v o  e n  c u y a  i n f o r m a c i ó n ,  c o n o c i m i e n t o  y  

e x p e r i e n c i a  s e  s u s t e n t a  p a r a  a u m e n t a r  s u  c a p a c i d a d  c o m p e t i t i v a  y  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  s u s  

r e s u l t a d o s ,  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .  E l  c o n o c i m i e n t o ,  p a r a  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s e  

h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  a r m a  e s t r a t é g i c a  e n  e l  a c t u a l  m u n d o  g l o b a l i z a d o ,  p a r a  o t r o s  e n  l a  p r i n c i p a l  f u e n te  

d e  c r e a c i ó n  d e  v a l o r  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ;  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  m á s  q u e  u n a  m o d a  o  a l g o  

q u e  e s t á  d e  p a s a d a  e s  u n a  n e c e s i d a d  a b s o l u t a  ( R a m í r e z  P é r e z  &  M a r t í n  M a r r e r o ,  2 0 1 1 ) .   

R e s u l t a  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  l a  G e s t i ó n  d e l  C o n o c i m i e n t o  e s  u n  p r o c e s o  q u e  p r o m u e v e  l a  

g e n e r a c i ó n ,  c o l a b o r a c i ó n  y  u t i l i z a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  o r g a n i z a c i o n a l  e  

i n n o v a c i ó n ,  c o n  e l  q u e  s e  g e n e r a  n u e v o  v a l o r  y  s e  e l e v a  e l  n i v e l  d e  c o m p e t i t i v i d a d  e n  a r a s  d e  a l c a n z a r  

l o s  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  c o n  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a .  L a  G e s t i ó n  d e l  C o n o c i m i e n t o  h a  c a m b i a d o  l a  

f o r m a  e n  q u e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  g e s t i o n a n  s u s  p r o c e s o s ,  p o r  l a  n e c e s i d a d  d e  p o d e r  c o n t a r  c o n  

i n f o r m a c i ó n  c o n f i a b l e ,  í n t e g r a  y  o p o r t u n a  e n  t o d o  m o m e n t o  q u e  c o n t r i b u y a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  

o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  ( M e d i n a  N o g u e i r a ,  2 0 1 6 ) .  

L a  g r a n  c a n t i d a d  d e  f u e n t e s  d e  d a t o s  y  s u  c r e c i m i e n t o  a c e l e r a d o  h a c e n  c o m p l e j o  e l  e n c o n t r a r  

i n f o r m a c i ó n  d e s e a d a .  E s  p r e c i s o  h a l l a r  u n a  m a n e r a  d e  i d e n t i f i c a r  l a s  i n t e n c i o n e s  y  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  

u s u a r i o s  p a r a  d i s m i n u i r  e l  t r a b a j o  d e  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  y  q u e  l a  m i s m a  s e  p u e d a  o b t e n e r  d e  

f o r m a  m á s  r á p i d a  y  p r e c i s a  ( M o r e n o  E s p i n o  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  E s  p o r  e l l o  q u e  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  
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c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  g e s t i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  t i e n e  u n  i m p a c t o  e n  e l  á m b i t o  c i e n t í f i c o ,  y a  q u e  

g e n e r a  s i s t e m á t i c a m e n t e  c o n o c i m i e n t o  d e  v a l o r  p r á c t i c o ,  p e r o  t a m b i é n  d e  v a l o r  c i e n t í f i c o  e n  d i v e r s a s  

d i s c i p l i n a s ,  a  t r a v é s  d e  h e r r a m i e n t a s  c o m o  l a  p r o s p e c c i ó n  t e c n o l ó g i c a ,  m o d e l o s  p r e d i c t i v o s  y  d e  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  p o l í t i c a  p ú b l i c a  d e  c i e n c i a ,  t e c n o l o g í a  e  i n n o v a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  r e g i o n a l  

( R o s a l e s  S o t o ,  2 0 1 8 ) .   

E l  u s o  d e  h e r r a m i e n t a s  c o m o  l a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o ,  y a  q u e  p e r m i t e  c o n v e r t i r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c a p t a  d e l  i n t e r i o r  y  e l  e x t e r i o r  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ;  e n  c o n o c i m i e n t o .  E s t o  p o s i b i l i t a  q u e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p u e d a n  t o m a r  m e j o r e s  

d e c i s i o n e s .  C o n  e s t e  p r o p ó s i t o  a l  p o n e r s e  e n  p r á c t i c a  l a  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a ,  s e  g a r a n t i z a n  u n  

a d e c u a d o  m o n i t o r e o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c o m p r e n d e r  l o  q u e  a c o n t e c e  e n  e l  e n t o r n o ,  

a d a p t a r s e  a  l o s  n u e v o s  c a m b i o s  e  i n s e r t a r s e  e n  e l l o s ,  p e n e t r a r  e n  u n  n u e v o  m e r c a d o ,  l o g r a r  

t r a n s f e r e n c i a s  d e  t e c n o l o g í a s  y  s e r  c o m p e t i t i v o  ( M o y a r e s  N o r c h a l e s  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .   

P o r  l o  q u e  r e s u l t a  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  e n  i n s t i t u c i o n e s  

a c a d é m i c a s  c o m o  u n i v e r s i d a d e s ,  q u e  t i e n e n  q u e  i n n o v a r  p e r m a n e n t e m e n t e  y  p a r a  e s o  n e c e s i t a n  

c o n t a r  c o n  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  l e s  p e r m i t a n :  m e j o r a r  s u s  p r o c e s o s  y  m é t o d o s  d e  e n s e ñ a n z a s ,  

o f r e c e r  u n a  m e j o r  o f e r t a  a c a d é m i c a  m á s  c o m p e t i t i v a ,  f o r m a r  p r o f e s i o n a l e s  d e  a l t í s i m o  n i v e l ,  p r o m o v e r  

y  l l e v a r  a  c a b o  n u e v a s  l í n e a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  t e n g a n  p o t e n c i a l  d e  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o ,  f o m e n t a r  

y  p r o m o v e r  l a  c u l t u r a  e m p r e n d e d o r a ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s  ( P a v l i c e v i c  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .   

P o r  s u  p a r t e ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  j u e g a n  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l ,  a c t i v o  y  

s o c i a l m e n t e  i n f l u y e n t e  e n  e s t e  p r o c e s o ,  p o r  l o  q u e  d e b e n  r e a c c i o n a r  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  y  a d a p t a r  d e  

m a n e r a  a p r o p i a d a ,  s u s  c o n t e n i d o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  d o c e n c i a  a  l a  r e a l i d a d  e x i s t e n t e  ( M e d i n a  

N o g u e i r a ,  2 0 1 6 ) .  

L a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  ( U M ) ,  e s  u n a  e n t i d a d  a c a d é m i c a  q u e  s e  e n c u e n t r a  c o n s t a n t e m e n t e  a l  

p e n d i e n t e  d e  t o d a  i n n o v a c i ó n  c i e n t í f i c a ,  d o n d e  s u  i m p l e m e n t a c i ó n  p u e d a  s e r  u n a  a l t e r n a t i v a  d e  

s o l u c i ó n  a  p r o b l e m a s  o  p o s i b i l i t e n  u n  a v a n c e  t e c n o l ó g i c o .  C o n  l a  c o n m e m o r a c i ó n  d e l  X X X V  a n i v e r s a r i o  

d e  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  R e d  d e  C E S  y  d e l  M E S ,  l a  U M  p r o f u n d i z a  e n  l o s  d e s a f í o s  y  r e t o s  d e  l a  n u e v a  

e t a p a  e n  q u e  h a  e n t r a d o  e l  p a í s  y  l a  R e v o l u c i ó n ,  c o n  l a  c e l e b r a c i ó n  d e l  V I  C o n g r e s o  d e l  P a r t i d o  y  l a  

a p r o b a c i ó n  d e  l o s  L i n e a m i e n t o s  d e  l a  P o l í t i c a  E c o n ó m i c a  y  S o c i a l  d e l  P a r t i d o  y  l a  R e v o l u c i ó n .   
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L a  U M  c u e n t a  c o n  c u a t r o  o b s e r v a t o r i o s :  e l  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  ( O T )  d e  l a  U M ,  u n  O b s e r v a t o r i o  

S o c i a l ,  e l  O b s e r v a t o r i o  M e d i o a m b i e n t a l  d e  l a  B a h í a  d e  M a t a n z a s  y  e l  O b s e r v a t o r i o  d e  C i e n c i a s  

E m p r e s a r i a l e s  ( O b s e r v a C i E )  d e  l a  C á t e d r a  d e  G e s t i ó n  p o r  e l  C o n o c i m i e n t o .  

D e  l o s  c u a t r o  o b s e r v a t o r i o s  t e c n o l ó g i c o s ,  e l  O T - U M  y  e l  O b s e r v a C i E  s o n  o b s e r v a t o r i o s  c i e n t í f i c o s 1  p o r  

l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  g e s t i o n a n ,  l o s  q u e  s e  u t i l i z a r o n  c o m o  o b j e t o s  d e  e s t u d i o  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  

e s t a s  á r e a s  r e a l i z a n  u n a  c o l a b o r a c i ó n  p a r a  r e a l i z a r  l a s  a c c i o n e s  o p e r a t i v a s  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  

E n  e l  O T - U M ,  M e d i n a  N o g u e i r a ,  D a y l i n  ( 2 0 1 6 ) ,  d e s a r r o l l ó  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  g e s t i o n a r  e l  

c o n o c i m i e n t o ,  p e r o  n e c e s i t a n  u n  s i s t e m a  d e  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  q u e  l e s  p e r m i t a  p o d e r  r e a l i z a r  u n a  

a d e c u a d a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  p a r a  l o  q u e  e s  p r e c i s o  i m p l e m e n t a r  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  p e r m i ta  

m o n i t o r e a r  l o s  f a c t o r e s  c r í t i c o s  p a r a  c u m p l i r  e s t a  p l a n i f i c a c i ó n  e n  e l  o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  

D a d a  l a  d e s c r i p c i ó n  a n t e r i o r  s e  p e r s i g u e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  i m p l e m e n t a r  u n  

p r o c e s o  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  e n  e l  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .   

A  l o  l a r g o  d e  l o s  a ñ o s  s e  h a n  p r e s e n t a d o  u n a  s e r i e  d e  m e t o d o l o g í a s  p a r a  l a  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  l a  

V T  e n  l a s  e m p r e s a s .  D o n d e  v a r í a n  s u s  e t a p a s  o  p r o c e d i m i e n t o s  s e g ú n  s u s  a u t o r e s ,  p e r o  s i e m p r e  c o n  

l a  m i s m a  e s e n c i a ,  p u e s t o  q u e  l a  m a y o r í a  c o i n c i d e  e n  l o s  m i s m o s  a s p e c t o s  l o  ú n i c o  q u e  l a s  d i f e r e n c i a n  

s o n  l a s  t e r m i n o l o g í a s  y  l a  i n c l u s i ó n  o  e x c l u s i ó n  d e  a l g u n a s  f a s e s .  P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  s e  h i z o  u n  e s t u d i o  d e  a l g u n o s  d e  e s t o s  p r o c e d i m i e n t o s  y  d e  e s t a  f o r m a  p o d e r  s e l e c c i o n a r  

l a  q u e  s e  c o r r e s p o n d a  c o n  n u e s t r o  o b j e t o  d e  e s t u d i o .  P a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e l  m o d e l o  s e  r e a l i z a  u n  

e s t u d i o  c o m p a r a t i v o  y  a s í  c o n o c e r  e l  a u t o r  ( a )  q u e  m á s  e l e m e n t o s  d e  l o s  i d e n t i f i c a d o s  c o n t i e n e n  p a r a  

r e a l i z a r  l a  s e l e c c i ó n  d e  l a  m e t o d o l o g í a  m á s  a b a r c a d o r a  y  d e s a r r o l l a r  e l  o b j e t o  p r á c t i c o  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  ( D í a z  O l i v a ,  2 0 1 8 ) .  S e  a n a l i z a n  1 2  p r o c e d i m i e n t o s  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  a  t r a v é s  d e  

1 1  p a l a b r a s  c l a v e s  q u e  d e m u e s t r a n  l o  a b a r c a d o r a  d e  l a  m e t o d o l o g í a .  P a r a  c o m p l e t a r  l a  s e l e c c i ó n  d e  

l a  m e t o d o l o g í a  m á s  a d e c u a d a  p a r a  e l  p r o y e c t o  f u e  n e c e s a r i o  u t i l i z a r  e l  s o f t w a r e :  U c i n e t  6 ,  v e r s i ó n  

                                                 
1

 O b s e r v a t o r io  c ie n t í f ic o :  U n a  h e r r a m ie n t a  d e  in v e s t ig a c ió n  y  d e b a t e  q u e  a g r e g a  v a lo r  a  la  in f o r m a c ió n  y  f a c il i t a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  e s p e c ia lis t a s  e  

in v e s t ig a d o r e s  e n  u n  á r e a  c ie n t í f ic a  d e t e r m in a d a ,  a l o f r e c e r :  a c c e s o  a  in f o r m a c ió n  ú t i l  y  f ia b le  o r g a n iz a d a  d e  a c u e r d o  a  e s t á n d a r e s  q u e  f a c il i t e n  s u  

b ú s q u e d a  y  g e s t ió n ;  e l in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  e x p e r t o s ,  p r o m o c ió n  d e  e v e n t o s  y  n o v e d a d e s  d e  in t e r é s  p a r a  e l p ú b lic o  o b je t iv o ;  y ,  e s t a d í s t ic a s  

d e  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  g e s t io n a .  S e  c o n s id e r a  u n  e s t a d o  s u p e r io r  e l o f r e c e r  p r o d u c t o s / s e r v ic io s  d e  in t e lig e n c ia  ( M e d in a  N o g u e ir a ,  2 0 1 6 ) .  
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6 . 1 2 3  e n  c o n j u n t o  c o n  e l  s o f t w a r e :  V O S v i e w e r  1 . 6 . 8 .  E n  l a  f i g u r a  1  s e  m u e s t r a  l a  c o n e x i ó n  d e  l o s  1 2  

p r o c e d i m i e n t o s  c o n  l a s  1 1  p a l a b r a s  c l a v e s .  

 

F i g u r a  1 :  M a p a  d e  c o n o c i m i e n t o  d e l  e s t u d i o  b i b l i o m é t r i c o  c o n  l a  r e l a c i ó n  d e  l a s  1 1  p a l a b r a s  c l a v e  d e  

l o s  1 2  p r o c e d i m i e n t o s  d e  V T  c o n  e l  s o f t w a r e :  V O S v i e w e r  1 . 6 . 8 .  F u e n t e :  M i l a n é  ( 2 0 1 9 )   

Y  u n  a c e r c a m i e n t o  h a c i a  e l  c l ú s t e r  n ú m e r o  1 2 ,  d e m u e s t r a  q u e  e l  p r o c e d i m i e n t o  h e c h o  p o r  ( A E N O R ,  

2 0 1 8 ) ,  e s  e l  q u e  a b a r c a  c a s i  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  e v a l u a d o s .  ( F i g u r a  2 ) .  

 

F i g u r a  2 :  P r o c e d i m i e n t o  q u e  a b a r c a  c a s i  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  e v a l u a d o s  c o n  e l  s o f t w a r e :  V O S v i e w e r  1 . 6 . 8 .  F u e n t e :  

M i l a n é  ( 2 0 1 9 )  
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C o n  e s t e  a n á l i s i s  s e  o b t i e n e  q u e  n i n g ú n  a u t o r  a b o r d a  l o s  1 1  e l e m e n t o s  e v a l u a d o s ,  s o l o  A E N O R  ( 2 0 1 8 )  

c o n t i e n e n  d i e z  d e  e l l o s ,  p o r  l o  q u e  r e s u l t a  s e r  l a  m e t o d o l o g í a  m á s  a b a r c a d o r a .  P o r  t a n t o ,  l a  n o r m a  

A E N O R  ( 2 0 1 8 ) :  “ G e s t i ó n  d e  l a  I + D + i :  S i s t e m a  d e  V i g i l a n c i a  e  I n t e l i g e n c i a ” ,  c o n s t i t u y e  l a  p r o p u e s t a  d e  

m e t o d o l o g í a  d e  V T  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  d e l  O T  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  

E s t a  n o r m a  e s  a p l i c a b l e  a  t o d a s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  q u e  e s t a b l e z c a n  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  

v i g i l a n c i a  e  i n t e l i g e n c i a ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  t a m a ñ o ,  y  a c t i v i d a d  o  á m b i t o  g e o g r á f i c o .  T a m b i é n  

p u e d e  u t i l i z a r s e  c o m o  e s p e c i f i c a c i ó n  d e  c o m p r a  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a  t e r c e r o s .  P e r m i te  

f a c i l i t a r  l a  f o r m a l i z a c i ó n  y  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  r e c o g i d a  y  a n á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  

e n t o r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  a p o y a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s .  P a r a  e l l o  p r o p o n e  

l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  p e r m a n e n t e  d e  l a  v i g i l a n c i a  y  l a  i n t e l i g e n c i a ,  e s p e c i a l m e n t e  

e n f o c a d a s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  I + D + i  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

A  p e s a r  d e  q u e  e l  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  n o  e s t á  i n c l u i d o  e n  l a s  e t a p a s  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  l a  

n o r m a ,  s e  c o n t e m p l a  e n  e s t a  c o m o  u n a  d e  l a s  p r e m i s a s ,  a n t e s  d e  i m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  V T  y  s e  

d e c i d e  i n c o r p o r a r  e s t a  e t a p a  e n  l a  m e t o d o l o g í a  s e l e c c i o n a d a .  

L a  n o r m a  A E N O R  ( 2 0 1 8 )  p l a n t e a  q u e  s e  m a n t i e n e n  l a s  d e f i n i c i o n e s  d e  v i g i l a n c i a  e  i n t e l i g e n c ia  

e n u n c i a d a s  e n  l a  n o r m a  ( A E N O R ,  2 0 1 1 )  p e r o  d e r o g a  e l  t e r m i n o  t e c n o l ó g i c a .  

A  p e s a r  d e  e l l o  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  v a n  a  m a n t e n e r  l a s  d e f i n i c i o n e s  d a d a s  e n  e s t a  n o r m a ,  p e r o  

c o n  l a  d i f e r e n c i a  d e  q u e  s e  m a n t e n d r á  e l  t é r m i n o  d e  v i g i l a n c i a  a c o m p a ñ a d o  p o r  t e c n o l ó g i c a ,  p u e s t o  

q u e  s e  a d o p t a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  t e c n o l o g í a  s i g u i e n t e .  

T e c n o l o g í a :  e s  u n  e l e m e n t o  f a c i l i t a d o r  p a r a  e l  s o p o r t e  d e  l a  e f i c a c i a  y  l a  e f i c i e n c i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

S e  c o n c u e r d a  c o n  ( S c h r o e d e r  e t  a l . ,  2 0 1 1 )   e n  q u e  e x i s t e n  d o s  a c e p c i o n e s  d e  t e c n o l o g í a :  u n a  m u y  

a m p l i a ,  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  p a r a  s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s  h u m a n o s ;  o t r a  

m á s  l i m i t a d a ,  r e f e r i d a  a l  c o n j u n t o  d e  p r o c e s o s ,  h e r r a m i e n t a s ,  m é t o d o s  y  e q u i p o s  p a r a  p r o d u c i r  b i e n e s  

y  s e r v i c i o s  ( t e c n o l o g í a  d e  p r o c e s o s ) .  

P a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  e s t u d i o  s e  p l a n t e a  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  M e d i n a  N o g u e i r a  ( 2 0 1 6 )   a c t u a l i z a d o  

e n  a s p e c t o s  p u n t u a l e s  s e g ú n  A E N O R  ( 2 0 1 8 )  y  l a  n o r m a  U N E  1 6 6 0 0 6 : 2 0 1 8  q u e  l o  c o m p l e m e n t a .   
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I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  S i s t e m a  d e  V T  e n  e l  o b s e r v a t o r i o  c i e n t í f i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  

P a r a  l a  p r e p a r a c i ó n  d e l  o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o  e s  n e c e s a r i o  c o m e n z a r  c o n  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a  d o n d e  s e  e x p o n d r á n  l o s  p a s o s  p a r a  e l  O T - U M  q u e  e s t á  o r i e n t a d o  a  g e s t i o n a r  e l  

c o n o c i m i e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  f o r m a c i ó n  d e  p o s g r a d o  e n  l a  U M  p o r  l o  q u e  i n c l u y e  e n  s u s  f u n c i o n e s  

a l  O b s e r v a C i E  q u e  s e  e n f o c a  e n  g e s t i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  f o r m a c i ó n  d e  p o s g r a d o  

e n  l a s  C i e n c i a s  E m p r e s a r i a l e s .  

C u e n t a  c o n  u n  p ú b l i c o  o b j e t i v o ,  f o r m a d o  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  v i n c u l a d o s  a  l a  f o r m a c i ó n  d e  p o s g r a d o  

d e  l a  U M ,  q u i e n e s  t i e n e n  u n  a l t o  n i v e l  c i e n t í f i c o  y  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s t a n t e  s u p e r a c i ó n .  P a r a  e l l o  s e  

n e c e s i t a  m o t i v a c i ó n  d e l  c l i e n t e  i n t e r n o ,  y  a p o y o  d e l  e x t e r n o ,  p a r a  d e s a r r o l l a r  l o s  p r o y e c t o s  d e l  O T - U M .  

E n t r e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p ú b l i c o  o b j e t i v o  s e  a p r e c i a n :  

  C o n t a r  c o n  u n  r e g i s t r o  ú n i c o  e n  l a  r e d  d e l  M E S  q u e  g e s t i o n e  l o s  p r i n c i p a l e s  r e s u l t a d o s  d e  

i n v e s t i g a c i o n e s  y  p r o p o r c i o n e  i n f o r m a c i ó n  o r g a n i z a d a ,  a c t u a l i z a d a  y  p e r t i n e n t e .  

  I n t e r c a m b i a r  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  e s p e c i a l i s t a s  y  e n t r e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  c u b a n a s .   

  C o n o c e r  l a s  o p c i o n e s  e x i s t e n t e s  p a r a  d i v u l g a r  l o s  r e s u l t a d o s  c i e n t í f i c o s .  

  D i s p o n e r  d e  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

  U s a r  h e r r a m i e n t a s  p a r a  g e s t i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  c o n o c i m i e n t o  e n  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  

c i e n t í f i c a s .  

  T r a n s f o r m a r  s u s  r e s u l t a d o s  c i e n t í f i c o s  e n  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  

p o s i c i o n a m i e n t o  i n t e r n a c i o n a l  t a n t o  d e  l o s  i n v e s t i g a d o r e s ,  c o m o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .   

D e  a h í  q u e  s u  m i s i ó n ,  v i s i ó n  y  o b j e t i v o  e s t é n  e n c a m i n a d o s  a  g e s t i o n a r ,  e f e c t i v a  y  p r o a c t i v a m e n t e ,  e l  

c o n o c i m i e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  f o r m a c i ó n  d e  p o s g r a d o  e n  l a  U M  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  d e l  

p ú b l i c o  o b j e t i v o .  

C o m o  c o m p l e m e n t o  a  e s t e  o b j e t i v o  s e  l l e v a n  a  c a b o  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  l a  f i g u r a  3  
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Procesos Estratégicos 

Procesos Claves

Procesos de Apoyo

Planificación estratégica

Innovación y desarrollo

Control Gestión de proyectos

Adquisición de la 

información Divulgación de la 

información 

gestionada

Organización de la 

información
Uso de los 

productos / servicios 

brindados.

Medición del uso de 

los productos / 

servicios brindados.

Elaboración y 

mantenimiento de los 

software Procesos de apoyo 

en la Universidad

Gestión de la calidad

Gestión de los RR.HH

Necesidades 

y exigencias 

de los grupos 

de interés.

Información 

no 

estructurada.

Soportes 

informáticos 

para su 

gestión.

Gestión 

efectiva y 

proactiva del 

conocimiento

Satisfacción 

de las 

necesidades 

de 

información 

de los 

grupos de 

interés.

  

F i g u r a  3 .  M a p a  d e  p r o c e s o s  d e l  O T - U M .  F u e n t e : ( M e d i n a  N o g u e i r a ,  2 0 1 6 ) .  

P a r a  d e t e r m i n a r  l a  e s t r a t e g i a  y  l a  s o l u c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e l  O T ,  s e  a p l i c a  l a  m a t r i z  D A F O  d o n d e  l o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  r e s u l t a n  v á l i d o s  m i e n t r a s  s e  m a n t e n g a n  v i g e n t e s  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  p r o v o c a r o n  

l a  e s t r a t e g i a  d i s e ñ a d a ;  n o  o b s t a n t e ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  a n á l i s i s  i n t e r n o  p u e d e n  s e r  u t i l i z a d o s  c o m o  

h e r r a m i e n t a s  d e  m e j o r a  d e  p r o c e s o s .  L a  c o n f e c c i ó n  d e  e s t a  m a t r i z  s e  r e a l i z ó  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e l  

O T - U M  y  u n a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  C á t e d r a  d e  G e s t i ó n  p o r  e l  C o n o c i m i e n t o .  E l  O T - U M  s e  e n c u e n t r a  

u b i c a d o  e n  e l  c u a d r a n t e  o f e n s i v o ,  p o s i c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  m a x i - m a x i ,  p o r  l o  q u e  p r e c i s a  p o t e n c i a r  

s u s  f o r t a l e z a s  p a r a  a p r o v e c h a  a s í ,  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y  c u m p l i r  l a  m i s i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  p o t e n c i a r  l a s  

p r i n c i p a l e s  f o r t a l e z a s  p e r m i t e ,  d e  a l g u n a  m a n e r a ,  a t e n u a r  e l  e f e c t o  d e  l a s  a m e n a z a s .  

C o m o  s o l u c i ó n  e s t r a t é g i c a  g e n e r a l  s e  p l a n t e a  r e s o l v e r  e l  c o m p l e t a m i e n t o  d e  l a  p l a n t i l l a  l o  q u e  p e r m i t i r á  

a l  O T - U M  g e n e r a l i z a r  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  a  o t r a s  á r e a s  d e l  c o n o c i m i e n t o ;  a s í  c o m o ,  s a t i s f a c e r  l a  

d e m a n d a  d e  h e r r a m i e n t a s  q u e  c o n t r i b u y a n  a  g e s t i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  c o n o c i m i e n t o  r e l a c i o n a d o  

c o n  l a s  á r e a s  d e  p o s g r a d o  d e  l a  u n i v e r s i d a d .  

A  p e s a r  d e  q u e  e l  O T - U M  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  e s c e n a r i o  O f e n s i v o ,  y  l a  s o l u c i ó n  e s t r a t é g i c a  p r o m u e v e  

r e s o l v e r  e l  c o m p l e t a m i e n t o  d e  l a  p l a n t i l l a ,  e s  n e c e s a r i o  c o n s i d e r a r  l a  p o c a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  r e c u r s o s ,  

e n  p a r t i c u l a r  d e  c o m p u t a d o r a s .  A u n q u e  g a r a n t i z a r  l o s  m e d i o s  f í s i c o s  e s  f u n c i ó n  d e  l a  U M ,  e l  

o b s e r v a t o r i o  d e b e  c o n s i d e r a r  a c c i o n e s  e n  e s t e  s e n t i d o ,  p u e s t o  q u e  p u e d e  p a s a r  a l  e s c e n a r i o  d e  

S u p e r v i v e n c i a  ( 8 0  %  d e  o c u r r e n c i a )  o  a l  e s c e n a r i o  A d a p t a t i v o  ( 8 0  %  d e  o c u r r e n c i a ) .  
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D e s p u é s  d e  l o s  e l e m e n t o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s  r e s u l t a  i m p r e s c i n d i b l e  d e f i n i r  l a  c a r t e r a  d e  

p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o .  E s t o s  s e  c l a s i f i c a n  e n :   

  P r o d u c t o s  d e  b a j o  n i v e l  d e  a n á l i s i s :  A l e r t a s  y  c o n t e n i d o s  c o m p a r t i d o s  ( R S S 2 ,  n e w s ) .  

  P r o d u c t o s  d e  m e d i o  n i v e l  d e  a n á l i s i s :  B o l e t i n e s ,  i n f o r m e s ,  e s t a d o  d e l  a r t e  o  d e  l a  t é c n i c a ,  e s t u d i o s  

b i b l i o g r á f i c o s ,  e s t u d i o s  d e  p a t e n t e s  y  r e p o s i t o r i o s .  

  P r o d u c t o s  d e  p r o f u n d o  n i v e l  d e  a n á l i s i s :  E s t u d i o s  e x h a u s t i v o s ,  i n f o r m e s  p a r a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

E n  l a  s e l e c c i ó n  d e l  s o f t w a r e  s e  c o n s i d e r a :  

  E x i g e n c i a s  t e c n o l ó g i c a s  d e l  h o s t i n g :  E l  p o r t a l  w e b  s e  e n c u e n t r a  c o l o c a d o  e n  l o s  s e r v i d o r e s  d e  la  

R e d  d e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  d e  C u b a  ( c a t e d r a g c . m e s . e d u . c u )  p o r  l o  q u e  s e  d e b e :   

  E m p l e a r  s o f t w a r e  l i b r e .  

  C u m p l i r  c o n  l a s  e x i g e n c i a s  d e  l o s  d o c u m e n t o s  p a r a  s e r  i n d e x a d o s  e n  b a s e s  d e  d a t o s  ( e - l i b r o s ,  

s . a . ) .   

P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  p r o g r a m a s  i n f o r m á t i c o s  n e c e s a r i o  e n  e l  p r o c e s o  s e  p a r t e  d e  l a  s e l e c c i ó n  d e l  

s o f t w a r e  a  e m p l e a r :   

S e  e m p l e a  e l  C M S  ( s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  c o n t e n i d o s )  W o r d P r e s s  p a r a  l a  g e s t i ó n  y  d i v u l g a c i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  i n t e r n a  d e l  O T ;  y  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s e  u s a n  s o f t w a r e  l i b r e  

e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s .  C o n  e l  s o f t w a r e  s e l e c c i o n a d o  s e  g a r a n t i z a n  l a s  f u n c i o n e s  

( e l e m e n t o s  f u n d a m e n t a l e s )  d e l  O T .  

P a r a  l a  b ú s q u e d a  y  t r a t a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  s e l e c c i o n a r o n  b u s c a d o r e s  a c a d é m i c o s ,  l e c t o r e s  

R S S ,  a g e n t e s  d e  b ú s q u e d a  y  g e s t o r e s  d e  r e f e r e n c i a  b i b l i o g r á f i c a .  E n  e l  c a s o  d e l  a n á l i s i s  y  

v i s u a l i z a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  e s c o g e n  l a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  p e r m i t e n  r e a l i z a r  m i n e r í a  d e  d a t o s  y  

r e p r e s e n t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  p a r a  s u  m e j o r  c o m p r e n s i ó n .  

S e  t r a b a j a  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p l a t a f o r m a  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  H o t n z a  c o n  h o s t i n g  

i g u a l m e n t e  e n  l a  r e d  d e l  M E S .  

U n a  v e z  d e t e r m i n a d o s  l o s  p a s o s  a n t e r i o r e s  s e  p r o s i g u e  a  d e t e r m i n a r  l o s  f a c t o r e s  c l a v e  d e  é x i t o  d e l  

o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o .  P r i m e r o  e s  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  l o s  f a c t o r e s  c r í t i c o s  d e  v i g i l a n c i a  ( F C V )  d e l  

o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o .  S u  c o r r e c t a  d e f i n i c i ó n  e s  v i t a l  p a r a  q u e  e l  O T  s e a  e f i c i e n t e ,  p u e s  f o c a l i z a  l o s  

                                                 
2  E l R S S  e s  u n  f o r m a t o  p a r a  c o m p a r t ir  c o n t e n id o s  d e  p á g in a s  w e b ,  u s a d o s  f r e c u e n t e m e n t e  p a r a  d e t e c t a r  n u e v o s  c o n t e n id o s ,  lo  q u e  lo s  h a c e  m u y  ú t i le s  

p a r a  r e a liz a r  la b o r e s  d e  v i g ila n c ia  s is t e m á t ic a  d a d o  q u e  s a t is f a c e n  la  n e c e s id a d  d e  a c u d ir  a  t o d a s  la s  f u e n t e s  s e le c c io n a d a s .   
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e s f u e r z o s  e n  l a s  t e m á t i c a s  d e  i n t e r é s ,  c u y a  e v o l u c i ó n  e s  c r u c i a l  p a r a  s u  c o m p e t i t i v i d a d ,  c o m o  s o n :  

t e c n o l o g í a s  e m e r g e n t e s ,  c o m p e t i d o r e s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s ,  d e s a r r o l l o  d e  l o s  m e r c a d o s  y  d e l  

e n t o r n o ,  e n t r e  o t r o s .  

S e  d e f i n e n  c o m o  F C V  d e l  O T - U M :  

1 .  I n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  y  a c t u a l  n e c e s a r i a  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  d e l  O T .  

2 .  C o m p o r t a m i e n t o  d e  o b s e r v a t o r i o s  c i e n t í f i c o s  d e  i n t e r é s .  

3 .  L a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .  

4 .  D e s a r r o l l o  y  s u r g i m i e n t o  d e  s o f t w a r e  q u e  g a r a n t i c e n  n u e v a s  p r e s t a c i o n e s .  

 

L o s  f a c t o r e s  c l a v e  d e  é x i t o  ( F C E )  q u e d a n  d e f i n i d o s  e n  M i l a n é  ( 2 0 1 9 )  a  p a r t i r  d e  l o s  e l e m e n t o s  

f u n d a m e n t a l e s  d e l  O T ,  d e  l a  G C  y  d e  l a  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  y  l a  i n t e l i g e n c i a  e m p r e s a r i a l .  A  s u  v e z ,  

v a r í a n  s i  s u r g e n  c a m b i o s  e n  l a  p r o y e c c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e l  O T .  

L u e g o  d e  h a b e r  d e f i n i d o  l o s  F C V  d e l  O T - U M ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  a p l i c a r  e l  m é t o d o  C o e f i c i e n t e  d e  

K e n d a l l ,  p a r a  j u s t i f i c a r  l a  s e l e c c i ó n  d e l  F C V ,  q u e  m á s  i n c i d e  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  r e a l  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e l  O T - U M ;  s i e n d o  e s t e :  l a  I n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  y  a c t u a l  n e c e s a r i a  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  

y  s e r v i c i o s  d e l  O T .  

P a r a  d a r  r e s p u e s t a  a l  F C V  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d o  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  t i e n e n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  s i g u i e n t e s :   

  I n v e s t i g a c i o n e s  p r e c e d e n t e s  e n  e l  t e m a  d e  e s t u d i o  ( t e s i s ,  l i b r o s ,  a r t í c u l o s ,  e n t r e  o t r a s )  

  E v e n t o s  y  c o n g r e s o s  c i e n t í f i c o s  

  R e v i s t a s  c i e n t í f i c a s  p a r a  p u b l i c a r  

  M a r c o  l e g a l  r e g u l a t o r i o  

  N o v e d a d e s  c i e n t í f i c o  -  t e c n o l ó g i c a s  

M e d i a n t e  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  l o s  e s p e c i a l i s t a s  y  t é c n i c o s  a s o c i a d o s  a l  O T - U M  y  l a  b ú s q u e d a  e n  

i n t e r n e t  a  p a r t i r  d e  l a s  p a l a b r a s  c l a v e s  d e f i n i d a s ,  s e  l o g r a n  i d e n t i f i c a r  l a s  F u e n t e s  d e  I n f o r m a c i ó n  m á s  

g e n e r a l i z a d a s  p a r a  r e a l i z a r  l a  b ú s q u e d a .  E s t a s  s e  e n u m e r a n  d e  m a n e r a  g e n e r a l ,  p o r  l o  q u e  n o  s i g n i f i c a  

q u e  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  d e t e c t a d a  e n  e s p e c í f i c o  t e n g a  q u e  c o n s u l t a r  

o b l i g a t o r i a m e n t e  t o d a s  l a s  f u e n t e s  d e f i n i d a s .  A l g u n a s  d e  l a s  m á s  u t i l i z a d a s  e n  C u b a  r e l a c i o n a d a s  c o n  

l a s  p u b l i c a c i o n e s  c i e n t í f i c a s  s o n :  I n f o M e d ;  R E D U N I V ;  R e g i s t r o  N a c i o n a l  d e  P u b l i c a c i o n e s  S e r i a d a s  
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d e l  I n s t i t u t o  C u b a n o  d e l  L i b r o  y  R e d  C u b a n a  d e  l a  C i e n c i a  ( R e d C i e n ) .  A  p a r t i r  d e  e s t o  s e  o b t i e n e n  u n  

l i s t a d o  d e  l a s  f u e n t e s  r e c o p i l a d a s  p a r a  l o s  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e  e l  O T - U M  q u e  s e  p u e d e  

c o n s u l t a r  e n  M e d i n a  N o g u e i r a  ( 2 0 1 8 ) .   

P a r a  p l a n i f i c a r  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  V T / I C  s e  d e b e  e s t a b l e c e r  e l  p e r í o d o  d e  m o n i t o r e o .  L a  f r e c u e n c i a  c o n  

q u e  e s  n e c e s a r i o  v i g i l a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  e s t á  d a d a  p o r  e l  b a l a n c e  e n t r e  e l  r é g i m e n  d e  

a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a s  f u e n t e s  y  l a  s o l i c i t u d  d e  i n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  e n  c a d a  p r o d u c t o / s e r v i c i o .  E n  e l  

c a s o  d e  l a s  N o v e d a d e s  c i e n t í f i c o – t e c n o l ó g i c a s  y  l o s  R e p o s i t o r i o s ,  e l  p e r í o d o  d e  m o n i t o r e o  v a r í a  d e s d e  

u n a  s e m a n a  p a r a  l a s  n o v e d a d e s  y  e n t r e  s e i s  m e s e s  y  u n  a ñ o  p a r a  l o s  r e p o s i t o r i o s  d e p e n d i e n d o  d e  s u  

t i p o .  P a r a  l a s  R e v i s t a s  c i e n t í f i c a s ,  e v e n t o s  y  c o n g r e s o s  e l  m o n i t o r e o  d e p e n d e  d e  r é g i m e n  d e  

a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a s  f u e n t e s  y  l a  s o l i c i t u d  d e  i n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  d e  c a d a  u n o .  L o s  s o f t w a r e  p a r a  

m o n i t o r e a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  s o n :  L e c t o r e s  R S S  ( R S S O w l )  y  A g e n t e s  d e  b ú s q u e d a  ( C o p e r n i c  

A g e n t ) .  

L a  e t a p a  p o s t e r i o r  c o n s i s t e  e n  b u s c a r  y  o r g a n i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a .  A  p a r t i r  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  

d e  b ú s q u e d a  q u e  d e f i n a  e l  i n v e s t i g a d o r  s e  p r o c e d e  a  v e r i f i c a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o  q u e  o f r e c e  e l  O T - U M .  E l  t r a t a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  v a r í a  s u s t a n c i a l m e n t e  e n  

f u n c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  E n  d i c h o  c a s o ,  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

b ú s q u e d a  d e f i n i d a s  s e  a p r e c i a  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  b a s e s  d e  d a t o s  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f o r m a c i ó n  

n o r m a l i z a d a .  

L a  p u e s t a  e n  v a l o r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  l l e v a  a  c a b o  a  t r a v é s  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  i n f o r m e  d o n d e  

s e  r e s u m e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  y  a n a l i z a d a  c o n  a n t e r i o r i d a d .  E j e m p l o  d e l  a n á l i s i s  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  l o  c o n s t i t u y e  l a  r e l a c i ó n  e s t a b l e c i d a  d e l  F C V  y  l a s  d i f e r e n t e s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  

e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o  d e  v i g i l a n c i a  e n  e l  o b s e r v a t o r i o :  m o n i t o r e a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  

d e f i n i d a s .  E n  e s t e  s e n t i d o  s e  c o n s u l t a  l o s  s i t i o s  y  s e  o b t i e n e  c o m o  r e s u l t a d o  l a  f i a b i l i d a d  d e  l o s  m i s m o s .   
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C o m o  p a r t e  d e  D i s t r i b u i r  y  a l m a c e n a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a  V T  s e  e s t a b l e c e  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  

r e c o p i l a d a  y  a n a l i z a d a  e s t á  d i r i g i d a  a l  D e p a r t a m e n t o  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  

I n f o r m a c i ó n  C i e n t í f i c o  T é c n i c a  ( D i r e c c i ó n  G e n e r a l  N o . 3 )  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  

P o r  ú l t i m o ,  e l  c o n t r o l  y  m e j o r a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  V T / I C .  E s t a  e t a p a  n o  s e  r e a l i z a  e n  l a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n  y a  q u e  e l  5 9  %  d e  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e f i n i d a s  s e  a c t u a l i z a n  a n u a l m e n t e  o  e n  

u n  p e r í o d o  m a y o r  p o r  l o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  r e a l i z a r  d e  f o r m a  a n u a l  a  p a r t i r  d e l  p r ó x i m o  a ñ o .  V e r  

g r á f i c o  1  

 

G r á f i c o 1 :  P e r í o d o  d e  m o n i t o r e o  d e  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

A  m o d o  d e  c o n c l u s i ó n  s e  p u e d e  m e n c i o n a r  q u e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  e n  e l  O T - U M  p e r m i t ió  

d e f i n i r  q u e  l a  I n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  y  a c t u a l  n e c e s a r i a  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  d e l  O T  e s  e l  

F C V ,  q u e  m á s  i n c i d e  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  r e a l  d e  i n f o r m a c i ó n .  L a s  n e c e s i d a d e s  y  f u e n t e s  

d e  i n f o r m a c i ó n  i d e n t i f i c a d a s  p e r m i t e n  g a r a n t i z a r  e l  s o p o r t e  i n f o r m á t i c o  n e c e s a r i o  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o  a  p a r t i r  d e l  F C V  ( I n f o r m a c i ó n  p e r t i n e n t e  y  a c t u a l  n e c e s a r i a  p a r a  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  d e l  O T ) ,  l o  q u e  a p o r t a  r e s u l t a d o s  q u e  c o n t r i b u y e n  a  u n  m a y o r  c o n o c i m i e n t o  d e l  

p ú b l i c o  o b j e t i v o .  

R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s   

G e s t i ó n  d e  l a  I + D + i :  S i s t e m a  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  e  i n t e l i g e n c i a  c o m p e t i t i v a ,  ( 2 0 1 1 ) .   

U N E  1 6 6 0 0 6 :  2 0 1 8 ,  ( 2 0 1 8 ) .   

U n a  s e m a n a T r e s  m e s e s C u a t r o  m e s e s S e i s  m e s e s U n  a ñ o
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B e r g e s  G a r c í a ,  A . ,  M e n e s e s  C h a u s ,  J .  M . ,  &  M a r t í n e z  O r t e g a ,  J .  F .  ( 2 0 1 6 ) .  M e t o d o l o g í a  p a r a  e v a l u a r  

f u n c i o n e s  y  p r o d u c t o s  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  e  i n t e l i g e n c i a  c o m p e t i t i v a  ( V T / I C )  y  s u  

i m p l e m e n t a c i ó n  a  t r a v é s  d e  w e b .  E l  p r o f e s i o n a l  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  2 5 ( 1 ) ,  1 0 3 - 1 1 3 .   

D í a z  O l i v a ,  A .  ( 2 0 1 8 ) .  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  l a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  e n  l a  

E m p r e s a  d e  P e r f o r a c i ó n  y  E x t r a c c i ó n  d e l  C e n t r o  ( E P E P - C e n t r o )  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s ] .  

M a t a n z a s .   

M e d i n a  N o g u e i r a ,  D .  ( 2 0 1 6 ) .  I n s t r u m e n t o  m e t o d o l ó g i c o  p a r a  g e s t i o n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  m e d i a n t e  e l  

o b s e r v a t o r i o  c i e n t í f i c o  [ T e s i s  e n  o p c i ó n  a l  g r a d o  c i e n t í f i c o  d e  D o c t o r  e n  C i e n c i a s  T é c n i a s ,  

U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s ] .  M a t a n z a s .   

M e d i n a  N o g u e i r a ,  D .  ( 2 0 1 8 ) .  G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  m e d i a n t e  e l  o b s e r v a t o r i o  c i e n t í f i c o  ( 1  e d . ) .  

E d i t o r i a l  J u r í d i c a  d e l  E c u a d o r .   

M i l a n é ,  Y .  E .  P .  ( 2 0 1 9 ) .  I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  p a r a  g e s t i o n a r  e l  

c o n o c i m i e n t o  e n  e l  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s .  U n i v e r s i d a d  d e  

M a t a n z a s ] .   

M o r e n o  E s p i n o ,  M . ,  D e l g a d o  D a p e n a ,  M . ,  R o s e t e  S u á r e z ,  A . ,  H a d f e g  F é r n a n d e z ,  Y . ,  &  C a r r a s c o ,  A .  

( 2 0 1 4 ) .  U n  O b s e r v a t o r i o  T e c n o l ó g i c o  p r o a c t i v o  a  p a r t i r  d e l  M o d e l a d o  S o c i a l .  C i e n c i a s  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n ,  4 5 ( 1 ) ,  3 1 - 4 2 .  h t t p : / / w w w . r e d a l y c   

M o y a r e s  N o r c h a l e s ,  Y . ,  I n f a n t e  A b r e u ,  M .  B . ,  &  R o d r í g u e z  C r u z ,  Y .  ( 2 0 1 8 ) .  D i s e ñ o  d e  u n  S i s t e m a  d e  

V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  c o n  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  d e  l a  W e b  2 . 0  e n  u n  o b s e r v a t o r i o  

t e c n o l ó g i c o  p a r a  u n  c e n t r o  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e .  R e v i s t a  C u b a n a  d e  I n f o r m a c i ó n  e n  

C i e n c i a s  d e  l a  S a l u d ,  2 9 ( 1 ) ,  5 - 2 4 .   

P a l l a r e s  D e l g a d o ,  C .  O .  ( 2 0 1 2 ) .  L a  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a :  U n a  a p l i c a c i ó n  a l  c a s o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  

a l m a c e n a m i e n t o  e n e r g é t i c o  U n i v e r s i d a d  d e  S a l a m a n c a ] .   

P a v l i c e v i c ,  J . ,  G u a g l i a n o ,  M . ,  T o r n i l l o ,  J . ,  &  P a s c a l ,  G .  ( 2 0 1 7 ) .  L a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  y  l a  

I n t e l i g e n c i a  E s t r a t é g i c a  c o m o  h e r r a m i e n t a s  c l a v e  e n  l o s  n i v e l e s  d e  f o r m a c i ó n  u n i v e r s i t a r i o :  

E x p e r i e n c i a  d e  c a s o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  I n g e n i e r í a  –  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  L o m a s  d e  Z a m o r a  

G e s t i ó n  d e  l a  I n n o v a c i ó n  p a r a  l a  C o m p e t i t i v i d a d :  s e c t o r e s  e s t r a t é g i c o s ,  t e c n o l o g í a s  

e m e r g e n t e s  y  e m p r e n d i m i e n t o s .   



 

 

                           M o n o g r a f í a s  2 0 2 1  

                           U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s ©  2 0 2 1  

                           I S B N :  9 7 8  -  9 5 9  -  1 6  -  4 6 8 1  -  1  

R a m í r e z  P é r e z ,  N . ,  &  M a r t í n  M a r r e r o ,  A .  ( 2 0 1 1 ) .  H e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .  

G e s t i o p o l i s .  h t t p s : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m /h e r r a m i e n t a s - g e s t i o n - c o n o c i m i e n t o /   

R o s a l e s  S o t o ,  A .  ( 2 0 1 8 ) .  O b s e r v a t o r i o s  T e c n o l ó g i c o s ,  c o m o  g e n e r a d o r e s  d e  c o n o c i m i e n to  

h t t p s : / / w w w . r e s e a r c h g a t e . n e t / ? e n r i c h I d = r g r e q d d 5 8 6 a 3 c e d 9 f b 6 b e 2 3 5 0 a 1 4 7 4 7 a 0 c 8 d c X X X & e

n r i c h S o u r c e = Y 2 9 2 Z X J Q Y W d l O z M y O T I 4 M D k z N j t B U z o 2 O T g z O D I y N D I 4 M D c 4 M D h A M T U 0 M

z U x O D c x M D Y 5 M g % 3 D % 3 D & e l = 1 _ x _ 1 & _ e s c = p u b l i c a t i o n C o v e r P d f  

S c h r o e d e r ,  R .  G . ,  G o l d s t e i n ,  S .  M . ,  &  R u n g t u s a n a t h a m ,  M .  J .  ( 2 0 1 1 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  o p e r a c i o n e s :  

c o n c e p t o s  y  c a s o s  c o n t e m p o r á n e o s  ( V o l .  5 ) .  M c G r a w - H i l l .   

 

 


