ANALISIS BIBLIOGRAFICOS SOBRE SINTOMAS Y EFECTOS NEGATIVOSDE LA
FATIGA MENTAL
BIBLIOGRAPHIC ANALYSISON SYMPTOMS AND NEGATIVEEFFECTS OF

MENTAL FATIGUE

Estudiante Thalia Encinas Aleman' (0000-0001-5365-5703), Universidad de M atanzas,
tea@est.umcc.cu
Ing.Juan Lazaro Acosta Prieto? (0000-0003-1390-2380)

Resumen

El hombre se relaciona con su entorno por acciones en su dia a dia; esto se refleja en una serie de
sintomas que perjudican o benefician la salud integral. EIl objetivo de este trabajo es identificar los
principales sintomas que tiene la carga mental elevada, en el ambito laboral del hombre, la
identificacion de factores que elevan dicha carga y plantearlas consecuencias negativas de la fatiga
mental. Para ello se realizé una bUsqueda de articulos cientificos en buscadores académicos como
Google Académico, y en bases de datos como Scielo y Dialnet. Como materiales y métodos se
utilizaron el software VO Sviewery el End Note para un analisis bibliom étrico y representaciéon grafica
de la informacion recopilada. Se pudo recopilar la mayor informacion expresada en literaturas
cientificas sobre el tema principal abordado. EI trabajo expone un gran nUimero de referencias
bibliograficas que lleva a una mejorconclusién sobre los temas estudiados.

Palabras claves: fatiga mental; carga mental; sintomas; consecuencias
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Abstract

The man relates to his environment by actions in his day to day; This is reflected in a series of
symptoms that harm or benefit overall health. The objective of this work is to identify the main
symptoms of a high mental load, in the work environment of men, the identification of factors that
increase this load and raise the negative consequences of mental fatigue. For this, a search for
scientific articles was carried out in academic search engines such as Google Academic, and in
databases such as SciELO and Dialnet. As materials and methods, the VO Sviewer software and
Endnote were used for a bibliom etric analysis and graphic representation of the collected inform ation.
It was possible to compile the most information expressed in scientific literatures on the main topic
addressed. The work presents a large number of bibliographic references that leads to a better
conclusion on the topics studied.

Keywords: mental fatigue; mental work; symptoms; consequences
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Los seres humanos en su constante accionar mantienen una estrecha relacién con los diversos
factores del entorno; mismos que se pueden evidenciar en una serie de sintomas y signos que
dependiendo de su intensidad perjudican o benefician la salud integral, para efectos de Ia
investigacién, se profundiza en lo relacionado con la salud mental. Entre los sintomas que mas se
relacionan cuando se habla de salud, estadn los vinculados con la carga mental de trabajo.(Teresa,
2017)

La capacidad del ser humano es limitada, poder dar respuesta o llegar a asumir un trabajo o no
poder llegar a dar respuesta a ese nivel de exigencia dependerd tanto del volumen, entiéndase
cantidad y calidad, asi como del tiempo que se tenga para realizarlo.(B.S y M.A ,2016)

El desequilibrio entre demandas y capacidades deriva en un aumento de fatiga mental, una
disminuciéon en la atencién, lentitud de pensamiento, fomentando a la aparicién de errores, olvidos,
confusiones incitan a la ocurrencia de accidentes en el area laboral. Tal como lo define la
Comunidad Auténoma de Murcia (Mur de Viu, C. y. M. B. Jerédnimo, 2011). La carga mental esta
directamente relacionada con la fatiga mentalque los individuos llegan a presentar alrealizar tareas,
es decir, realizar una actividad por un periodo de tiempo prolongado en donde se Illevan al limite las
capacidades deltrabajador, puede dar origen a la fatigamental. (Aranguren Alvarez, 2014)

La problem atica de este articulo radica en que la literatura recoge una gran variedad de articulos y
documentos asociados a los temas de carga mental, salud mentaly riesgos del estrés, sin embargo,
no existen muchas bibliografias que se dediquen a identificar con profundidad el tema de las
enfermedades y consecuencias de la fatiga mental. Otra de las problem &ticas es que en Cuba hay
muy pocos estudios que se han realizados con el fin de identificarlas repercusiones que tiene en el
am bito laboral un nivel elevado de carga mental.

Este estudio reviste una gran importancia porque expresa las verdaderas consecuencias y males
que acarrea elestrés, carga mentaly la fatigamental, en el &m bito laboral, debido a que afecta a un
gran numero de personas y tiene numerosas implicaciones en la salud de quienes lo padecen. Entre
otras cosas por qué disminuye elrendimiento haciendo que el individuo realice un mayor esfuerzo, lo
anterior dando origen a lo que se conoce como fatiga laboral, como una fuente generadora de

accidentes de trabajo al disminuirla capacidad de respuesta delindividuo, como una consecuencia a
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corto plazo, de enfermedades de tipo profesional, por la reiterada exposicién del individuo al riesgo,
se podria entonces hablarde la fatiga como una consecuencia del estrés mantenido.

M ateriales y métodos

El articulo es de tipo descriptivo y recopilatorio. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de
documentos y articulos cientificos tanto en espafiol como en inglés, dedicados a los sintomas y
efectos negativos de la fatiga mentaly la carga mentalcon sus repercusiones para la salud.

Como materialesy métodos empleados, para dar cum plimiento alobjetivo del trabajo, se parte de un
profundo anéalisis bibliografico en los buscadores académicos Google Académico, y bases de datos
como Scielo y Dialnet. Se realiza una buUsqueda en Google Académico, de documentos y
publicaciones con respecto los sintomas y efectos negativos de la fatiga mental. Esta busqueda se
hizo tanto en espafol como en inglés, tomadas desde los Ultimos 5 afios. Se revisan los textos
completos de los articulos, y se recopilan los que mayor relacion guarden con eltema. Adem éas, se
analizan las referencias bibliograficas de los articulos seleccionados con el fin de rescatar otros
estudios potencialmente incluibles para la revisién. Para proceder a la selecciéon se revisan los
resimenes y palabras claves de cada articulo y en caso necesario los articulos completos con el fin
de decidir siresulta de relevancia para el trabajo en curso. De las revisiones sistem aticas se recopila
informaciéon sobre autoria, afio, introduccién, fuentes de informacién,y conclusiones.

Posteriormente se utiliza el software VO Sviewer para un andlisis bibliom étrico y representacion
grafica de la informacién recopilada por distintos autores y las palabras claves. Para el empleo de
este software se trabaja con elEndNote donde se recogen los autores, afios, tituloy palabras claves
de la bibliografia utilizada como fatiga mental, carga mental, sintomas y consecuencias, recogidas
en cada articulo. Para trabajar con el software VO Sviewer se tuvo en cuenta que es un software
libre, desarrollado en el lenguaje de programacion de Java, por Nees Jan Eck y Ludo W altman.
O frece tres visualizaciones la visualizaciéon de la red, la superposicién y la densidad de visualizacion.
Para la visualizacion de las profesiones y las exigencias cognitivas que estas demandan se utiliza la
densidad de visualizacién que va desde un tono azul hasta amarillo que representa la mayor
densidad, mientras que una menor densidad tendrdn un color verde-azul. Para el empleo de este
software se trabaja con el EndNote X7, en el cual se recogen los autores, afios, titulo y palabras

claves de la bibliografia utilizada. En el software VOSviewer se selecciona la opciéon de crear un
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mapa basado en las co-ocurrencias de las palabras claves definidas por los autores y a partir de
aquise selecciona el archivo creado en formato RIS.

Resultados

Tras la busqueda inicial se localizaron un total de 151 documentos en los buscadores académicos
Google Académico, Scielo y Dialnet. Los articulos descargados del buscador Google Académico se
centraban mas en los sintomas de la fatiga mental que en las consecuencias, debido a esto se hizo
necesario recurrir a otros buscadores académicos como Scielo y Dialnet. Los documentos
encontrados fueron tanto en inglés, portugués y espafiol y todos respondian a las tem aticas de carga
mentalen eltrabajo, fatiga mentaly estrés, y a los sintomas y consecuencias de la fatiga mental, en
el dm bito laboral; pero la de mayorrelevancia fue la de fatiga mentalcon un totalde 140 referencias.
En la figura 1 se puede apreciar el mapa bibliom étrico creado en el software VO Sviewer, en base a
la co-ocurrencia de 100 palabras claves con ocurrencia 1 y 100 items y 15 cluster, en este se

muestra las palabras claves definidas porlos autores de la bibliografia empleada.
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Figura 1. Mapa de estudio bibliografico

Fuente: elaboracion propia

En la figura 2 se puede apreciar un mapa estudio bibliografico en base a la co-ocurrencia de 100
palabras claves con ocurrencia 1y 100 items y 15 grupos; de igual forma que en la anterior figura,

pero en un mapa que representa la densidad de visualizacién.

[@5 VOSviewer

Figura 2. Mapa de densidad.

Fuente: elaboraciéon propia
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Al realizar un anéalisis de las figuras 1y 2 se pudo observarque los términos que maéas se destacaron
fueron los de fatiga mental, estrés y accidentes laborales. Dentro de los 151 documentos
seleccionados, 140 que respondieron por fatiga mental lo que demostré que el 92.71 % de estudios
e investigaciones dentro del campo de la Ergonomia Cognitiva estdn encaminados a este tema, por
la importancia que reviste y se han convertido en foco central de anélisisy prevenciéon. Sin embargo,
existen consecuencias de la sobrecarga mental que se produce por las exigencias cognitivas que
demanden las tareas, asi como sintomas que muestran claras sefiales de fatiga mental. Donde los
sintomas son referencias subjetivas que da un enfermo por la percepcién o cambio que reconoce
como andmalo, o causado por un estado patolégico o enfermedad; y las consecuencias son los
cambios en la salud que resultan de la exposicion a una fuente o situacién, que en este caso es la
fatiga mental.

Segun los 151 articulos analizados y como se pudo visualizar en los mapas anteriores, las
consecuencias y sintomas son asuntos que pocos autores realizan investigaciones en base a
estudiarlas, solo 89 articulos dentro de la bibliografia consultada. A consecuencia de la poca
investigacién y tratamiento sobre la tem &tica, la figura 3 y figura 4 agrupan las consecuencias de la

fatiga mentaly en las figuras 5 y 6,los sintomas; que resaltan en la bibliografia consultada.
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&VOSViewer

Figura 4. Mapa de densidad de las consecuencias de la fatiga mental

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3 se presenté el mapa de estudio bibliografico en base a la co-ocurrencia de 100
palabras claves con ocurrencia 1 y 33 items, 6 grupos, y figura 4 visualizé en el mapa de densidad
en base a la co-ocurrencia, 100 palabras claves con ocurrencia 1 y 33 items, 6 grupos; en ellos se
muestran las consecuencias de la fatiga mental que la literatura recoge, donde se observé que los

accidentes laborales, desmotivacion, las enfermedades cardiovasculares y los errores de memoria,
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sobresalieron con respecto a las demas y demostraron ser los efectos negativos mas preocupantes
para la salud y bienestar del trabajador. Sin embargo, otras consecuencias como alteraciones

renales, articulaciones rigidas y apnea del suefio no son abordados con mayor profundidad.
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Figura 5. Mapa de sintomas de la fatiga mental.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Mapa de densidad de los sintomas de la fatiga mental.

Fuente: elaboracién propia

Las figuras 5 muestra un mapa de estudio bibliografico en base a la co-ocurrencia de 100 palabras
claves con ocurrencia 1 y 20 items, 6 grupos, y la figura 6 visualiza en el mapa de densidad el
estudio bibliografico en base a la co-ocurrencia, 100 palabras claves con ocurrencia 1y 20 items, 6
grupos. Las dos figuras recogen los sintomas de la fatiga mental que la bibliografia analizada
recoge, donde se observd que la depresion, la ansiedad, el cansancio y la somnolencia
sobresalieron con respecto al resto. Pero se debe tener en cuenta y mantener un riguroso
seguimiento al resto de sintomas que no fueron abordados con mayor profundidad, puesto que si se

puede identificara tiempo el mayor grado de la fatiga mentalpuede evitarse.
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A continuaciéon, en

caracteristicas de

la

las tareas

tabla 1

se valoraron la

reconocidas en la norma ISO

descripcion

del estado de fatiga dado por las

10075 (2018). EI articulo no aborda el

tema de forma implicita, resalta otras cuestiones se demostré la relacion que tienen las exigencias

cognitivas,y las consecuencias de estas en la salud deltrabajador, de una manera muy sintetizada.

Tabla 1. Estados, descripcién y consecuencias de la fatiga mental,segtn ISO 10075.

Estados de

seglin la Norma

10075

Fatiga

1S0

Descripcion

Consecuencia del Estado

Monotonia

Estado de activacion reducido,
principalmente en tareas 0
actividades largas, uniformes 'y

repetitivas.

Somnolencia, desgano, disminuciéon y
fluctuacion del rendimiento, reduccién
de la adaptabilidad y reactividad y alto
la frecuencia

nivel de variabilidad de

cardiaca.

Estado de evolucion lenta. Reduccion del rendimiento en la

Hipovigilancia deteccion, en tareas de vigilancia
poco variadas.

Estado de trastorno nervioso y|Son irritabilidad, disminucion del

Saturacion mental

rechazo fuertemente emocional a

una tarea o a una situacién

repetitiva.

rendimiento, impresion de fatiga fisica

y una tendencia a recogerse en si

mismo.

Fuente: tomado de Garcia Dihigo (2005)

Discusion

Actualmente, el mundo entero estéd afrontando una situacion dificil y cadtica por cuenta del SARS -

CoV-2 conocido también como COVID-19. Esto ha llevado a todos los paises a adoptarmedidas de

aislamiento que ha

n cambiado

la forma de

trabajar. Se acogieron dos modalidades de

trabajo:

trabajo en casa y teletrabajo. Cada una de ellas,con las particularidades que implican.Precisamente

son estas situaciones de teletrabajo y trabajo en casa, a las cuales se han tenido que enfrentar todos

los profesionales, asociadas al encierro, al tener que ejercer labores propias del hogar, asicomo, el
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hecho de adaptarse a estas nuevas condiciones de trabajo, lo que ha provocado un aumento de
fatiga mental. Puesto que la situacion en si es preocupante por el riesgo eminente para la salud
también se le agregan el distanciamiento social, poca relacién interpersonal, usar medios de
proteccion, romper con casi todo lo que se conoce como vida normal. Todo esto ha provocado alto
grado de riesgos psicosociales en eltrabajo.

Segun NTP 445, Barreto Osma (2019) de la eficiencia funcional mentaly fisica; esta alteracion esta
en funcién de la intensidad y duracion de la actividad precedente y del esquema temporal de la
presién mental. La disminucién de la eficiencia funcional se manifiesta, por ejemplo, mediante una
impresion de fatiga, una peor relacion esfuerzo/resultado, a través de la naturaleza y frecuencia de
los errores, etc. Pero el alcance de estas alteraciones esta en parte determinado porlas condiciones
de la persona.

Una carga excesiva de trabajo, ya sea de manera voluntaria o por asignacién, figura un riesgo pues
conlleva a sacrificios personales, una mala alimentacién, ocio, descanso, suefio y reduccion del
contacto con familiaresy amigos. En algunos casos, los individuos demandan a su organismo dando
como resultado afectaciones al cuerpo, las cuales pueden tener altas dificultades de recuperacion.
Sintomas como: confusién, depresién, ansiedad, problemas cardiacos, entre otros, pueden
anteponerse en elindividuo disminuyendo su capacidad fisicay mental. (Canizalez Arreola, 2018)

La identificacion de los sintomas o indicadores de fatiga es muy importante para darle al cuerpo el
reposo que demanda y prevenir asi que la fatiga sea mayory, portanto, la recuperacion mas dificil.
Habitualmente no se toman en cuenta esas sefiales de aviso y, aun cuando se perciben, se tiende a
permanecer en la actividad por diversas consideraciones que aplazan el atender ese requerimiento.
En ocasiones, la fatiga llega a hacerse crénica y es entonces cuando evoluciona hacia la
enfermedad o la lesidn.

En el andalisis de los mapas bibliografico con respecto a las consecuencias de la fatiga mental se
destacan los accidentes laborales y algunas enfermedades ocupacionales. En paises como
Venezuela, con la entrada en vigencia de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, los accidentes y enfermedades ocupacionales definidos y consagrados en los
articulos 69 y 70, en el cual se determina que el primero de ellos, los accidentes, son todos sucesos

que produzca en el trabajador (Vega-Valero, 2019), una lesidon funcional o corporal permanente o
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temporal, inmediata o posterior, o la muerte resultante de una accién que puede ser determinada o
sobrevenida en elcurso deltrabajo (Bracho Paz, 2019).

La higiene del suefio, la carga laboral, las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales
han alcanzado una proporcion de la poblacién tan amplia, que se le considera un problema de salud
publica. Por su parte, Colombia reporté 518 muertes por accidentes de transito en el afio 2018,
Gnicamente en su ciudad capital (Cédmara de Comercio de Bogotd, 2019) y, si bien son muchos
factores los que influyen en la seguridad vialde una regiéon, cobra especial interés la incom patibilidad
entre las condiciones y caracteristicas fisicas propias de los conductores y los puestos en los que
desempefan su trabajo. (Jacid Montoya-Torres, 2020).

En Cuba existe muy pocos trabajos encaminados alestudio de las consecuencias de la fatiga mental
en los trabajadores, entre estos se destacan Galban (2018) que en su articulo resalta los riesgos
psicosociales en el desarrollo laboral cubano, Royo Beberide (2015) en la Revista Cubana Salud y
Trabajo, enfatizan sobre la fatiga mental y los trastornos del suefio en un grupo de trabajadores
industriales.

El Estado cubano vela por las condiciones laborales de los operarios y profesionales de la salud, la
presencia de factores que influyen en la calidad de vida laboral, pueden conllevar al malestarde los
enfermeros en las instituciones hospitalarias y su salida del sistema de salud. Destaca las
principales factores cognitivos como los casos urgentes, el trabajo por turnos, la forma de organizar
el trabajo, la escasez de recursos, entre otros son factores determinantes en la calidad de vida
laboral del personal sanitario (Montero Vizcaino etal, 2020).

La revision tedrica que se presenta indica que la fatiga laboral puede causar dolencias fisicas que
pueden afectar al sistema circulatorio, muscular, nervioso, digestivo o respiratorio. Pero, adem as,
también tiene una gran incidencia en la salud mental, y puede provocar depresiéon, nerviosismo,
angustia, ansiedad, irritabilidad, melancolia, pérdida del apetito, dolores de cabeza, insomnio,
pérdida de la memoria, disminucién de la capacidad de atencién, entre otros. Todo esto refleja el
objetivo del trabajo que es identificar las principales consecuencias que tiene la carga mental
elevada, en el desempefio y comportamiento del serhumano en su entorno laboral, la identificaciéon
de los factores que elevan dicha carga y plantear las consecuencias negativas de la fatiga mental o

un alto grado de estrés.
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Con este trabajo, se dio cumplimiento con el objetivo central al identificar los principales sintomas
que tiene la carga mental elevada, en el desempefio y comportamiento del ser humano en su
entorno laboral, la identificacion de los factores que elevan dicha carga y plantearlas consecuencias
negativas de la fatiga mental o un alto grado de estrés, a través del andlisis bibliografico y el apoyo
del software VO Sviewer. Ademas, se demostré que la consecuencia mas destacada por la literatura
fueron los accidentes laborales, por su grado perjudicial a veces irreversible. Como sintomas

destacables para identificarla fatiga mentalestadn elcansancio, ansiedad, somnolencia entre otras.
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