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Resumen

La formacion de universitarios tiene un papel fundamental para cualquier pais ya que son
los profesionales a quienes les corresponde transformar la sociedad. La universidad lo hace
a través de sus programas de estudio en los diferentes cursos. Cuba exhibe una gran
experiencia en la formacion de profesionales dentro y fuera del pais. El trabajo presenta los
resultados obtenidos por los profesores universitarios en la formacién de profesionales del
turismo en Angola, tiene como objetivo: divulgar el trabajo de los profesores en la
formacion de especialistas de turismo en Angola, se obtiene como resultado la formacién
de mas de 100 estudiantes, se elaboré el disefio para el diagnostico de los recursos de la
provincia, el disefio del plan de desarrollo del turismo de Malanje, el proyecto de Centro de
capacitacion, productos turisticos para los principales recursos.

Palabras claves: Formacion; diagnéstico; plan de desarrollo del turismo; productos
turisticos.
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Introduccion

A proposito del papel de la Universidad en Cuba, se le ha conferido a la misma un papel
definitivo no solo en la formacién de las nuevas generaciones: también en la formacion post
graduada, cursos cortos, en el desarrollo de las ciencias y su aplicacion al desarrollo local
de las comunidades, en la busqueda de soluciones de las empresas con las que trabaja en un
estrecho vinculo, entre otros.

Entre las diferentes especialidades la formacion de los profesionales del turismo ha sido
importante el cumplimiento de los objetivos de desarrollo econdémico del pais, no es posible
ofrecer servicios de calidad sin la formacion del personal. Este curso de turismo se ha ido
perfeccionando en tres momentos: el primero, cuando se fundo la carrera de Economia del
Turismo en Matanzas en 1978, el segundo, cuando se inscribid la Licenciatura en Gestion
Hotelera en 1986, y el tercero entre el 1996 y hasta la actualidad. Esta carrera inicia en el
periodo académico 2002 — 2003 en curso para trabajadores y en el curso siguiente, 2003-
2004 en cursos regulares diurnos (CRD), ha transitado hasta lograr egresados desde 2008
en las Universidades de La Habana, Matanzas, Ciego de Avila y Holguin.

Bajo los principios de internacionalismo que han caracterizado el proceso revolucionario en
Cuba y con el objetivo de cooperar en la formacion de jovenes de otros pueblos del mundo,
se han formado en las diferentes universidades de nuestro pais y fuera de €l en sus disimiles
especialidades, cientos de jovenes, tanto en la formacién graduada, post graduada, en la
formacion de Diplomados, Maestrias, Doctorados. El curso de turismo no ha sido la
excepcioén, durante estos afios ha formado jovenes de paises como: Viet Nam, de los
diferentes pueblos de Latinoamérica dentro de ellos Venezuela, Colombia, Ecuador y en
Africa: Angola, Namibia, Zimbawe entre otros.

El curso de turismo ha sido uno de los mas demandados, esto por el auge del sector a nivel
mundial y a partir de la experiencia cubana alcanzada durante los ultimos afios en la
vinculacion de la universidad a la empresa, en la participacion de los estudiantes en la
bldsqueda de soluciones de la empresa, en la incorporacion a las practicas pre profesionales
y tareas de impacto.

Angola es uno de los paises que ha mantenido una relacién de colaboracion con Cuba, ha
establecido relaciones de colaboracion en la formacion de jovenes tanto en Cuba como en
el propio pais en los diferentes cursos que se ofrecen. Este pais cuenta con enorme cantidad
de recursos naturales, culturales, historicos entre otros que potencian el impulso del
turismo, por esta razon el gobierno establecio en el Diario de la Republica, que el
Ministerio de Turismo ha aprobado la Ley 9 / julio / 2018 para el desarrollo del turismo,
imponiéndose a partir de esta decision la necesidad de formacion de especialistas.
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En los ultimos afios se le confiere gran importancia a la empresa turistica por sus
beneficios, que contribuyen al desarrollo econdmico de paises y regiones a nivel global.
Constituye uno de los principales factores de desarrollo equilibrado de las localidades y sus
economias, que debe ofrecer oportunidades y calidad de vida a todos, crear empleos, ser
potenciador de la igualdad de género, combatir la pobreza y ser un captador de divisas y
divulgando la imagen del pais. Para desarrollar un turismo que tenga plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras desde el punto de vista econémico, social y
medioambiental es necesario adoptar o considerar varios elementos, que podrian consistir
en: agrupamientos; relaciones con los proveedores locales de bienes y servicios; desarrollo
de las capacidades y los recursos humanos; acceso a la financiacion y la inversion; el marco
institucional y la integracion del turismo en las politicas nacionales; la promocion y la
comercializacion; la proteccion y la conservacion del patrimonio cultural.

El presente trabajo aborda sobre la experiencia que durante tres afios 2016- 2019 los autores
desarrollaron en este pais con la formacion de especialistas a través del curso de
Licenciatura en Turismo, el mismo tiene como objetivo: divulgar los resultados del trabajo
de los profesores de turismo en la formacion de especialistas en Angola.
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Desarrollo

En Angola ain no existe un desarrollo del turismo. La provincia de Malanje como otras
cuentan con recursos naturales, culturales, historicos, patrimoniales que permiten
desarrollar el sector, este depende del estudio y valoracion de los recursos existentes en las
diferentes localidades y de la creacion de planes de desarrollo, nuevos factores de atraccion,
creacion de infraestructuras, formacion del personal especializado entre otros.

Esta es la causa fundamental para que soliciten este curso de Licenciatura en turismo que
tiene como objetivo garantizar la formacién de los estudiantes bajo un modelo del
profesional con preparacion integral, de gran sensibilidad y altos valores de humanismo y
solidaridad, de manera tal que le permitan gestionar servicios de excelencia, eficaces y
eficientes que, como productos turisticos, se desarrollan en las actividades del turismo, los
viajes y la hospitalidad. Esta versidn de la experiencia cubana aplicada en Angola a partir
de los convenios de colaboracion existente con este pais que tiene en cuenta las
caracteristicas de cada provincia donde sera aplicado a partir de los recursos con que
cuentan.

Para ello se determina el Programa del curso, su caracterizacion, se declara el modelo del
profesional, las esferas de actuacién, campo de accién, los objetivos y habilidades, las
disciplinas y programas de estudio, los valores.

A partir de la solicitud de especialistas para asesorar al vicegobernador en coordinacion con
el Gabinete de Cultura-turismo-juventud y deporte, se disefid una propuesta para realizar el
diagndstico de la provincia que contribuye a determinar los sitios, recursos, infraestructura
con gue cuentan y determinar las que se necesitan para el logro de los objetivos propuestos.

Entre los objetivos principales que se pretenden desarrollar en la provincia para desarrollar
el turismo se declaran:

O Promover y preservar la cultura regional

Q Estimular e impulsar la economia local

QO Preservar y restaurar los recursos fisicos y bioldgicos (biodiversidad: fauna y flora)
O Adaptar al sector de educacion para apoyar el desarrollo estratégico

O Desarrollar produtos turisticos sostenibles.

Es disefiada la propuesta de diagnostico de la provincia Malanje que incluye las acciones
especificas por capitulos y los epigrafes que en cada capitulo debian realizarse para obtener
la informacion.
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Capitulo 1. La provincia, contexto natural, historico y social.
Capitulo 2. Contexto socioeconémico.

Capitulo 3. Medio ambiente natural

Capitulo 4. Medio ambiente y calidad de vida

Capitulo 5. Politicas y respuestas estatales

Capitulo 6. Perspectivas futuras

Capitulo 7. Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se proponen las acciones principales a corto
plazo como:

1. Disefiar el plan de desarrollo del turismo de la provincia

2. Disefiar la propuesta de Escuela de Formacion basica

3. Desarrollar y remodelar infra-estruturas

4. Crear Agencias de Viajes y establecer contratos con Tur operadores

5. Desarrollar productos turisticos en aquellos sitios con potencial como los del medio
rural, natural, histérico, cultural, propiciando el mayor beneficio posible a las
comunidades y redisefiar otros existentes que presentan insuficiencias.

6. Realizar estudios de mercado para determinar quienes desean visitar la provincia y
cuéles son sus expectativas y preferencias

7. Desarrollar y competencias de los recursos humanos desarrollando acciones de
formacion sistematica de alta calidad para crear una mano de obra calificada

8. La formacio de guias turisticos

9. Desarrollar y participar en Ferias Nacionales e Internacionales para divulgar los
productos de la provincia y establecer negociaciones y parcerias con interesados

10. Transformar Malanje en el principal destino de ecoturismo en Angola.

Se determinan los principales sitios a desarrollar como productos turisticos
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Los principales sitios a desarrollar son: Quedas de Calandula, Pedras Negras de Pungo a-
Ndongo, Gruta de Cacuso, Barragem de Kapanda, Parque nacional de Cangandala,
Rapidos do Rio Kwanza, Quedas de Musseleje, Quedas do Mbango-a-Nzenza, Albufeira de
Kapanda, Quedas dos Bem Casados, Rio Kwanza ,Montanha da Rainha Ginga

De igual manera se convirtieron estos objetivos en temas para las monografias a desarrollar
por los estudiantes de manera que siendo los futuros especialistas ofrecieran respuestas a
dichas problematicas.

Durante los cursos 2018-2019 los autores trabajaron en la orientacion de las siguientes
monografias:

- DESENHO DE UM PRODUTO TURISTICO: um estudo realizado nas quedas de
kalandula

- DESENHO DE UMA AGENCIA DE VIAGEM PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO RECEPTIVO EM MALANJE.

- DESENHO DE UM PRODUTO TURISTICO NO PARQUE NACIONAL DE
CANGANDALA PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA PROVINCIA
DE MALANJE:

- DESENHO DE UM ESTUDO DE MERCADO PARA DESENVOLVER O TURISMO
EM MALANJE

- DESENHO DE UM PRODUTO TURISTICO: Um estudo feito nas Pedras Negras
de Pungo-a-Ndongo no municipio de Cacuso em Malanje.

- ACCOES PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIA COMERCIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE EVENTOS NO PALANCA HOTEL DE
MALANJE.

- DESENHO DE UM PRODUTO TURISTICO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO DE NATUREZA: Um estudo realizado no Rio Kwanza, Municipio de
Cangandala em Malanje.

- A IMPORTANCIA DOS ESPACOS CULTURAIS, PARA O DESENVOLVIMENTO
TURISTICO EM MALANJE. Um estudo realizado na Provincia de Malanje.

Se disefiaron ademéas otras monografias relacionadas con diagnésticos y otros temas
relacionados al desarrollo del turismo, la sustentabilidad, la formacion de los recursos
humanos que trabaja en las diferentes instalaciones, sobre el usos de las tecnologias, se
crearon Boucher para dar publicidad a los principales recursos de la provincia, se ofrecio
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preparacion los equipos de trabajo, reuniones con empresarios, se garantizd la practica
laboral de los alumnos en restaurantes e instalaciones de Alojamiento. Se organizaron dos
ferias de turismo con la participacion de emprendedores, empresarios y el gobierno
provincial.
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Conclusiones

La labor de asesoria de los autores permitié disefiar un diagndstico y las estrategias de
trabajo para la implementacion del plan de desarrollo del turismo de la provincia Malanje,
se disefio la escuela de formacion béasica para capacitacion a los trabajadores del sector que
no son profesionales, y ofrecer la superacién post graduada y de otros cursos teniendo en
cuenta las necesidades de la provincia. El curso de turismo contribuyd de manera eficiente
a la formacién de los graduados, posibilitd que desarrollaran habilidades intelectuales y
docentes en el trabajo y en la préctica en las instalaciones asi como la elaboracion de
propuestas a desarrollar en la provincia que de manera creativa posibilita solucionar los
problemas de su territorio y demostro la calidad y profesionalidad del sistema de Educacion
cubano.
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