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Resumen

El Turismo Accesible favorece no solo a las personas con discapacidad, sino a todos los
clientes, pero especialmente ofrece la posibilidad a aquellos con movilidad reducida de
disfrutar en plenitud de esta actividad sin la presencia de barreras. En este sentido la
presente investigacion tiene como objetivo proponer una herramienta para la evaluacion de
la accesibilidad de los restaurantes del destino turistico Varadero bajo el concepto de
Turismo Accesible. Se aplicé una metodologia para la propuesta de indicadores de
accesibilidad compuesta por diversas herramientas y técnicas como la entrevista no
estructurada, la tormenta de ideas, los métodos de seleccion de expertos y coeficiente de
Kendall, la lista de chequeo, la revision bibliografica, el diagrama de Paretto, métodos de
muestreo, observacion directa y otros. A partir del analisis y desarrollo de las metodologias
se obtuvo listado de indicadores de accesibilidad para restaurantes bajo el concepto de
Turismo Accesible.
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El turismo en el siglo XXI constituye un fendmeno social de gran impacto y significacion,
pues aporta grandes beneficios a las comunidades receptoras de clientes y moviliza a
millones de personas en todo el mundo. El creciente avance de las tecnologias, las
modificaciones en el entorno turistico mundial, asi como los cambios en el comportamiento
de los clientes y la reduccion del gasto medio por turista, han propiciado las condiciones
para un acelerado aumento de la diversificacion y la competitividad, lo que lleva a la
busqueda de la diferenciacién entre los destinos.

Cuba no esta exenta de esta problematica, unido a la estacionalidad de la demanda turistica
y la alta dependencia de los principales mercados emisores de turismo hacia el pais. Esta
realidad conlleva a la bdsqueda de alternativas con el objetivo de hacer frente a la
competencia, diferenciandose en el ambito internacional. Una solucidn seria la bisqueda de
nuevos segmentos de mercado.

Las personas con movilidad reducida (PMR) o personas con discapacidades, presentan un
alto nivel de participacion en la actividad turistica mundial. Mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200
millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. En los afios
futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion ain mayor, pues su prevalencia
estd aumento. Ello se debe a que la poblacién ha envejecido y el riesgo de discapacidad es
superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de enfermedades
cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los trastornos de la
salud mental. Segun el estudio indice Global del Envejecimiento, de HelpAge
Internacional, en el 2014 existian mas de 1000 millones de personas mayores de 60 afios
(aproximadamente el 15% de la poblacion mundial). Para el afio 2050 esté previsto que esta
proporcion aumente hasta el 21%. Por ello es inevitable un incremento de personas
discapacitadas debido a que los principales factores causantes de la discapacidad como son
la edad avanzada, los accidentes de trafico o los accidentes laborales van en aumento afio
tras afio. Segun datos del Burd Estadistico canadiense (2017) la edad media poblacional de
Canada, uno de los principales mercados emisores de turistas al pais, en el afio 2016 fue de
40,50 y se estima que para el afio 2100 sea de 47,60; lo que demuestra el acelerado
envejecimiento poblacional.

Los turistas que quieren y necesitan accesibilidad cuando viajan comienzan ahora a ser
tenidos en cuenta como un nicho de mercado con importantes beneficios para aquellos
destinos e instalaciones que se ocupen de crear las condiciones adecuadas para recibirlos.
Este mercado no es nuevo, pero ha sido mal atendido durante bastante tiempo. La principal
barrera para las PMR es la presencia de destinos turisticos inaccesibles. La accesibilidad es
un derecho, una posibilidad de negocio, un elemento de calidad y también una obligacion
legal. Segin la OMT la accesibilidad en los destinos debe valorarse desde la Cadena de
Accesibilidad del Turismo, que estd compuesta por una serie de eslabones, donde si falla
uno de ellos se afecta todo el sistema. Entre los elementos que la componen se encuentra la
Restauracion, de ahi que la accesibilidad en restaurantes sea de vital importancia para las
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buenas précticas de una nueva disciplina de estudio: Turismo Accesible. Esta modalidad de
turismo no solo contribuye a una mayor especializacion para las instalaciones que la
desarrollan, sino también les permite mostrar una imagen mas humana que mejore su
reputacion de empresa turistica socialmente responsable, 1o cual puede constituir una
importante ventaja competitiva.

A pesar de que en Cuba son pocos los elementos que se han abordado respecto al tema
existen lineamientos del PCC que demuestran su importancia. Como son el lineamiento 209
y el lineamiento 210 que reflejan la necesidad de la basqueda de soluciones para la mejora
constante del turismo, y una de las principales vias para ello es la diversificacion de los
mercados y el incremento de la competitividad.

Cuba se ha quedado rezagada respecto al tema. A pesar de que las construcciones de
infraestructura turistica se desarrollan en base a las regulaciones de la Oficina Nacional de
Normalizacion (NC) y en especifico la norma NC 391 del 2013: “Accesibilidad de las
Personas al Medio Fisico” esto no resulta suficiente puesto que sus preceptos no son
adoptados con el rigor que merecen, y valoran solo las barreras fisicas de las edificaciones,
ademas gue se pone en practica solo en la fase de disefio y construccidn de los edificios.
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Desarrollo

La accesibilidad es “una caracteristica basica del entorno construido. Es la condicion que
posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los
lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en las actividades
sociales y econdmicas para las que se ha concebido el entorno construido”

La accesibilidad en el turismo debe ser un motor de desarrollo para la mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad en los paises receptores, puesto que los esfuerzos
benefician a la sociedad en su conjunto. Las normativas requieren cada vez mas el estricto
cumplimiento de las exigencias de accesibilidad que llevara a las autoridades a tutelar,
incluso coactivamente, que todos los entornos turisticos sean accesibles.

Son varios los autores que se han referido al concepto de Turismo Accesible, entre los que
se pueden mencionar: (Grunewald L, 1996), (English Tourism Council, 2000), (Sanchiz
Pons, 2000), (Marcos Pérez, 2002), (Rovira Beleta, 2005), (Simon Darcy, 2006),
(CEAPAT, 2006), (Alles Fernandez, 2007), (OMT, 2015), (AMERIACC, 2009), (Miller et
al., 2010), (Sanchez Alonso, 2010). Para una mejor vision e interpretacion de los conceptos
referidos por estos autores se realizé un Diagrama de Paretto. Esta herramienta permitid
definir Turismo Accesible como aquel que garantiza que los productos y servicios
turisticos, con todas sus partes integrantes, estén disponibles para todas las personas por
igual, sin importar sus capacidades y garantizando su satisfaccién, a través de la supresion
de barreras. Constituye un potenciador de la calidad de vida de quienes lo practican y una
considerable oportunidad de negocio para los destinos turisticos.

No tendria sentido hablar de “Turismo Accesible” sin referirse a sus potenciales
beneficiarios. Dentro de ellos, segin se pueden destacar las personas con problemas con la
movilidad y el desplazamiento; y las personas con problemas de informacion vy
comunicacion.

La Cadena de Accesibilidad del Turismo estd compuesta por una serie de eslabones donde
se puede variar el orden de los elementos que la integran, pero es necesario mantener fijos
el primero y el Gltimo. Si falla uno de sus eslabones integrantes, se afecta todo el sistema; y
precisamente uno de estos elementos es la Restauracion.

Existen numerosas normas de caracter nacional e internacional establecidas para lograr
buenas practicas de Turismo Accesible. Por ejemplo, en Argentina se pueden mencionar las
siguientes: Ley Nacional N° 24.314 (1994). Accesibilidad de personas con movilidad
reducida. Modificacion de la Ley N° 22.431. Ley Nacional N° 25.643 (2002). Turismo
Accesible. Ley Nacional de Turismo N° 25.997 (2005). Establece concepto de turismo
social y la Ley Nacional N° 26.378 (2008). Aprobacion de la Convencion Internacional
sobre los derechos de Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo. (Garcia
Sanchez, 2018)
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Norma Cubana (NC:391-3, 2013) “Accesibilidad de las personas al medio fisico” Esta
norma consta de cinco partes referidas a: elementos generales; urbanismo; edificaciones;
comunicaciones, sefializacion e informacion y transportacion de pasajeros respectivamente.

Son muchas las bibliografias que se refieren a Turismo Accesible en el &ambito nacional e
internacional. Sin embargo, son muy pocas las que incluyen indicadores de accesibilidad en
restaurantes, y aunque en algunos casos aparecen dentro de apartados de accesibilidad en
hoteles, es muy poca la informacion que se brinda al respecto.

Cuadro 1. Indicadores de accesibilidad en restaurantes.

(Real Patronato

sobre (Valverde; Opazo : :
Autor (PREDIF, 2003) Discapacidad, (S/A, 2009) (OMT, 2015a) y Joelson, 2013) (NC:391-3, 2013) (NC:391-4, 2013)
2007)
. Establecimientos de
- Areas de Accesosy restauracion — Restaurantes, T
Aparcamiento Restauracion Aparcamientos infraestructura y Bares, Cafeteria Escaleras Senalizacion
Sernvicios
Restaurante y I L
Mobiliarios y Sanitarios Puertas y .
Acceso Comedor de P Acceso (A) X Simbolos
desayunos Equipamiento Accesibles ventanas
Bares, tabernas,
Escaleras Terraza Barra Aseos (As) restaurantes, etc.
Cubiculos de
. ) i inodoro y
Rampas Bar- Cafeteria Mesas y Sillas Gestion (G) Servicios
] sanitarios.
g Sefalizacion.
Sistemas de Informacion y lluminacion
% Ascensores evacuacion y comunicacion (1)
s emergencia
) . s N Superficies de
Alimentacion Sefialética Movilidad (M) pisos Y paredes.
Puertas La Carta Personal (P) Mobiliario
Pasillos Servicios (Se)
Pavimentos Usabilidad (U)
Establecimientos de
Mobiliario restauracion — empresas
de restauracion
Mesas y sillas Gestion (G)
Barra
Carta/ Menu
Aseos

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la accesibilidad en restaurantes a través de indices Sintéticos no se aborda en
la bibliografia consultada por la autora, por lo que no existe actualmente una metodologia
gue combine este tipo de herramientas y la evaluacion de los niveles de accesibilidad de
estas instalaciones. Se procede entonces a la busqueda de referentes metodoldgicos de los
dos aspectos por separado con el objetivo de determinar por una parte los indicadores,
parametros o criterios a evaluar y del otro, las distintas metodologias para el calculo de
Indices Sintéticos.
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Cuadro 2. Antecedentes metodologicos para la evaluacion de la accesibilidad en

restaurantes
No. Afo Autor(es) Titulo Pais
1 | 2002 | Daniel Marcos Pérez Manual de Accesibilidad Hotelera Espafia
Como hacer Restaurantes Accesibles para personas con -
2 | 2003 | PREDIF movilidad reducida Espana
Fernando Alonso Lopez El hotel accesible: guia para su disefio, organizacién y -
3 | 2008 Montse Dinarés Quera gestion Espana
] . Turismo Accesible: Anélisis de la accesibilidad hotelera .
4 | 2007 | Maria Teresa Fernandez Alles en el municipio de Cadiz Espafia
5 | 2007 | Real Patronato sobre Discapacidad | Manual de Accesibilidad Universal para Holeles Espafia
Guia de Accesibilidad en la Edificacién - Ocio y turismo
6 | 2009 |- -
— Restaurantes
. Accesibilidad y Utilizacién del entorno construido per las
7 | 2010 | NC: 391-1 personas —Parte 1: Elementos generales Cuba
Fatima Guajardo Galvan . _— . . -
o | 2012| AencaLorena Gar Grcn | Ectoctn e cesbiud s SR S0 | o
Isabel Sanchez Villareal y-unp P
Paula Valverde
9 | 2013 | Ricardo Opazo Turismo Accesible en San Carlos de Bariloche Argentina
Natalia Zoe Joelson
10 | 2013 | NG 391-2 Accesibilidad y u‘uh;acmn Qel entorna construido por las Cuba
personas — Parte 2: Urbanismo
11 12013 | NG 391-3 Accesibilidad y ut|||lzacn_:)n de_l entorno construido por las Cuba
personas — Parte 3: Edificaciones
Accesibilidad y utilizacion del entorno construido por las
12 | 2013 | NC: 391-4 personas — Parte 4: Comunicaciones, Sefializacién e Cuba
Informacién.
13 | 2015 | oMT Manuall sobre Turismo Acc_:esl.lble para Todos: Principios,
herramientas y buenas practicas

Fuente: elaboracion propia

A partir del analisis de las bibliografias consultadas como referencia se procede al analisis y
procesamiento de los indicadores

Listado preliminar de indicadores

La revision de documentos e investigaciones anteriores es una herramienta idonea para
definir un listado preliminar de indicadores para la evaluacion de la accesibilidad en
restaurantes ya que la mayoria de ellos se encuentran normados o referenciados en algin
trabajo anterior. No obstante, también se utilizara la lluvia de ideas (Brainstorming) para
definir este conjunto inicial de indicadores. Es una herramienta de trabajo grupal que
facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Para la
correcta utilizacion de la herramienta se debe seleccionar el conjunto de expertos que
trabajaran en la investigacion para lo cual se seguird el procedimiento propuesto por
Método de seleccion de expertos. Después de tener un listado inicial de posibles expertos,
se calcula su coeficiente de experticidad, para verificar su eleccion o no. Se realiza

Monografias 2020
Universidad de Matanzas®© 2020
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4472-5

MATANZAS



mediante la autovaloracién del propio experto y se calcula mediante la férmula propuesta
por (Frias et al., 2008). Los resultados del grupo de indicadores que se obtienen de la
revision bibliografica mas los que se obtienen de la Tormenta de Ideas con los expertos se
presentan en forma de lista.

Reduccion del listado de indicadores

Determinado el listado de indicadores preliminares se presentan los mismos al grupo de
expertos previamente seleccionado para su reduccion a través del Método del Coeficiente
Kendall. Este consiste en solicitar a cada uno de los expertos consultados su criterio acerca
del ordenamiento en grado de importancia de cada una de las caracteristicas.

Etapa I: Recopilacion de los indicadores: En este sentido la principal bibliografia utilizada
por la autora es la Norma Cubana 391 del afio 2013: “Accesibilidad y utilizacion del
entorno construido por las personas”, especialmente la tercera y cuarta parte de esta norma
que estan relacionadas con las edificaciones, comunicacion, sefializacion e informacion. En
este documento los indicadores se agrupan segun el area en que se aplican. De acuerdo a
los objetivos de la investigacion esta norma carece de elementos enfocados al sector
turistico, por lo que fue necesaria la busqueda de otras bibliografias para complementar la
informacion requerida para la evaluacion de las instalaciones en este sector.

Listado preliminar de indicadores: Se hace una recopilacion de todos los indicadores
relacionados con las caracteristicas de accesibilidad que deben cumplir los restaurantes a
partir de la bibliografia consultada, obteniéndose un total de noventa.

Etapa Il: Reduccion del listado de indicadores

Estos indicadores fueron presentados al grupo de expertos previamente seleccionado para
su reduccion a través del Método del Coeficiente de Kendall. De este modo se obtuvo un
total de 43 indicadores que se muestran mas adelante distribuidos segln la dimension a la
que pertenecen.

Determinacion de las dimensiones: Después de una amplia revision bibliografica, se
evidencia que hay una tendencia en los dltimos afios al uso no solo de los indicadores
fisicos, sino también de los actitudinales.

Con respecto a la cantidad de indicadores, esta varia en dependencia al interés del
investigador, y se mueve en el rango de 45 a 180. En lo referido a las formas de evaluar
estos parametros, el 85% de las investigaciones (6 de 7) lo hace a través de las areas en que
se aplican y de estas, el 50% también tiene en cuenta la discapacidad con que esta
relacionado el indicador. Solo el 15% (1 de 7) agrupa los indicadores segun las
dimensiones de la accesibilidad a la que responden. Segun los resultados obtenidos la forma
mas usada de establecer los indicadores es en correspondencia al area u objeto que pueden
evaluar, y por ello se definio este mismo modo para la investigacion en cuestion. De esta
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manera quedaron establecidas las siguientes dimensiones con los indicadores que las
integran:

Puerta: ancho (minimo 80cm), altura (minimo 200cm), espacio a ambos lados de la puerta
(minimo 150cm), altura de indicadores visuales (7.5cm) y ancho de la marca visual (5cm).

Aseos y cuartos de bafio: altura del interruptor de luz de presion (minimo 90cm), altura
libre inferior del lavamanos (minimo 65cm), fondo libre inferior del lavamanos (minimo
30cm), altura del toallero

0 secador (minimo 80cm), jabonera (minimo 80cm), altura del portarrollos de papel
higiénico (minimo 60cm), altura del borde inferior del espejo (minimo 95cm), espacio de
acceso lateral del inodoro (minimo 80cm), altura del inodoro (minimo 40cm), altura del
mecanismo de descarga del inodoro (minimo 70cm) y area libre de maniobra frente al
inodoro (minimo 9cm x 9cm),

Escalones: ancho (minimo 1.20m), contrahuella (entre 15 y 17cm), huella (27cm) y rellanos
(minimo 1.5m de diametro).

Rampa: ancho (minimo 120cm), longitud (méxima 9m), embarque (minimo 150cm de
diametro), desembarque (minimo 150cm de diametro) y pendiente (para tramos inferiores a
3m debe ser de 10%; tramos entre 3 y 10m de 8%; tramos entre 10 y 15m de 6% y tramos
mayores que 15m de 3%)

Mobiliario: distancia entre muebles (minimo 80cm), indice de areas de 150 cm de didmetro
(al menos 1 area), altura para silla de ruedas (minimo 40cm), altura de accesorios (entre 90
y 130cm) y altura de elementos en arco o volado (minimo 210cm).

Mesas y sillas: ancho libre bajo las mesas (minimo 80cm), altura libre bajo las mesas
(minimo 70cm), fondo libre de obstaculos (minimo 60cm), soportes inferiores transversales
(ninguno), altura del asiento (entre 40 y 45cm), mesas Y sillas mdviles (minimo 50%), sillas
para nifios (minimo 2 x cada 50 plazas), respaldo(minimo 75cm), profundidad (entre 40 y
45cm)

Barra: Barra de atencidn adaptada (Al menos una).
Carta / menu: Carta en Braille (Al menos una).
Personal: Trabajadores con conocimiento de lenguaje de sefias (Al menos uno).

Aparcamiento: Plaza reservada de parqueo accesible y sefializacion de la plaza de parqueo
(Al menos una).
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Después de definir los requisitos que debe cumplir cada indicador para ser accesible y
distribuirlos por dimensiones la propuesta de indicadores de accesibilidad en restaurantes
bajo el concepto de Turismo Accesible queda de la siguiente manera:

Escaleras

1. Ancho libre minimo

2. Contrahuella

3. Huella

4. Rellanos

5. Altura de pasamanos

6. Prolongacion de pasamanos

7. Altura libre bajo la escalera
Rampas:

1. Ancho

2. Longitud

3. Embarque y desembarque de la rampa
Puertas

1. Ancho de la puerta

2. Altura de la puerta

3. Espacio a ambos lados de la puerta
Mobiliario.

1. Distancia entre muebles

2. Avreas de 150 cm de diametro

3. Altura para silla de ruedas

4. Altura de elementos en arco o volado
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Mesas y sillas

1.

2.

10.

Barra
1.
2.
3.
4.

Ancho libre bajo las mesas
Altura libre bajo las mesas
Fondo libre de obstaculos
Soportes inferiores transversales
Altura del asiento

Mesas y sillas méviles

Sillas para nifios

Altura del respaldo de las sillas
Profundidad de las sillas

Largo de los apoyabrazos

Barra de atencion adaptada
Largo de la barra
Profundidad de la barra

Altura de la barra

Carta / menu

1.

2.

Carta en Braille

Tamano de la letra

Aseos y cuartos de bafio

1.
2.

3.

Altura del interruptor de luz de presion
Altura libre inferior del lavamanos

Fondo libre inferior del lavamanos
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4. Altura del toallero o secador, jabonera

5. Altura del portarrollos de papel higiénico
Inodoro

1. Espacio de acceso lateral

2. Altura

3. Barra de soporte fija

4. Altura de las barras de soporte

5. Altura del mecanismo de descarga

6. Espacio libre de maniobra
Acceso

1. Ancho libre de paso en la entrada de acceso principal
Pasillos

1. Ancho

2. Longitud

3. Espacio en los extremos
Trabajador con conocimiento del lenguaje de sefias
Plaza reservada de parqueo accesible

De este modo queda estructurada una propuesta de indicadores de accesibilidad para
restaurantes bajo el concepto de turismo accesible.
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Conclusiones

La accesibilidad en restaurantes constituye un elemento fundamental dentro de la cadena de
accesibilidad del turismo. Este es un tema ain en desarrollo que se presenta como aspecto
novedoso, por lo que requiere de mayor esfuerzo por parte de las autoridades pertinentes
para lograr sus buenas précticas y de este modo satisfacer al amplio segmento de mercado
que representan los turistas con discapacidad, basado en la concepcion del Turismo
Accesible. Por esta razon se realiz6 una propuesta de indicadores para evaluar el nivel de
accesibilidad en restaurantes, basada en las bibliografias consultadas.
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