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Resumen 

La presente investigación se desarrolla en el taller Unión de Reyes de la empresa LAMAS en 

Matanzas y tiene como objeto el análisis y descripción de puestos de trabajo de discapacitados 

como una herramienta que facilite la inclusión de estas personas a la vida laboral. Para ello se 

analizan los métodos trabajo en los puestos del taller mediante la evaluación de los principios de 

economía del movimiento y en función de los resultados obtenidos se procede a la descripción 

detallada de los puestos. Las técnicas empleadas permiten establecer un modelo de perfil de 

puesto de trabajo que difiere de los tradicionales calificadores o perfiles, pues brinda la 

información necesaria para identificar, según las limitaciones y capacidades funcionales del 

individuo, el puesto de trabajo en que puede ser empleado. 
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Introducción 

La visión de la discapacidad ha evolucionado desde personas con limitaciones que son 

discriminadas socialmente, a una visión en la que se estima que las dificultades de las personas 

discapacitadas no se deben a sus limitaciones, sino a carencias y obstáculos que existen en el 

entorno social y laboral. El Análisis y descripción de puestos de trabajo (ADPT) es una 

herramienta que brinda información sobre los puestos de trabajo y puede ser útil para identificar 

los puestos apropiados en la empresa y las posibles adaptaciones, para que un discapacitado que 

busca empleo pueda acceder a los mismos. Esta herramienta tiene sus particularidades cuando se 

habla de inclusión de personas discapacitadas a la vida laboral, pues debe estar soportada por la 

utilización de términos en los que se comunique las distintas discapacidades visuales o auditivas; 

físico-motoras, dificultades de aprendizaje o trastornos psiquiátricos a las cuales deben ser 

adaptadas las condiciones de trabajo. 

La discapacidad es una realidad humana que ha sido percibida de diferentes maneras a lo largo de 

los distintos períodos históricos y civilizaciones, dando lugar a nuevos modelos sociales de 

discapacidad que añaden novedosas apreciaciones al término. El último modelo se enfoca al 

principio de que todos los seres humanos tienen alguna limitación en su funcionamiento corporal, 

personal o social asociado a una condición de salud y por tanto su limitación no está dada por ese 

problema de salud, sino por las barreras y obstáculos que impiden su plena participación en la 

vida socio-laboral (OISS, 2014.) 

En Cuba, la política de empleo en relación con las personas discapacitadas exhibe tres variantes: 

la empresa, el trabajo a domicilio y los talleres especiales; de estos últimos existen 143, con 

alrededor de tres mil empleados, y son los que representan una fórmula novedosa que acoge a 

personas con limitaciones, quienes por esa vía son útiles a la sociedad e independientes 

económicamente. Sin embargo, a la hora de llevar a la práctica la integración de las personas 

discapacitadas a estos centros de empleo, se dificulta el proceso de encontrar el trabajo apropiado 

para cada persona, por lo que en muchas ocasiones los empleadores rechazan la aceptación de 

empleo de determinadas personas que aparentemente no están en condiciones de ocuparlo, y sin 

embargo estudios más profundos del puesto y de las capacidades de ese individuo, han 

demostrado que estas personas pueden desempeñar ciertos trabajos tan eficientemente como 

cualquier persona, y que en ocasiones solo se requiere de una adaptación previa del puesto para 

su desempeño eficiente.  

En correspondencia con la tendencia actual, de incorporar a la vida laboral a aquellas personas 

con discapacidad, el ADPT se ha convertido en una herramienta útil que permite a los 

empleadores, identificar los puestos apropiados dentro de la empresa y los ajustes y adaptaciones 

que pueden ser necesarios. Además, ayuda a encontrar al trabajador discapacitado que busca 

empleo cuyas competencias y aptitudes se ajustan a las exigencias del puesto de trabajo, logrando 

con ello promover las oportunidades laborales de las personas con discapacidad. El proceso de 

colocación en empleos de las personas con discapacidad debe partir de una descripción detallada 

de las funciones, requisitos físicos o de conocimientos, de personalidad y ocupaciones de cada 

puesto, las relaciones internas y externas, las responsabilidades, las condiciones ambientales en 

las que se desarrolla las tareas y los riesgos que pueden envolver al puesto de trabajo, para lograr 
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un mayor desempeño según su discapacidad. Sin embargo, los centros de empleos que existen en 

Cuba para la inclusión laboral de las personas con discapacidad, no cuentan con perfiles de 

puestos de trabajo que incluyan todos los elementos necesarios que brinden información sobre las 

discapacidades a las cuales deben ser adaptados los puestos a ocupar por personas con 

determinados problemas de salud. 

La Empresa Provincial de Producciones Varias con nombre comercial de LAMAS, perteneciente 

a GARDIS, no está ajena a este problema. La misma cuenta con tres talleres de discapacitados, 

siendo el taller Complejo Unión de Reyes, aquel con mayor estabilidad en sus producciones, 

situación ventajosa para los empleados del taller, pues muy pocas veces corren el riesgo de 

quedarse interruptos o sin empleos. Sin embargo, las condiciones laborales, métodos de trabajo y 

los diseños de los puestos en este taller, impiden adaptar e identificar los empleos que pueden ser 

ocupados por discapacitados. Atendiendo a esta situación se tiene el siguiente problema 

científico:   

En el taller Complejo Unión de Reyes de la empresa LAMAS, no existe un análisis y descripción 

detallada de los puestos de trabajo que brinde datos fiables sobre los mismos, para la inclusión de 

los discapacitados a la vida laboral en el taller. 

Para dar solución a este problema se plantea como objetivo general: 

Analizar y describir los puestos de trabajo de discapacitados en el taller Complejo Unión de 

Reyes de la empresa LAMAS en Matanzas. 

Desarrollo 

El ADPT, según (González Verde, 2005), es un método que consiste en determinar las 

actividades que se realizan en el puesto de trabajo, ¿qué hace?, ¿cómo lo hace? y ¿para qué lo 

hace?, los requerimientos, conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades y valores 

compartidos que deberá satisfacer a la persona que vaya a desempeñarlo con éxito y las 

condiciones ambientales que predominan en el sistema donde se encuentre enclavado. 

El proceso de ADPT consta de dos fases, claramente identificables y diferenciadas (Marín Elias 

2012.) 

 Análisis de puestos de trabajo: el procedimiento de obtención de información acerca de los 

puestos, centrándose en el contenido, aspectos y condiciones. 

 Descripción de puestos de trabajo: es la exposición detallada, estructurada, ordenada y 

sistemática, del análisis de puestos de trabajo. Constituye el documento que recoge la 

información obtenida por medio del análisis. 

El ADPT cuenta con un conjunto de elementos que pueden ser aplicables a cualquier tipo de 

cargo, pero cuando se trata de trabajo para personas con discapacidad, estos elementos deben 

estar descritos de forma más específica y detallada, por lo que se hace necesario tener 

conocimientos sobre los aspectos que relacionan la discapacidad con el trabajo. 

Elementos a tener en cuenta en la descripción del puesto de trabajo para discapacitados. 
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(Robert Heron 2008) plantea que los elementos que componen el análisis y descripción de 

puestos para discapacitados son: propósito del empleo, tareas, entorno, condiciones de trabajo, 

calificaciones, educación, comunicación, características físicas, intelectuales, sensoriales. 

El análisis de puestos de trabajo para discapacitados debe realizarse de forma precisa de manera 

tal que se logre definir: 

 Si el empleo puede desempeñarse por una persona con discapacidad. 

 Si es posible suprimir algunas tareas del puesto para que este sea ocupado por una persona 

con discapacidad. 

 Las adaptaciones que deben hacerse en el entorno, los instrumentos y el equipo de trabajo 

para que este se adapte mejor una persona con discapacidad. 

Métodos y técnicas empleadas en la investigación.   

Entrevistas o cuestionarios: entrevistar a los empleadores, empleados y personas que hayan 

trabajado anteriormente en los puestos de trabajo, brinda información importante sobre las tareas 

del empleo y las aptitudes necesarias para realizarlas.  

Observación directa: en la medida de lo posible, se debe observar a una persona mientras realiza 

todas las tareas que acarrea el empleo. Esto le indica en buena medida las características físicas, 

sensoriales e intelectuales necesarias para desempeñar eficazmente el empleo. A su vez, ello le 

ayuda a establecer el perfil de las personas con discapacidades que pueden desempeñar el trabajo 

de manera aceptable.  

Método Delphi: pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados en 

grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha la sinergia del debate 

en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que existen dentro del mismo. De 

esta forma se espera obtener un consenso lo más fiable posible del grupo de expertos. El personal 

elegido debe ser conocedor del tema y presentar una pluralidad en sus planteamientos, lo cual 

puede evitar la aparición de sesgos en la información. 

Método Kendall: consiste en la recopilación o recogida de información ponderada de un grupo de 

expertos. El método unifica el criterio de varios especialistas con conocimiento de la temática, de 

manera que cada integrante del panel (se debe trabajar con 7 expertos como mínimo) haya 

ponderado según el orden de importancia, que cada cual entienda a criterio propio. En la 

selección del experto se tendrá en cuenta la experiencia, el nivel de información que pueda 

aportar y el nivel técnico que tenga. Este método posee un procedimiento matemático y 

estadístico que permite validar la fiabilidad del criterio de los expertos mediante el coeficiente 

Kendall (W).  

Diagrama Bimanual: es un diagrama en el que se describe la actividad de las manos (o 

extremidades) del operario indicando la relación entre ellas. Este diagrama registra la sucesión de 

hechos mostrando las manos, del operario en movimiento o en reposo y su relación entre sí. El 

diagrama Bimanual sirve principalmente para estudiar operaciones repetitivas y en ese caso se 

registra un solo ciclo completo de trabajo (Marsán Castellanos 2011).  
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Diagrama de Actividades Múltiples: los diagramas de actividades múltiples son una modalidad 

del diagrama del proceso en los que se registra, con relación a una escala de tiempo, la sucesión 

de actividades interdependientes de varios trabajadores o máquinas. Al representar en columnas 

separadas las actividades de trabajadores o de máquinas diferentes y confrontarlas con una escala 

común de tiempos, se expone los períodos de inactividad a que se somete cada uno de los 

elementos del análisis (Alonso Becerra, 2007). 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados 

Caracterización de la entidad objeto de estudio 

La Empresa Provincial de Producciones Varias con nombre comercial LAMAS, tiene como 

actividad fundamental producir y comercializar artículos de carpintería de aluminio y madera, 

pinturas, artesanía, artículos de plásticos y otras producciones manufactureras. Para ello cuenta 

con una estructura compuesta por una dirección general, a la cual se subordina directamente las 

siete unidades de producción, siendo el taller Discapacitado Matanzas- Limonar y la unidad 

Complejo Unión de Reyes, las unidades de producción que han incorporado personas con 

discapacidad para la realización de trabajos de artesanía. Esta última se dedica a la producción 

artesanal, tendederas para el hogar, redes de protección para altura, paños de cocina y 

producciones de tela. 

Los recursos humanos con que cuenta el taller se muestran en el cuadro 1, clasificados por tipo de 

discapacidad, nivel escolaridad, sexo, edad. 

Cuadro 1. Caracterización de la fuerza de trabajo en el taller de Unión de Reyes. 

El taller cuenta con tres áreas productivas para la elaboración de sus producciones: área de 

costura (confecciones textiles), área de selección (selección de la materia prima), y el área de 

producción (dividida en dos brigadas). 

Decidir qué empleos deben analizarse. 

Se analiza el área de producción del proceso de elaboración de la tendedera, que cuenta con tres 

Taller de Unión 

Nombres Tipo de 

Discapacidad 

Discapacidad por 

nacimiento o 

accidente 

Nivel de 

Escolaridad 

Sexo Edad Categoría 

Ocupacional 

Caridad Fernández ANCI nacimiento 9°grad F 41 años Obreros 

Betty Brao ACLIFIN nacimiento 6°grad F 54 años Obreros 

Celina León ACLIFIN nacimiento 6°grad F 57 años Obreros 

Geraldo Mirabal Iletrado nacimiento Iletrado M 54 años Obreros 

Oreste Tarifa ANSOC nacimiento 9°grad M 52 años Obreros 

Katy Abreu ANSOC Accidente (pequeña) 4°grad F 37 años Obreros 

Froilán Peña ANSOC nacimiento 9°grad M 37 años Obreros 

Mercedes Márquez ACLIFIN Accidente 9°grad F 52 años Obreros 

Marta Dolores Costurera normal 9°grad F 57 años Obreros 

Digna C. Fernández ANSOC nacimiento 6°grad F 50 años Obreros 
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puestos de trabajo: separador, tejedor I y tejedor II. 

Recopilar información. 

Con las entrevistas y las observaciones realizadas a los obreros y jefe de brigada se puede 

establecer la siguiente descripción a las actividades o tareas que se realizan en cada puesto: 

Separador: en este puesto interviene un empleado que se encarga de seleccionar y limpiar las 

hebras de henequén provenientes de pacas de fibra de 100 kg. El trabajador con el uso de sus 

manos, conforma cabos de hilos uniendo con nudos cada hebra hasta obtener 10 metros de largo 

en cada una, utilizando una tijera para dar el corte cuando exceda el largo. Los cabos 

conformados son enrolladlos en el antebrazo o en un cono para conformar los rollos de cabos que 

pasarán al siguiente puesto de trabajo.  

Tejedor I y II: en este puesto intervienen dos operadores de Tarabico y dos ayudantes. Los 

ayudantes desenrollan las hebras conformados por el separador, montan tres de ellas en cada 

posición en el tarabico doble y proceden a sostener y halar las hebras mientras el tejedor I acciona 

el tarabico a través de la rotación del codo. Durante ese proceso se conforman dos cabos de soga, 

que son unidos en el tarabico II, que, al ser accionado por el operario, los ayudantes trenzan la 

soga con ayuda de rodillos de madera, para conformar la tendedera que se enrolla en el antebrazo, 

y este rollo se coloca en el área de productos terminados. 

Para evaluar los métodos de trabajo en los puestos, y verificar si el diseño de los mismos es 

aplicable a personas con discapacidad se realiza un Diagrama Bimanual al puesto de Separador y 

un diagrama de Actividades múltiples a los tejedores. Además, se evalúa el cumplimiento de los 

principios de economía del movimiento. (Anexo 1) 

Separador:  

 El primer principio no se cumple pues las manos no trabajan al mismo tiempo, la mano 

derecha tiene muchos tiempos de espera, fundamentalmente cuando el obrero busca y trae las 

hebras de henequén. 

 Se incumple el principio de que el movimiento de las manos debe quedar en la clasificación 

más baja, pues el obrero lanza el rollo de hilo elaborado hacia la zona de productos 

terminados. 

 En relación con la distribución de las herramientas y materiales en el puesto de trabajo, se 

puede ver en el croquis, que no existe un depósito para colocar la materia prima y que se 

pone en el piso, lo que en ocasiones provoca que el obrero deba rotar el tronco hacia la 

derecha y lo incline para coger las hebras de hilo que va a procesar. Tampoco existe un lugar 

en la zona de trabajo, donde el obrero coloque la tijera y los productos semi elaborados, 

teniendo que emplear sus piernas como medio de almacenamiento. También se puede ver 

que la metería prima y productos terminados no están ubicados en la zona máxima de 

trabajo. 
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 En el puesto no existen las condiciones para que la materia prima caiga por gravedad y en su 

lugar el operario inclina el torso para cogerla. 

 No existe un dispositivo de fijación que sujete las hebras de hilo mientras el operario las 

limpia con sus manos. Eso es provoca que la mano derecha este sujetando las hebras 

mientras la izquierda va limpiando. 

Atendiendo a los problemas detectados se propone un rediseño a la organización del puesto de 

trabajo. Para ello es necesario diseñar una mesa de trabajo para el separador en la que se coloque 

un dispositivo de fijación que sostenga las hebras provenientes de las pacas. El mismo se debe 

diseñar de forma tal que el obrero utilice uno o ambas manos según su discapacidad, solo en 

colocar la hebra sucia y extraer la hebra limpia, a dicho dispositivo se le debe unir un recipiente 

que almacene los desechos de la soga. Además de ello, se debe poner un estante de trabajo a la 

misma altura de la mesa, pero con una deslizadora inclinada que permita el suministro de materia 

prima por gravedad a la zona de trabajo del obrero. Los productos terminados tendrán su depósito 

en el suelo, para garantizar que se suelten los rollos de soga en la misma posición en que se 

termina el trabajo. La distribución de los nuevos elementos se muestra en el croquis en el 

diagrama Bimanual mejorado (Anexo 2). 

Tejedores I y II 

Según el diagrama de actividades múltiples existen determinados problemas como: 

 Los tarabicos están diseñados para una altura en la que personas con inmovilidad en los 

pies no podrían ocupar ese puesto de trabajo. 

 La organización actual del trabajo evidencia según el Diagrama de actividades múltiples 

que el operador del tarabico simple permanece inactivo unos 6 minutos en cada ciclo de 

trabajo. 

Para dar solución se propone rediseñar la altura de los tarabicos a una medida ajustable para que 

pueda ser ocupada por personas con deficiencias en las extremidades inferiores, así como evaluar 

la posibilidad de accionar los tarabico por pedal. Además, se reorganiza la asignación de las 

tareas de forma tal que se disminuyan los tiempos de espera en los puestos de trabajo. Se realiza 

un diagrama actividades múltiples mejorado (Anexo 3) en el que se evidencia que el tiempo de 

espera se reduce de 6 minutos a 3. 

Determinación de los requerimientos físicos y metales del puesto de trabajo que se analiza.  

La descripción de puesto de trabajo para personas discapacitadas no debe hacerse de forma 

genérica, sino describir la actividad que ellos realizan analizando sus movimientos y demandas 

corporales. Para ello el equipo de trabajo utiliza el Clasificador Internacional de la Funcionalidad 

y Discapacidad (OMS., 2001), como una herramienta en la que se proponen nueve dominios que 

agrupan las actividades que desarrollan las personas con discapacidad. 

La selección de los dominios en los cuales se inserta el tipo de trabajo objeto de estudio se define 
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en el trabajo grupal con los expertos, Y quedan establecidos los siguientes dominios: aprendizaje 

y conocimiento, comunicación, movilidad. 

Se presenta un listado a los expertos de todas las actividades que se encuentran implícitas dentro 

de los dominios seleccionados, para que los expertos seleccionen la que más se ajuste al puesto 

de trabajo, se aplica el método Delphi y Kendall para unificar los criterios y establecer 

prioridades. Según los resultados, los dominios que más se ajustan al puesto de trabajo del 

Artesano de Producciones Varias en los talleres para discapacitado son:  

Llevar a cabo múltiples tareas en un grupo: preparar, iniciar, organizar el tiempo y el espacio 

necesarios para realizar varias tareas. 

Llevar a cabo rutinas diarias: ejecutar acciones coordinadas, simples o complejas, para planear, 

dirigir y completar los requerimientos de las obligaciones o tareas diarias. 

Comunicación: incluye la recepción y producción de mensajes, establecer conversaciones y la 

utilización de instrumentos y técnicas de comunicación. 

Movilidad: se refiere al movimiento de cambiar el cuerpo de posición o de lugar; al coger, mover 

o manipular objetos, al andar, correr o trepar y cuando se emplean varios medios de transporte. 

Permanecer de pie: adoptar y abandonar la posición de estar de pie. 

Inclinarse: inclinarse hacia adelante o hacia un lado, como al hacer una reverencia o al agacharse 

para alcanzar un objeto. 

Permanecer sentado: permanecer sentado durante el tiempo necesario. 

Levantar y llevar objetos: levantar un objeto o llevar algo de un sitio a otro. 

Recoger objetos: recoger o levantar un objeto pequeño con las manos y los dedos. 

Agarrar: utilizar una o ambas manos para sujetar o sostener un objeto. 

Manipular: emplear los dedos y las manos para controlar, dirigir o guiar un objeto. 

Tirar/halar: usar los dedos, las manos y los brazos con el fin de acercar un objeto hacia uno 

mismo, o moverlos de un sitio a otro. 

Girar o torcer las manos o los brazos: utilizar los dedos, las manos y los brazos para girar, torcer 

o doblar un objeto, como manipula ciertas herramientas o utensilios. 

Desplazarse por el entorno: mover todo el cuerpo de un sitio a otro siempre que no sea andando, 

como escalar una roca, correr por una calle, brincar, corretear, saltar, dar volteretas o correr 

esquivando obstáculos. 
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Descripción de los puestos de trabajo para discapacitados 

Se analizan los modelos de ADPT utilizados por (Cuesta Santos 2010.) y (Grillo Jerez 2009.). De 

todos ellos, se seleccionan los elementos que más se ajustan a los puestos de trabajo (separador, 

tejedor I y II) y se crea el modelo para la descripción de los puestos de trabajo, el cual queda 

conformado según el perfil que se muestra en el anexo 4. 

Conclusiones 

El análisis y descripción de puestos de trabajo para discapacitados debe realizarse sobre la base 

de una descripción detallada de cada elemento del mismo. 

El análisis de los puestos demuestra la presencia de malos métodos de trabajo dado por el 

incumplimiento de los principios de economía del movimiento, y una desorganización en la 

distribución de las actividades. 

En la descripción específica de las actividades de cada puesto de trabajo se detallan los 

movimientos que ejecutan los empleados de dichos puestos. Según los expertos los movimientos 

que más se ajustan a las actividades de los puestos descritos son: moverse, inclinarse, permanecer 

sentado, manipular, halar, comunicarse entre otras.  

 

Los componentes que conforman el perfil del puesto son: denominación del cargo; denominación 

genérica; características físicas, sensoriales, intelectuales; para cada uno se determina los niveles 

y el grado de habilidad que se requiere para ocupar el puesto de trabajo. 
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Anexos 

Anexo 1. Diagrama Bimanual actual del                Anexo 2. Diagrama Bimanual mejorado del        Anexo 3. Diagrama de actividades múltiples.  

                Separador.                    Separador.           Método mejorado.   
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Anexo 4. Perfil del puesto de trabajo separador. 
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Anexo 4. Continuación  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 


