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Resumen 

El presente artículo tiene como objetivo evaluar la gestión por procesos de accesibilidad y 

movilidad en centros históricos. Entre los métodos y técnicas empleados se encuentra la 

observación directa, tormenta de ideas, revisión bibliográfica, análisis de experticidad, 

matriz de objetivos estratégicos (IOE)/ repercusión en el cliente (RC)/ éxito a corto plazo 

(ECP), mapa de proceso organizacionales, diagramas As-Is, Método de Kendall y 

establecimiento de indicadores apoyados en herramientas informáticas como Microsoft 

Office Excel 2019 y EndNote X9. Entre los resultados principales se encuentra la 

implementación de la gestión por procesos a la accesibilidad y movilidad del centro 

histórico de la ciudad de Matanzas, lo que permitió definir y clasificar procesos para 

garantizar el correcto funcionamiento de la vialidad de la zona, así como la construcción 

del mapa de procesos y el diseño y análisis de dos procesos diana de prioridad para la 

Oficina del Conservador de la Ciudad de Matanzas. 
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Introducción 

Los centros históricos son productos culturales únicos, espacios cargados de historia, que 

confieren una personalidad específica a las ciudades debido a su carácter simbólico y 

emblemático. La gestión de la accesibilidad y la movilidad en estos espacios debe abordarse 

siempre con enorme cuidado. Cualquier política que se arbitre en esta materia debe enmarcarse 

dentro del objetivo global de preservar y a la vez mantener vivos los centros históricos. 

Los términos accesibilidad y movilidad se han convertido en la actualidad en uno de los puntos 

principales a abordar cuando se habla de vialidad urbana. Los conceptos de accesibilidad y 

movilidad están fuertemente vinculados con el entorno urbanístico. La accesibilidad es la 

propiedad del medio físico constituido por las infraestructuras vial y peatonal, que permite el 

acercamiento, acceso, y/o desplazamiento en el tiempo de viaje más corto posible a los usuarios 

del subsistema vial urbano (Santos Pérez et al. 2018; Canito Alfonso, 2018; Liu et al., 2020; Páez 

et al., 2020), con garantía de seguridad y confort en la circulación, para unir el origen y el destino 

de un viaje (Rabbi Ashik et al., 2020). De su adecuada gestión se logra solventar las necesidades 

de desplazamiento tanto en cantidad de viajes como en distancia y tiempo de recorrido de los 

mismos (Handley et al., 2019; Chia & Lee, 2020), independientemente del empleo de medios de 

transporte motorizados. Por otra parte, la movilidad es la propiedad de los usuarios del 

subsistema vial que le permite realizar el conjunto de desplazamientos necesarios dentro de un 

ámbito territorial determinado una vez que han accedido a este por motivos diversos, 

condicionado por el equilibrio dinámico entre espacio público, infraestructuras, medio ambiente y 

tecnología (González García, 2017; Song et al., 2020, Kamruzzaman et al., 2020). De esta forma, 

la adopción de medidas que garanticen la movilidad de los usuarios es una forma de mejorar la 

calidad de vida de la población, lo que implica el disfrute del espacio urbano por todos los 

ciudadanos y el acceso a los servicios. 

El sistema vial de centros urbanos, y en específico de zonas patrimoniales, requiere de un 

enfoque holístico en su gestión, dadas las relaciones de influencia que se establecen tanto entre 

sendos componentes, como entre estos y la accesibilidad y movilidad como categorías 

características del funcionamiento de la vialidad. La bibliografía internacional reconoce como 

componentes del sistema vial urbano a los flujos vehiculares (Thaker & Gokhale, 2015; 

Celikoglu & Ali Silgu, 2016; Goodall et al., 2016; Cattaruzza et al., 2017; Wen et al., 2017), los 

flujos peatonales (Banerjee et al., 2018; Dewi & Rakhmatulloh, 2018; Feliciani & Nishinari, 

2018; Krasnopolskii, 2018; Lavrov et al., 2018; Mazur & Korol, 2018), la infraestructura vial 

(Marovic et al., 2018; Zhou & Gao, 2018; Song et al., 2020), la infraestructura peatonal (Fan et 

al., 2018; Gamache et al., 2018; Kutsyna, 2018; Zakharova et al., 2018; Rifaat et al., 2019), los 

estacionamientos (Antolín et al., 2015; Escobar et al., 2017; Sánches Salazar, 2017; dos Santos et 

al., 2018; Monrroy Villa et al., 2018; González Hernández, 2019; Orduña González & Dzib Can, 

2020), y los dispositivos de control de tráfico (Pande & Wolshon, 2016; Silva Caluña, 2016; 

Baldi et al., 2017; Witte & Beiber, 2017; Costa et al., 2018; Köhler & Strehler, 2018; Gamidi et 

al., 2020) los cuales constituyen el centro de atención de la comunidad científica dedicada al 

campo de la Ingeniería de Tránsito.rincipal problema a resolver en diversas regiones. 
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La gestión integrada de las infraestructuras técnicas urbanas en centros históricos es un reto 

contemporáneo al que se enfrentan los profesionales de varias ramas según el objeto social de 

cada una. Generalmente las infraestructuras suelen estar completadas (Mutal, 2003), pero reciben 

un mantenimiento deficiente debido a la insuficiente e inadecuada gestión municipal, así como 

los fenómenos de congestión y polución, alta densidad de población y pobreza urbana. Como 

consecuencia, una gran parte de la infraestructura resulta obsoleta, no se utiliza, no se adapta a las 

necesidades, además de no ser ya funcional. De manera específica, gestionar de forma adecuada 

la infraestructura vial implica conocer su extensión, saber cómo evoluciona y su condición, 

conocer las inversiones y gastos de operación y mantenimiento que se realizan en dicha 

infraestructura, planificar el desarrollo de la misma mediante programas elaborados en función de 

una política preestablecida y los recursos disponibles, y, finalmente, administrar en forma 

eficiente los recursos obtenidos 

La gestión por procesos es la forma de gestionar toda la organización basándose en los procesos, 

al ser definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor añadido 

sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los 

requerimientos del cliente (Ruiz Fuentes et al., 2014). De ahí que el objetivo de este trabajo sea: 

evaluar la gestión por procesos de accesibilidad y movilidad en centros históricos. 

Desarrollo 

Los modelos contemporáneos de gestión empresarial sitúan a los procesos como la base operativa 

y estructural de las organizaciones (Amozarrain, 1999; Zaratiegui, 1999; SESCAM, 2002; 

Benavides Manso, 2003; Ferrándiz Santos & Rodríguez Balo, 2004; Medina León et al., 2009; 

Valdés Gutiérrez, 2009; Mallar, 2010; Medina León et al., 2010; Pepper Bergholz, 2011; Rey 

Peteiro, 2012; Hernández Nariño et al., 2013; Sánchez & Blanco, 2014; Ruiz Fuentes et al., 2014; 

Medina León et al., 2017; Núñez Pilligua & Michelena Fernández, 2017; Sánchez Vignau & 

Alarcón Barrero, 2018; Medina León et al., 2019). La eficiencia y eficacia en su gestión 

condicionan actualmente el éxito de las organizaciones ya sean de producción de bienes o 

servicios, incluso sin fines de lucro (Sánchez Vignau & Alarcón Barrero, 2018) como es el caso 

de las entidades gubernamentales encargadas de los procesos de gestión pública.  

Los procesos como categoría que implica transformación, muestran características de vital 

comprensión como premisa para su gestión (Nogueira Rivera et al., 2003; Nogueira Rivera, 2004; 

Medina León et al., 2012; Hernández Nariño et al., 2013; Ruiz Fuentes et al., 2014; Medina León 

et al., 2017; Núñez Pilligua & Michelena Fernández, 2017), las cuales son aplicables a la gestión 

de accesibilidad y movilidad en centros históricos. 

La repetitividad justifica el hecho de que se inviertan esfuerzos y recursos en mejorar los 

procesos, pues el efecto del esfuerzo invertido se multiplica prácticamente por la cantidad de 

veces que se repita el proceso. De ahí la importancia de elaborar procedimientos que especifiquen 

con precisión las formas de realizar las actividades del proceso y por ende el proceso en cuestión. 

La posibilidad de generalización del Modelo de gestión integrada de accesibilidad y movilidad en 

centros históricos, viene dada por el despliegue de un procedimiento general que articulará un 

grupo de procedimientos específicos. En la práctica, esto permitirá a los gestores públicos de las 
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ciudades patrimoniales cubanas, la consecución de objetivos estratégicos trazados en aras de 

contribuir al adecuado desenvolvimiento de la vialidad urbana en las zonas de mayor centralidad 

patrimonial y funcional. 

La variabilidad se manifiesta en las desigualdades que se pueden obtener y, de hecho, se obtienen 

generalmente en los resultados, luego de producirse en diversas ocasiones el proceso 

(repetitividad), que repercuten en su eficacia. Existen disímiles técnicas para el estudio y análisis 

de estas variaciones con vistas a lograr el control necesario sobre las mismas. Indica que en cada 

vez que se repite un proceso hay ligeras variaciones en las distintas actividades, por lo cual, 

nunca dos outputs son exactamente iguales. En este sentido, el modelo estará previsto de una 

adecuación a las condiciones morfológicas y funcionales de los centros históricos en que se 

aplique, para garantizar una caracterización fidedigna del funcionamiento del subsistema vial que 

permita el despliegue de acciones contextualizadas a cada caso de estudio. 

Los procesos son siempre susceptibles de ser mejorados, ya que constantemente se encuentra 

algún detalle o secuencia que aumenta su rendimiento en aspectos de la productividad de las 

operaciones y de disminución de defectos, en vistas de optimizar su resultado. Además, los 

procesos deben evolucionar para adaptarse a los requisitos cambiantes de mercados, clientes y 

nuevas tecnologías. El procedimiento general de apoyo al modelo, contará con una fase de 

retroalimentación y mejora continua encaminada a garantizar la sustentabilidad del proceso de 

gestión de accesibilidad y movilidad en centros históricos. La mejora continua de los procesos 

(Agudelo Tobón & Escobar Bolívar, 2004; Ferrándiz Santos & Rodríguez Balo, 2004; Medina 

León et al., 2009; Medina León et al., 2010; Hernández Nariño et al., 2013; Ruiz Fuentes et al., 

2014; de Mendoza Fernández, 2016; Medina León et al., 2019) sustentado en la importancia que 

se le asocia a cada uno de ellos, y el empleo de las características de los procesos como 

herramientas para la mejora, garantizan a las empresas que sus procesos claves mejorados 

repetidamente, se encuentren alineados y ajustados. En este sentido se prevé la organización y 

automatización del sistema de información generado a partir del seguimiento de los indicadores 

para el control de gestión, de cuya evaluación partirán las acciones de mejora continua tanto en la 

concepción del modelo como en las propuestas realizadas.  

El rebase de estructuras funcionales caracteriza a los procesos, los cuales no tienen fronteras 

claras como las que tienen los departamentos de una organización y con frecuencia cruzan los 

límites funcionales repetidamente. Ello hace que en ocasiones fuercen la cooperación entre las 

distintas estructuras organizativas de la organización, lo cual propicia el desarrollo de una cultura 

organizacional más abierta y menos jerárquica, que puede contribuir a obtener mejores 

resultados. El proceso de gestión integrada de accesibilidad y movilidad en centros históricos 

posee un soporte multiempresarial, lo cual presupone un trabajo previo para alinear las estrategias 

de las organizaciones implicadas.  

Los métodos de clasificación de proceso (Zaratiegui, 1999; Beltrán Sanz et al., 2009; Mallar, 

2010; Medina León et al., 2010; Medina León et al., 2012; Ruiz Fuentes et al., 2014; Sánchez & 

Blanco, 2014; Medina León et al., 2017; Núñez Pilligua & Michelena Fernández, 2017; Sánchez 

Vignau & Alarcón Barrero, 2018; Medina León et al., 2019) reconocen como grupos 

fundamentales a los procesos estratégicos, clave y de apoyo. 
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Los procesos estratégicos son los destinados a definir y controlar las metas, políticas y estrategias 

de la organización. El proceso de gestión integrada de accesibilidad y movilidad en centros 

históricos deberá contar con un grupo de subprocesos estratégicos encaminados 

fundamentalmente a la gestión económica-financiera como soporte de las inversiones a ejecutar, 

la gestión de la capacitación para contribuir a la sustentabilidad del proceso, y la formulación de 

políticas para el incremento de la seguridad vial.  

Los procesos operativos, esenciales o clave son los destinados a llevar a cabo las acciones que 

permiten desarrollar las políticas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio a los 

clientes. Los subprocesos clave del proceso de gestión integrada de accesibilidad y movilidad en 

centros históricos deberán estar dirigidos a la gestión de los componentes del subsistema vial 

urbano, previa consideración de las relaciones entre ellos.  

Los procesos de apoyo son los que no se encuentran directamente ligados a las acciones de 

desarrollo de las políticas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos 

clave. El proceso en estudio deberá enfocar sus subprocesos de apoyo hacia la gestión de la 

información, la automatización de los procesos y el mantenimiento de las condiciones logradas 

una vez implementado el modelo. 

Recientemente se ha incorporado un cuarto criterio de clasificación de procesos, a los que se les 

ha denominado transversales (Medina León et al., 2019). Los mismos tienen como características 

que, aunque se gestionan como procesos independientes, sus subprocesos y actividades forman 

parte de otros procesos, y sus resultados se manifiestan en procesos estratégicos, sustantivos y de 

apoyo. Los procesos transversales posibilitan la coordinación y ejecución en los procesos en que 

tienen presencia, proveen los canales para el establecimiento de la cohesión entre los procesos, y 

se ponen en función del mejor desempeño de los procesos restantes. 

Existe consenso en considerar la gestión por procesos como la forma de gerencia de los procesos 

empresariales en sustitución de la gestión tradicional basada en las funciones, que garantiza la 

alineación de estos procesos con la estrategia, misión y objetivos de la organización (Amozarrain, 

1999; Zaratiegui, 1999; Consultores, 2002; Díaz Gorino, 2002; SESCAM, 2002; Benavides 

Manso, 2003; Valero, 2003; Ferrándiz Santos & Rodríguez Balo, 2004; Beltrán Sanz et al., 2009; 

Bravo Carrasco, 2009; Medina León et al., 2009; Mallar, 2010; Medina León et al., 2010; 

Maldonado Navarro, 2011; Pepper Bergholz, 2011; Rey Peteiro, 2012; Hernández Nariño et al., 

2013; Ruiz Fuentes et al., 2014; Sánchez Ruíz & Blanco, 2014; Medina León et al., 2017; 

Sánchez Vignau & Alarcón Barrero, 2018; Castellnou, 2019; Medina León et al., 2019). Esto 

indica que, al clasificar dichos procesos, puede observarse que un proceso calificado como clave 

en una organización puede ser considerado de apoyo en otra, sin descartar su rol principal o 

destino de incrementar la satisfacción del cliente, la aportación de valor agregado y la capacidad 

de respuesta al cambio. Para ello es indispensable reordenar los flujos de trabajo de forma tal que 

posibiliten reaccionar con más flexibilidad y rapidez a los cambios y en la búsqueda del “¿por 

qué?”, “¿quién?” y “¿para quién?” se hace el trabajo. 

Luego de definir en la revisión bibliográfica los subprocesos que inciden en la gestión de 

accesibilidad y movilidad en centros históricos, se procede a la implementación de la gestión por 
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procesos. Para desarrollar la gestión por procesos se sigue el procedimiento propuesto por 

(Medina León et al., 2017) que se muestra en la Figura 1. 

Figura 1: Procedimiento específico para la Gestión por Procesos 

 
Fuente: (Medina León et al., 2017) en aproximación a (Nogueira Rivera et al., 2003) 

El mismo permitirá la gestión y mejora de los procesos que componen la gestión de accesibilidad 

y movilidad del centro histórico a partir de su definición, descripción, análisis y diseño; así como 

la concepción futura de un conjunto de indicadores que permitan su implantación, seguimiento y 

control. 

Para el desarrollo de la gestión por procesos se determina el grupo de expertos o equipo 

multidisciplinario de acuerdo al índice de experticia propuesto por Artola Pimentel (2002), de 

esta forma quedan seleccionados 14 expertos que cumplen con las especificaciones del modelo de 

selección. A través de una tormenta de ideas se determinan los principales subprocesos de gestión 

de accesibilidad y movilidad en el centro histórico y se confecciona el mapa de procesos (Figura 

2). 
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Figura 2: Mapa de procesos  

 
Fuente: elaboración propia 

A partir de la aplicación del método Kendal se determinan dentro de los subprocesos cuáles 

poseen mayor incidencia en la accesibilidad y movilidad en el centro histórico (tabla 1) 

Tabla 1: Método Kendall para la selección de los procesos relevantes en la gestión de 

accesibilidad y movilidad. 

 
Fuente: elaboración propia 

Los expertos decidieron abordar la matriz para la selección de los procesos Diana otorgando 

pesos relativos a tres criterios escogidos por el grupo de expertos: impacto en los objetivos 

estratégicos (IOE), repercusión en el cliente (RC) y posibilidad de éxito a corto plazo (ECP), así 

como el valor de la puntuación total media (Tp media). Ello determinó que resultara necesario 

utilizar el método Saaty (tabla 2). En este caso los procesos que se analizan son 
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multiempresariales, por lo que se analizarán los objetivos estratégicos de las empresas de mayor 

implicación en ellos.  

Tabla 2: Pesos relativos a los criterios y puntuación total media 

Criterios Wk 

IOE 0,70 

RC 0,23 

ECP 0,07 

Tp 8.89 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 3 (a, b, c) muestra, a partir de las puntuaciones emitidas por los expertos, cuáles procesos 

deben ser considerados Diana. Para ello se emplea la moda como medida de tendencia central 

(MTC). 

Tabla 3 (a): Matriz para la evaluación de la GIV y la GIP como procesos diana. 

  Objetivos estratégicos         

  CPV ECOMAVI EMCONS DMSC Moda       

Procesos 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 IOE RC ECP PT 

GIV 10 10 10 10 1 10 10 10 1 1 10 1 5 1 1 10 10 10 10 

GIP 10 10 10 10 1 10 10 10 1 1 10 1 1 1 1 10 10 10 10 

Media 10 10 10 10 1 10 10 10 1 1 10 1 3 1 1         

Fuente: elaboración propia 

Tabla 3 (b): Matriz para la evaluación de la GE como proceso diana. 

  Objetivos estratégicos 
Moda   

Organismos EMCONS DMSC 

Proceso O1 O2 O3 O4 O5 O1 O2 O3 O4 O5 IOE RC ECP PT 

GE 10 10 10 10 10 5 1 1 1 1 10 10 10 10 

Media 10 10 10 10 10 5 1 1 1 1   

Fuente: elaboración propia 

Tabla 3 (c): Matriz para la evaluación de la GFV, GFP y GDC como procesos diana. 

Objetivos estratégicos 
Moda 

      

  CPIT       

Procesos O1 O 2 O3 IOE RC ECP PT 

GFV 10 10 1 10 10 10 10 

GFP 10 10 5 10 10 10 10 

GDC 10 10 10 10 10 10 10 

PA 5 5 1 5 10 5 6.15 

EV 10 5 5 5 5 5 5 

Media 7,2 5,4 3,6         

Fuente: elaboración propia 
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Para el proceso de gestión de accesibilidad y movilidad en centros históricos, quedan 

identificados como procesos Diana la gestión de flujos vehiculares (GFV), gestión de flujos 

peatonales (GFP), gestión de infraestructura vial (GIV), gestión de infraestructura peatonal (GIP), 

gestión de dispositivos de control (GDC) y gestión de estacionamientos (GE). Como muestra se 

realiza en la presente investigación el diseño de los procesos de gestión de infraestructura vial 

(GIV) y gestión de dispositivos de control (GDC). 

Se designan funcionarios de los Organismos de la Administración Central del Estado, como 

responsables para los procesos objeto de estudio que se serán diseñados: 

 Gestión de infraestructura vial: MSc. Ing. Julio Hilario Canito Marrero, Director Técnico 

del Centro Provincial de Vialidad.  

 Gestión de dispositivos de control: Yuditza Milanés Vázquez, Ing. Principal del Centro 

Provincial de Ingeniería de Tránsito.  

Estos responsables son los encargados de seleccionar tres (3) trabajadores de sus respectivos 

organismos con las competencias necesarias para integrar el equipo de mejora. El objetivo que se 

trazó fue lograr un balance en los criterios y opiniones que se emitan sobre cada proceso, con 

vistas a propiciar el trabajo coordinado y en equipo. 

A partir de la aplicación de la técnica brainstorming entre los miembros del equipo fue posible 

crear la ficha de ambos procesos diana (tablas 4 y 5), la descripción de estos a partir de un 

diagrama As-Is (figuras 3 y 4), así como sus objetivos estratégicos. Posterior a ello se formulan 

un conjunto de indicadores que tributan a la mejora de la gestión de cada proceso, se tiene en 

cuenta los objetivos estratégicos para cada proceso. Las tablas 6 y 7 exponen la ficha de un 

indicador construido como muestra para ambos procesos. 

Tabla 4. Ficha del proceso de gestión de dispositivos de control (GDC). 

Nombre del proceso: Gestión de dispositivos de control 

Objetivos: 

1. Localizar los dispositivos de control en los puntos que ameriten 

su empleo. 

2. Conservar los dispositivos de control. 

Finalidad: Garantizar la seguridad vial 

Responsable: Centro 

Provincial de Ingeniería del 

Tránsito 

 

Procesos relacionados: Gestión de infraestructura peatonal, 

prevención de accidentalidad. 

Clasificación: Clave 

Entradas:  

Planificación por zonas 

Eventos meteorológicos 

Vandalismo 

Planteamiento de electores durante proceso de rendición de cuentas  

-Construcción de nuevos viales 

-Lugares de mayor peligrosidad 

Suministradores:  

Centro Nacional de 

Ingeniería del Tránsito 

Salidas:  

Confección y colocación de 

señales (semáforos, 

marcado de pavimento) 
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-Nivel de accidentalidad. 

-Refuncionalización o modificación 

-Estudios sistemáticos (visibilidad, flujos vehiculares, flujos 

peatonales, velocidad, accidentalidad) 

Instalación, mantenimiento 

y reprogramación. 

Destinatarios:  

conductores 

peatones 

Otros grupos de interés implicados:  

Centro provincial de vialidad, Dirección provincial de transporte, Consejo de administración 

municipal y provincial, Comunales, Dirección provincial y municipal de planificación física y 

CDR. 

Contenido del proceso  

Inicio: realización del estudio 

Fin: seguimiento y control, a partir de verificar 

la eficacia de la solución y la conformidad del 

usuario. 

Indicadores: Fijación, Visibilidad, Legibilidad, Retrorreflectividad, Uniformidad, Integridad 

física, Estado de conservación. 

Documentos relacionados: vale de solicitud, vale de entrega, proyecto de señalización. 

Medición de la eficacia del proceso: disminución de la peligrosidad de la localización del 

dispositivo de control. 

Momentos de la verdad: 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Ing. Orlando Santos 

Pérez 

Ing. Yuditza Milanés Vázquez (Ingeniera Principal, 

Centro Provincial de Ingeniería de Tránsito) 

 

Fuente: elaboración propia   
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Realización del 
estudio

Confección de orden 
de trabajo

Tipo de señal
Materiales

Presupuesto

Vale de solicitud

Vale de entrega

¿Señales 
prefabricadas? 

Confeccionar la 
señal con papel 

reflectivo

SI

¿Señales 
lamas(17.5 

cm)?

Confeccionar la 
señal con  metal 
de base con sus 

dimensiones 

Confeccionar la 
señal con  

pintura  o papel 
reflectivo 

Ejecución del 
trabajo de 

señalización

Vestidura del 
metal base

Proyecto de 
señalización

Confección de 
pedestal

La señal va a ser 
almacenada

Transportar al 
lugar de 

almacenamient
o

SI

Transportar al 
lugar de 

emplazamiento

Apertura de 
oquedad a 50 

cm

Fundición de 
base

Montaje placa 
base-pedestal

Colocación del 
pedestal

Verificación de 
verticalidad y 

visibilidad

Seguimiento y 
control

Fin

 
Figura 3: Diagrama As-Is de Gestión de Dispositivos de Control 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 5: Ficha de proceso de Gestión de infraestructura vial 
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Fuente: elaboración propia 

Ficha del proceso 

Nombre del proceso: Gestión de infraestructura vial 

Objetivos: 

1. Desarrollar la red vial urbana 

2. Conservar la red vial urbana 

Finalidad: 

Permitir la transitabilidad con seguridad y confort de vehículos de 

cargas y pasajeros en sus relaciones socio-económica-administrativa. 

Responsable: -Ministerio de 

Transporte (Vías de interés 

nacional) 

CAP (Vías de interés provincial) 

CAM (Vías de interés 

municipal) 

Procesos relacionados: Prevención de accidentalidad Clasificación: Clave 

Entradas:  

Evaluación del estado de la 

red vial 

Financiamiento 

Materiales para el 

desarrollo y conservación 

de la red vial (áridos, 

productos asfálticos, 

cemento, acero, madera, 

energía eléctrica, pintura, 

etc.) 

Suministradores:  

Ministerio de 

Economía y 

Planificación 

Industria de 

Materiales de la 

Construcción 

ACINOX 

Industria del 

cemento 

Forestal 

Empresa Eléctrica 

Comercializadoras 

BDC (Firma que 

provee productos de 

importación) 

Salidas: 

Mantenimiento, 

conservación, 

reparación y 

reconstrucción 

de la red vial 

 

Destinatarios:  

conductores 

peatones 

Otros grupos de interés implicados:  

Centro provincial de vialidad, Dirección provincial de transporte, Consejo de administración municipal y 

provincial, Comunales, Dirección provincial y municipal de planificación física y CDR 

Contenido del proceso  

Inicio:iInspección técnica 

Fin: evaluación post-inversión. Impacto socioeconómico 

Subprocesos: preparación técnica, construcción, montaje. 

Indicadores: Clasificación de vías, Capacidad vial, Volumen de servicio, Nivel de servicio, Ancho de 

carril, Dispositivos de drenaje, Ancho de paseo, Estado del pavimento, Espaciamiento, % vial del sistema, 

% completamiento, % crecimiento anual, Pendiente longitudinal, Bombeo 

Documentos relacionados: Proyecto Técnico Ejecutivo 

Medición de la eficacia del proceso: Evaluación post-inversión 

Momentos de la verdad: puesta en marcha 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Ing. Orlando Santos Pérez.  Julio Hilario Canito Marrero 

(Vicedirector Técnico del Centro 

Provincial de Vialidad) 

- 
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Inspección 
técnica

Elaboración del 
proyecto 

Preparación técnica

Estudio de 
factibilidad

Es viable

Construcción y 
montaje

SI

Puesta en marcha

Evaluación post-
inversión

Fin

 
Figura 4: Diagrama As-Is de la Gestión de Infraestructura Vial. 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 6: Ficha del indicador estado de conservación de dispositivos de control (GDC) 

Ficha de indicador. Proceso de Gestión de dispositivo de control 

Indicador: Estado de conservación Eficiencia: - 

Utilizado en la Gestión para:  Eficacia: X 

Expresión de cálculo y/o descripción de la forma de obtenerlo:  

Estado de conservación=  

Unidad de medida: % Dónde se obtiene: En el centro histórico  

Cuándo se obtiene: semestral 

Fuente de la información: Inventario visual que realiza el responsable de la medición  

Resultado planificado: Igual o superior al 75 % 

Elaborado por:  

Ing. Orlando Santos Pérez. 

Revisado por:  Modificado por  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 7: Ficha del indicador capacidad vial (GIV) 

Ficha de indicador. Proceso de Gestión de infraestructura vial 

Indicador: Capacidad Vial Eficiencia: -  

Utilizado en la Gestión para: conocer el 

máximo número de vehículos que soporta una 

sección de vía en un tiempo determinado. 

Eficacia: X 

Expresión de cálculo y/o descripción de la forma de obtenerlo:  

CCC BTWC  2000
 

 C capacidad real veh. por hora. 

 Wc Factor de corrección que toma en cuenta el ancho del carril y la distancia a obstáculos 

laterales.  

 Tc: Factor de corrección que toma en cuenta el por ciento de camiones en la corriente de 

vehículos.  

Unidad de medida: vehículos/hora. Dónde se obtiene: en el centro histórico 

Cuándo se obtiene: todo el año 

Fuente de la información: Inventario visual que realiza el responsable de la medición.  

Resultado planificado: según la categoría de la vía 

Elaborado por:  

Ing. Orlando Santos Pérez 

Revisado por:  Modificado 

por  

Fuente: elaboración propia 

Conclusiones 

La gestión de accesibilidad y movilidad constituye un soporte vital para el desarrollo económico 

y social de los Centros Históricos en la actualidad e implica varios elementos como los flujos 

vehiculares y peatonales, la infraestructura, los dispositivos de control y los espacios para 

estacionamientos. La implementación de la gestión por procesos a la accesibilidad y movilidad 

del centro histórico de la ciudad de Matanzas permitió definir y clasificar los procesos que se 

deben desarrollar para garantizar el correcto funcionamiento de la vialidad de la zona, así como la 
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construcción del mapa de procesos y el diseño y análisis de dos procesos diana de prioridad para 

la Oficina del Conservador de la Ciudad de Matanzas. En el desarrollo práctico de esta 

investigación se aplicaron y adaptaron diversas herramientas: análisis de experticidad, matriz de 

objetivos estratégicos (IOE)/ repercusión en el cliente (RC)/ éxito a corto plazo (ECP), mapa de 

proceso organizacionales, diagramas As-Is, Método de Kendall y establecimiento de indicadores. 
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