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Resumen

Tras la realizacion de un estudio de aprovechamiento de la Jornada Laboral en el Centro de
Elaboracion de la Unidad Administrativa Comercial Centro, se aprecié que la operacion de
decorado de panetela es una de las mas complejas, debido a la postura que se debe tener para
efectuarla y por la duracion de la misma. A pesar de ello no existe una evidencia de un estudio
antropomeétrico de dicho puesto. Por lo que se llevo a cabo mediante el método de evaluacion
postural RULA una valoracion del mismo, obteniéndose como resultado que el puesto
necesita ser investigado para realizar cambios rapidamente, por lo que se hace una propuesta
para el mismo, dandole respuesta al objetivo general trazado, realizar un disefio del puesto
de trabajo de decoracion de panetela de la Unidad Administrativa Comercial de Centro a
partir de la evaluacion antropométrica del trabajador.

Palabras claves: Ergonomia; postura laboral; RULA; seguridad y salud en el trabajo.
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Introduccion

Hoy en dia desde empresas u organizaciones productivas, organizaciones de servicios, de
comunicaciones y del conocimiento, se reclama cada vez mas el accionar de la seguridad del
trabajador, en busqueda constante del aumento de la productividad del trabajo y el bienestar
de los trabajadores.

Al realizarse un estudio de seguridad y salud en el trabajo (SST) se busca optimizar los
elementos hombre-méaquina-ambiente, aspecto que posibilita la seguridad fisica y el bienestar
personal del obrero, contar con un ambiente de trabajo agradable y adaptada al trabajador y
una imagen empresarial de modernidad. Todo lo anterior con la correcta aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados
del trabajo y el incremento de la productividad del trabajo.

La prevencion de riesgos laborales busca promover la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la identificacion, medicion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados
a la actividad laboral, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias
para prevenir los riesgos derivados del trabajo, entre los que se encuentran los ergonémicos,
gue constituyen un conjunto de situaciones que se pueden presentar en un puesto de trabajo
y que aumentan la posibilidad de que un trabajador expuesto a ellos desarrolle una lesion
musculo-esquelética (Espin et al., 2018).

Los desérdenes musculo - esqueléticos (DME), segin Dimate et al. (2017), constituyen una
de las principales causas de enfermedad relacionadas con el trabajo y numerosos son los
esfuerzos que se realizan a fin de prevenir su aparicion. S. et al. (2012), plantean que la mayor
parte de los DME de origen laboral se desarrollan con el tiempo y los provoca el propio
trabajo o por el entorno en el que éste se lleva a cabo; las condiciones internas y externas del
ser humano inciden en la aparicion de estos, aumentando la predisposicién de padecerlos por
lo que su origen es multifactorial.

Existen varias herramientas o metodologias para evaluar las condiciones laborales en una
empresa, entre ellas se encuentra la evaluacion RULA. El nombre de esta metodologia tiene
como significado «evaluacion rapida de las extremidades superiores»; RULA, por sus siglas
en inglés. La evaluacion fue concebida por McAtamney y Corlette, esta ideada para evaluar
las condiciones ergondmicas en lugares de trabajo donde se tengan antecedentes de trastornos
fisicos, accidentes o inconformidad en las extremidades superiores por parte del empleado
producto del desarrollo de sus actividades laborales, permite identificar factores de riesgo,
principalmente trastornos en los miembros superiores del cuerpo debido a posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estatica del sistema musculo-
esquelético. RULA es una herramienta que evalua la carga biométrica postural de todo el
cuerpo, prestando atencion al cuello, tronco y extremidades superiores. Esta evaluacién
requiere poco tiempo para completar el marcador y genera una lista de acciones que indica
el nivel de intervencion requeria para reducir los riesgos de lesiones debido a la carga fisica
del obrero. (Felipe et al., 2017)
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Ante el actual reto que tienen las empresas cubanas de someterse a un proceso de
perfeccionamiento empresarial e incremento de los niveles de produccién para la sustitucion
de importaciones, los estudios de organizacion del trabajo y SST juegan un papel muy
importante, pues los mismos contribuyen en gran medida a que las empresas cumplan con su
funcién principal que es la de producir bienes y brindar servicios con la calidad requerida, en
el momento adecuado y con la mayor eficiencia econdémica, en correspondencia con el objeto
social de la empresa, a partir de las necesidades planteadas por la sociedad y los clientes.

La Unidad Administrativa Comercial de Centro (UAC) es una de las muchas entidades que
se encuentra inmersa en dicho proceso de perfeccionamiento empresarial, por lo que es objeto
de estudio de la presente investigacion, la cual tiene como objetivo general realizar un disefio
del puesto de trabajo de decoracion de panetela de la Unidad Administrativa Comercial de
Centro a partir de la evaluacion antropomeétrica del trabajador.

Desarrollo

La ergonomia es una ciencia que conforma su cuerpo de conocimientos a partir de su
experiencia y de una amplia base de informacion proveniente de otras disciplinas como la
psicologia, la antropometria, la ingenieria industrial y el disefio. En todas las aplicaciones su
objetivo es comun es tratar de adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios
y el entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore
la eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores. En el
recuadro 1 se puede apreciar algunas definiciones dadas de ergonomia.

Recuadro 1. Algunas definiciones de Ergonomia.

Autor Criterio o definicion

Ciencia aplicada que estudia el sistema integrado por el
trabajador, los medios de produccion y el ambiente laboral,
Normalizacion (2007). para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades
psicofisiolégicas del trabajador, promover su salud y
logrando su satisfaccion y bienestar.

Al referirse especificamente al area del trabajo, la Ergonomia
(Melo, 2009). suele definirse como la humanizacion del trabajo y el confort
laboral.

Fuente: elaboracion propia.

La SST es la actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el
trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando
sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo (Normalizacion, 2005).

Actualmente la SST continla responsabilizada con la integridad y salud del trabajador, pero
su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de
los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas a las distintas actividades y
funciones de la empresa.
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Los objetivos y los resultados previstos de un sistema de gestién de la SST, segun la Oficina
Nacional de Normalizacion (2018), son prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados
con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.
Cuando una organizacion aplica medidas a traves de su sistema de gestion de la SST, puede
ser mas eficaz y eficiente, al tomar acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora
del desempefio de la SST.

Los métodos de evaluacion ergondmica permiten identificar y valorar los factores de riesgo
presentes en los puestos de trabajo para, posteriormente, en base a los resultados obtenidos,
plantear opciones de redisefio que reduzcan el riesgo y lo sitlen en niveles aceptables de
exposicion para el trabajador. La exposicion al riesgo de un trabajador en un puesto de trabajo
depende de la amplitud del riesgo al que se expone, de la frecuencia del riesgo y de su
duracion. Dicha informacion es posible obtenerla mediante métodos de evaluacion
ergondmica, cuya aplicacion resulta sencilla, frente a otras técnicas mas complejas o que
requieren conocimientos mas especificos o instrumentos de medida no siempre al alcance de
los ergénomos, como por ejemplo la medicion del consumo de oxigeno, de la frecuencia
cardiaca, de la fuerza soportada por el disco intervertebral.

El método RULA es una técnica para la evaluacion de las exposiciones individuales en
cuanto a posturas, fuerzas y actividades musculares. El uso de esta evaluacion ergonémica
obtiene resultados de una puntuacion de riesgo entre uno y siete puntos, donde las
puntuaciones mas altas significan los mayores niveles de riesgo aparente. Una baja
puntuacion RULA no garantiza que el puesto de trabajo esté libre de dafios ergondémicos y
una alta puntuacion no asegura que existan problemas severos. Fue desarrollada para detectar
posturas de trabajo o factores de riesgo que revelen mayor atencién. (Lueder, 1996; Wilson,
2001).

Para aplicar el método RULA, el cuerpo se divide en dos grupos: A y B. El grupo A lo
componen brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca. El grupo B lo comprenden cuello,
tronco y piernas.

La UAC Centro, se encuentra ubicada en la calle183, s/n entre 3™ y 4% Reparto Camilo
Cienfuegos, municipio y provincia de Matanzas.

El objeto social de la entidad se encuentra en funcion de:

o Garantizar al cuerpo de oficiales y sus familiares y otras categorias de personal con
derecho, las actividades de alojamiento, recreacion, gastronomia, venta de vestuario
militar y medios para el mejoramiento de la calidad de vida, la comercializacion de
productos industriales y la prestacion de servicios, sobre la base de la politica
establecida por el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

o Ejercer la direccién y control de las Unidades Basicas Comerciales que agrupa.

o Realizar el control y administracion del fondo de viviendas vinculadas y medios
basicos que posee y las acciones constructivas y de servicios que requieran la
conservacion y rehabilitacion de las mismas.
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La empresa en aras de velar por un buen funcionamiento define como su misién y vision:

Mision: la Unidad Administrativa Comercial de Matanzas tiene la mision de lograr la
satisfaccion de las necesidades crecientes y el mejoramiento de las condiciones de vida de
los Oficiales de las FAR, sus familiares y el personal con derecho, relacionado con la
produccion y la prestacién de los servicios de alojamiento, recreacion, gastronomia,
comercializacion de articulos y productos para el mejoramiento de la calidad de vida; asi
como mantener la imagen y el confort de las instalaciones con un adecuado mantenimiento
y reparacion de las instalaciones y los medios técnicos, contando para ello con la adecuada
infraestructura y la activa participacion de los trabajadores, cuyos valores éticos, morales y
profesionales constituyen la garantia del éxito.

También realiza otros servicios afines a su mision a partir de su objeto social.

Vision: ser una empresa distinguida dentro del Sistema de Unidades Administrativas
Comerciales por garantizar confianza y calidad en sus servicios y producciones y lograr una
activa comunicacion con los clientes que le permiten obtener resultados éptimos y con mayor
grado de eficiencia en el desarrollo de habilidades y profesionalidad de su personal dandole
la oportunidad para la mejora continua en el desempefio de las funciones.

Para lo cual cuenta con una estrategia trazada, reconocida en sus objetivos estratégicos
generales, los cuales les permiten velar por el logro de sus metas, asi como valorar el buen
funcionamiento de la entidad.

Obijetivos estratégicos generales:

1. Lograr que los incrementos de trabajadores respondan solo a incrementos de los
niveles de actividad.

2. Elevar la profesionalidad de los trabajadores y cuadros, asi como lograr la adecuada
preparacion de la reserva.

3. Consolidar un sistema de atencion al hombre que propicie la creatividad, sentido de
pertenencia, permanencia y estimule la gestion participativa en el proceso de
direccion.

4. Continuar el proceso de perfeccionamiento y consolidacion de las actividades del
abastecimiento y comercializacion en la UAC.

5. Racionalizar el consumo de los portadores energéticos.
6. Cumplir y sobre cumplir al cierre del afio el plan de ventas de productos elaborados.

7. Elevar el nivel técnico profesional en la prestacion de los servicios encaminados a
mejorar el estado de satisfaccion al cliente.

8. Elevar la eficiencia en la gestion econémica de la empresa.
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La empresa posee la clasificacion de sus procesos, como se relaciona en el recuadro 2.

Recuadro 2. Clasificacion de los procesos de la UAC Centro

Medicién y Andlisis de las | Gestion de ATM.
Gestion de | mejoras teniendo en cuenta la | Gestion de la Tecnologia y el
Direccion. satisfaccion del cliente. Desarrollo y Transporte.
(Planear, Gestion de Operaciones. | Gestion de los Recursos Humanos.
organizar, (Recreacion, Alojamiento y
Dirigir y | Gastronomia)
Controlar)

Fuente: elaboracion Propia

Uno de los procesos clave del centro, lo constituye, la gestion de operaciones, entre la que se
encuentra la gastronomia, destacandose en esta el Centro de Elaboracion, encargado del
proceso de produccién de los alimentos que brinda la entidad a sus clientes.

En el Centro de Elaboracion de la UAC Centro se lleva a cabo la produccion de disimiles
productos como son:

o Natillas o Polvorones
o Panetelas o Masa Real
o Croquetas o Marquesitas
o Cake o Bizcocho

El centro de elaboracidn cuenta con siete puestos de trabajo, dos operarios, un asistente y un
responsable de produccién. La jornada laboral comprendida en la entidad es de ocho horas y
el centro labora de lunes a viernes y sabados alternos, para un total de 24 dias al mes.

Durante la realizacion de la fotografia individual en el centro para determinar el
aprovechamiento de la jornada laboral (AJL), el cual arrojo como resultado que en el centro
el AJL es de un 91.25 %, se aprecio que la operacion de decorado de panetela es una de las
mas complejas, debido a la postura que se debe tener para efectuarla y por la duracion de la
misma. Dicha postura fue evaluada mediante el método de RULA, con el objetivo de analizar
si resultaba perjudicial para el trabajador.

Para ello lo primero que se efectuo fue una fotografia al trabajador efectuando la tarea (Figura
1) y después, con la utilizacion del software Kinovea, se obtuvieron los angulos
correspondientes, a las distintas partes del cuerpo, para aplicar el método (Figuras 1 ay 1 b).
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Figura 1 Figurala Figuralb

Fuente: elaboracidn propia
En un dia el operario decora 10 panetelas. Una panetela se demora en decorar 15 minutos,
por lo que 10 panetelas, son 2 horas y 30 minutos (150 minutos).

Como se menciond anteriormente, para la evaluacion postural, se selecciond el método
RULA, utilizando para ello el modelo para la aplicacion del mismo, segun Alonso Becerra
(2007)

1) Califique la posicion del BRAZO, segun el &ngulo del hombro.

+20 a -20°(-20° en ext. |20° a 45° (45° a 90° >9(° Corrija Puntaje
1. 2. 3. 4. 5. Afadir 1, si levanta| 2

Q Q ( ( Q el hombro

/ Afadir 1, si hay

— —|abduccion

+ \ —= Restar 1, si el
- hombro esta

-_— —— apoyado

2) Califique la posicion del ANTEBRAZO, segun el angulo del codo.
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60° a 100° [0-60° 0 >100°|Corrija Puntaje
1. 2. 2
Afadir 1, si el brazo cruza la linea media del cuerpo
Q Q 0 se sitla fuera de la linea a méas de 45°
\
- e
|
3) Califique la posicion de la MUNECA
Q° +15%3 -15°| >+15° 0 <-15° Corrija Puntaje
1. 2. 3. Afiadir 1, si: 2
4 % $
4) Califique la Torsion de MUNECA
1 2 Puntaje
GIROS DE MUNECA |Principalmente en|En el inicio o final 2
la mitad del rango|del rango de giro
de giro de mufieca |de la mufieca
5) Asigne puntaje de postura segun Tabla A.
Tabla A: Extremidades superiores - puntuacion postura
Postura mufieca
1 2 3 4
Hombro Codo Giro Giro
1 2 1 2
1 1 1 2 2 2
2 2 2 2 2
3 2 3 3 3
2 1 2 3 3 3
2 3 3 3 3
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3 3 4 4 4
3 1 3 3 4 4
2 3 4 4 4
3 4 4 4 4
4 1 4 4 4 4
2 4 4 4 4
3 4 4 4 5
5 1 5 5 5 5
2 5 6 6 6
3 6 6 6 7
6 1 7 7 7 7
2 8 8 8 8
3 9 9 9 9
Anote aqui el puntaje obtenido en la 3
tabla A
6) Agregue puntaje por uso de musculatura
Si la postura es principalmente estatica (mantenida | Afiadir +1 4

7) Agregue puntaje por fuerza o carga

por mas de 10 minutos), o; Si hay actividad
repetitiva (4 veces por minuto o0 mas)

Carga |menor de 2|2a10Kkilos 2 a 10 kilos Mayor de 10 kilos
kilos
Afadir +0 +1 +2 +3
Anote aqui el puntaje final 4
8) Califique la posicion del cuello
0a10° 10°a 20° >20° Extension |Corrija Puntaje
1. 2. 3. 4. Afiadir 1, si gira cuello 3
A Afiadir 1, si lateraliza el cuello

9) Califique la posicion del tronco

UK

MATANZAS
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0° |0°a20°| 20°a 60° >60° Corrija Puntaje
1. 2. 3. 4. Afadir 1, si torsiona el tronco 3
Afiadir 1, si lateraliza el tronco
10) Califique la posicion de PIERNAS
1 2 Puntaje
Extremidades | Si piernasy pies estan bien Si piernas o pies no estan 1
inferiores apoyados y equilibrados correctamente apoyados o
equilibrados

11) Asigne puntaje de postura segun Tabla B (use los valores de los pasos 8, 9 y 10 para
encontrar el puntaje de posicion de la Tabla B)

TABLA B: CUELLO, TRONCO, EXTREMIDADES INFERIORES - PUNTUACION
POSTURA

Tronco - Puntuacion postura
Cuello 1 2 3 4 5 6
Ext. Ext. Ext. Ext. Ext. Ext.
inferiores | inferiores | inferiores | inferiores | inferiores | inferiores
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Anote aqui el puntaje obtenido en la Tabla B 4

12) Agregue puntaje por uso de musculatura

Si la postura es principalmente estatica (mantenida por méas de 10 | Afadir +1 5

minutos), o si hay actividad repetitiva (4 veces por minuto 0 mas)

13) Agregue puntaje por uso de fuerza o carga
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Carga | menor de 2 kilos | 2 a 10 kilos 2 a 10 kilos Mayor de 10 kilos

Afadir +0 +1 +2 +3

Anote aqui el puntaje final 5

15) Encuentre la columna de la Tabla C

TABLA C: PUNTUACION FINAL

Puntuacion cuello, tronco, extremidad inferior

1 2 3 4 5 6 7+

1 1 2 3 3 4 5 5

2 2 2 3 4 4 5 5

Puntuacion |3 3 3 3 4 4 5 6
extremidad (4 3 3 3 4 5 6 6
superior |5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7

7 5 5 6 6 7 7 7

8 5 5 6 7 7 7 7

Puntuacion final obtenida: 5
Una vez obtenido este resultado se procede a su interpretacion.

Segun la puntuacién final obtenida el puesto necesita ser investigado para realizar cambios
rdpidamente.

Tras el resultado obtenido en la evaluacion postural del puesto de trabajo de decoracion de
panetela, se procedié a intercambiar con el obrero que ocupa el mismo para conocer las
caracteristicas del mismo.

Tras ese intercambio se conocid que el obrero lleva laborando en la empresa desde hace 5
afios y es el encargado de decorar las panetelas.

Con el objetivo de mejorar tal situacion y las condiciones de trabajo del operario se efectud
el disefio ergondmico de una mesa que fuera la adecuada para la tarea, teniendo en cuenta las
dimensiones del trabajador, atendiendo a que él es el Unico que realiza esta operacion.

Para efectuar el disefio antropomeétrico de la nueva mesa, se siguieron los pasos definidos por
Alonso Becerra (2007).

1. Definir las dimensiones relevantes para el disefio:

Atendiendo a las especificaciones del puesto de trabajo las dimensiones relevantes del para
el disefio son:
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e Altura de la mesa e Ancho de la mesa e Largo de la mesa

2. ldentificar las dimensiones humanas que se corresponden con las dimensiones
relevantes para el estudio:

e Altura de codo a e Alcance maximo e Alcance lateral
pie. del brazo. del brazo.

3. Definir poblacion.
4. Definir tamafio de muestra.

La mesa que se desea disefiar es para adaptar el puesto de trabajo para el operario actual de
la empresa, el cual ya lleva un tiempo laborando en la empresa, como se explicd
anteriormente, y es el Gnico que realiza esta actividad.

Por eso los pasos 3 y 4 no se encuentran fundamentado.
5. Realizar las mediciones.

Atendiendo a lo descrito se procedio a explicar al trabajador la importancia del estudio y de
su colaboracion. Una vez realizado esto se procedio a efectuar las mediciones. En la tabla 1
se aprecian los valores obtenidos.

Tablal. Valores obtenidos en la medicion de las dimensiones humanas necesarias para el
estudio.

Dimensiones humanas Longitud (cm)
Altura de codo a pie. 106
Alcance maximo del brazo. 67
Alcance lateral del brazo. 79

Fuente: elaboracion propia.

Como el disefio se efectuara para una poblacion pequefia se disefio la mesa para los esos
valores, afiadiendo una holgura de 4 cm, debido por el tipo de calzado utilizado por el
operario (botas) y 3 y 5 cm para el alcance maximo del brazo y a ambos lados del alcance
lateral del brazo, respectivamente, para que la mesa cuente con mas espacio para la
manipulacion.

Atendiendo a esto, las dimensiones finales para la mesa son las que se muestran en la figura
2.
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70 em

168 cm

110 cm

Figura 2. Representacion de la mesa recomendada para el puesto de trabajo de decoracion
de panetelas.

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Se profundizé como la ergonomia pretende mejorar las condiciones del puesto de trabajo del
hombre a partir de diversos métodos que permiten identificar los riesgos laborales.

Se estudié mediante el método RULA el puesto de trabajo de decoracion de panetelas, el cual
se demostré mediante un estudio previo que es una de las tareas mas complejas por la postura
y la duracién de la misma, donde se obtuvo como resultado la necesidad de investigar y
efectuar cambios al mismo.

Se disefid una mesa atendiendo a las caracteristicas ergonémicas del obrero, en aras de
proponer una mejora, adaptando de esta manera el trabajo al hambre, uno de los principios
de la ergonomia.
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