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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra una investigacion documental donde analiza el estado
actual del comportamiento de los programas de animacion recreativa que se desarrollan en
el Polo Turistico de Varadero, para las edades de 12 a 15 afios, en el mismo es analizada e
interpretada la informacion obtenida con miras a ubicar todas las fortalezas de la region
para posicionarse con éxito en las ofertas turisticas. La motivacion para realizar este estudio
investigativo fue a partir de un grupo de deficiencias metodoldgicas en la realizacion de las
actividades que se encontraron al visitar las instalaciones hoteleras, basado en la carencia
de ofertas recreativas que no satisfacen las expectativas e intereses recreativos en los
clientes objeto de estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a que los animadores que
atienden este segmento integren en sus programas nuevas actividades que satisfagan las
expectativas de estos clientes.

Palabras claves: Animacion infantil; animacion hotelera; aspectos técnicos-
metodoldgicos.

Monografias 2020
Universidad de Matanzas®© 2020
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4472-5

MATANZAS



INTRODUCCION

La animacion turistica hotelera se ha convertido en nuestros dias, en la motivacion, el
entretenimiento y la satisfaccion de las necesidades recreativas de innumerables turistas de
diferentes edades y sexos, ya que es capaz de lograr la convivencia, folklore, cultura,
costumbres, paisajes panordmicos, raices, gastronomia, artesania, en fin, todo aquello que
propicia la intercomunicacion de los grupos y colectivos, la integracion al medio, donde
aparece la verdadera experiencia turistica, llena de matices, sensaciones y donde el hombre
se descubre asi mismo y todo aquello que lo rodea a través de su relacion con los otros.

En la actualidad, aunque la animacion ha tenido relevantes logros en el campo socioldgico
y psicologico de los clientes desde el punto de vista del esparcimiento en las instalaciones
hoteleras se han detectado innumerables deficiencias en cuanto a la aplicacion de los
programas de entretenimiento, ya sea por inexperiencia, la poca dedicacion al trabajo, la
deficiente preparacion desde el punto de vista profesional, el desconocimiento de las
actividades que realizan, o por la repitencia de actividades que ha incidido en la poca
participacion en las diferentes ofertas, esto ha ocasionado que en estas instalaciones no se
desarrollen actividades de animacion en funcion de garantizar un verdadero
aprovechamiento del tiempo libre de los clientes que nos visitan teniendo gran incidencia
en las edades de 12 a 15 afios.

Considerando los resultados del estudio se propone un grupo de actividades deportivas
recreativas para ser incluido en los programas de animacion en las instalaciones hoteleras
del Polo Turistico de Varadero y estas puedan elevar la satisfaccion de los clientes.

En la presente investigacion se emplean métodos cuantitativos y cualitativo, como técnicas
e instrumentos la entrevista directa a turistas y la encuesta estructurada y estandarizada con
preguntas abiertas y cerradas, lo cual facilita la descripcion del lugar objeto de estudio,
analizar la informacion recopilada y finalmente hacer la interpretacion de los resultados
obtenidos.

DESARROLLO
Generalidades de la Animacion Turistica.

La animacion turistica en los Gltimos tiempos ha sido objeto de transformaciones y cambios
que son abarcadores tanto de su contenido, como de sus diferentes tipos, convirtiéndose en
un campo de exploracién constante, sus caracteristicas se acondicionan a la identificacion
consciente de sus necesidades y su actividad sin el respaldo empresarial que traduzcan la
accion del animador en un elemento inseparable del sistema y en un medio para la
explotacion optimizada del producto turistico, la oferta descansa en las propiedades
naturales del producto y en la aceptacion o rechazo del consumidor, por lo que la animacion
es parte integral de los servicios turisticos y actia como vehiculo de promocion tanto en el
interior como en el exterior de las instalaciones hoteleras y el pais, esta depende de la
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imagen que el cliente se lleve del producto que se le ofrece, 0 sea un conjunto de acciones
que estimulen la participacion activa de los clientes al programa de animacion, con calidad
y buena organizacion, donde el animador juega un papel fundamental, logrando dar a esta
actividad la importancia y la profundidad que requiere y que el turista consiga satisfacer los
objetivos que él persigue. La manera en cdmo se alcance este propoésito sera la vision que
se llevara el mismo del producto ofertado, es por ello que el animador debe tener una
formacion integral para desarrollarla, y lograr asi crear la llamada “atmosfera turistica” que
es obtener la mayor cantidad de satisfaccion en el marco del calor humano, segin Suarez,
E. (2001) refiere que el resultando de la animacion turistica es el conjunto de acciones que
se organizan y se desarrollan en funcion de satisfacer los intereses multivariados que
presentan los clientes, teniendo el objetivo de aumentar el grado de satisfaccion y elevar
ingresos econdémicos, pero ademas hay que tener en cuenta el caracter participativo de los
clientes en la actividad que se realiza y que esta transmita un mensaje 0 conocimiento que
constituya una fuente de estimulacion de toda la infraestructura turistica.

Suérez, E. coincide con Tejera (2001) cuando sefiala que la animacién constituye el punto
de convergencia entre todos los servicios basicos del lugar de estancia del cliente, de ahi es
que cobra una gran importancia su implantacién y sistematizacion, por tal motivo esta
accion, vinculada con la satisfaccion de determinadas necesidades, complementa el objetivo
econdémico con el de entretenimiento, la magnitud de la animacion por su contenido en el
turismo de estos tiempos, es abarcadora y se pueden manifestar de las siguientes formas:
animacion socio — cultural, animacién deportiva, animacion recreativa, animacion infantil,
animacion para la Tercera Edad y animacion para personas con atenciones especiales.

Clasificacion e importancia del programa de recreacion

Segun Mejias citado por Suarez, E. sefiala que el programa de recreacion debe ser
considerado un medio para alcanzar los objetivos propuestos y no un fin en si mismo. Debe
ser integrado: recreativo — turistico — cultural. Debe especificar las actividades y definir
claramente a quién va dirigido. Tiene como propoésito guiar el proceso de planeacion e
implementacién del programa recreativo.

Los principios dentro de un programa se basan en los hechos que se derivan del estudio del
comportamiento humano y de la naturaleza de la sociedad en la cual vivimos, e incluye las
experiencias y las soluciones que los dirigentes han enfrentado y solucionado ante
problemas y situaciones diferentes.

Caracteristicas del programa de recreacion
Equilibrado.

e Entre las diferentes actividades: El programa debe ofrecer en lo posible la misma
cantidad de actividades en las areas de musica, teatro, deportes, campamentos, etc.
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e Entre las distintas edades: Posibilidad de participacion de nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores.

e Entre los sexos: Dar la oportunidad de que participen hombres y mujeres.
e Entre las actividades formales e informales.
Diversidad.

e EIl programa debe comprender un amplio espectro de actividades para todos los gustos y
necesidades.

e Referida a la organizacion y la presentacion de la actividad en forma distinta.
e Diversidad de niveles de acuerdo al grado de habilidades de cada participante.
Variedad
e Al presentar actividades especiales que rompen la rutina y motivan la participacion.
e Al complementar el programa con otras actividades.
Flexibilidad

e Para responder a las necesidades cambiantes de los participantes.

e Para adicionar actividades nuevas gue respondan a demandas especiales.

El autor coincide con Suéarez, E. (2001) cuando afirma que el programa de recreacién posee
gran importancia, pues es el documento que refleja de forma organizada y equilibrada las
actividades diarias a desarrollar durante un periodo determinado, no deja margen a la
improvisacion, solo a la creatividad, evita vacios en los espacios del dia y de la noche
aprovechables, actuando de forma rectora en la programacion de las actividades, en
concordancia con las caracteristicas de la instalacion, del segmento o mercado participante.

Los principales objetivos del programa de animacion en las instalaciones hoteleras estan
encaminados a lograr:

» Vincular las actividades que se realicen, con valores sociales, culturales, histéricos y
deportivos.

» Aprovechar las potencialidades internas y del entorno de las instalaciones en las
actividades, enriqueciendo asi las mismas.
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» Brindar un programa de recreacion que logre incorporar al cliente, le permita
relacionarse con nuevas personas, vincularse y participar con ellas en actividades que le
permita a su vez alcanzar su satisfaccion y cubrir sus expectativas.

» Lograr la participacién del cliente como actor y como espectador.

» Convertir el programa de recreacion en un proceso vital para lograr la satisfaccion del
cliente.

Propuesta del programa de animacion
Etapa 1. Fundamentacion del programa.

El programa de animacidén que se presenta pretende incrementar la participacion de los
clientes en el segmento en las edades de 12 a 15 afios en las actividades recreativas que se
desarrollan en las instalaciones hoteleras del polo turistico de Varadero, a partir de la
carencia de actividades recreativas en estas edades.

Es de consideracidn del autor que este trabajo en manos de los animadores servira como un
material de consulta en la preparacion y elaboracion de las diferentes actividades que se
ofertan en los programas de animacion en busca de nuevas formas y estilos de trabajo.

Etapa 2. Objetivo del programa.

Incrementar las ofertas de actividades recreativas para satisfacer las necesidades recreativas
para clientes en las edades de 12 a 15 afios que visitan las instalaciones hoteleras del polo
turistico Varadero.

Etapa 3. Planeacion o instrumentacion préactica (Contenido del programa).

Programa de actividades en la playa.

Hora | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
10:30 | Stretching | Beach Dia Stretching | Beach Stretching | Stretching
Cubano
Jogging Jogging
11:00 | Promocion | Guess Dia Promocién | Guess Promocién | Promocién
Cubano
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11:00 | Torneo Beach Dia Beach Beach Torneo Beach
Duplas Cubano
Volleyball Volleyball | Volleyball | Volleyball | Volleyball
11:15 | Tour  de | Castillos | Dia Mr Macho | Hombres Bailes por | Festival
Kayac de arena Cubano VS Mujeres | el mundo nautico
Bailable
12:00 | Gimnasia | Gimnasia | Dia Gimnasia | Gimnasia Gimnasia Gimnasia
acuatica acuatica Cubano acuatica acuatica acuatica acuatica
12:30 | Bailable Bailable Dia Bailable Bailable Bailable Bailable
Cubano
15:00 | Torneo de | Petanca de | Dia Petanca Petanca de | Herraduras | Petanca
Petanca la Suerte Cubano la Suerte
16:00 | Juego Sol. | Juego Sol. | Dia Juego Sol. | Juego Sol. | Juego Sol. | Juego Sol.
Cubano
16:00 | Volley Volley Dia Volley Volley Volley Volley
Cubano
16:30 | Juego Sol. | Juego Sol | Dia Juego Sol | Juego Sol | Juego Sol | Juego Sol
SolGame | Cubano SolGame | SolGame SolGame SolGame
Sol Game
17:00 | Football Football Dia Football Football Football Football
Cubano
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Programa de actividades en la piscina

Hora | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sébado Domingo
10:30 | Club de | Club de | Dia Club de|Club de|Club de|Club de
actividad | actividades | Cubano actividades | actividade | actividade | actividades
es S S
10:30 | Stretchin | Taichi Dia Stretching | Taichi Yoga Stretching
g Cubano
10:30 | Promoci | Guess Dia Promocion | Guess Promocié | Promocion
on Cubano n
11:00 | Clases e | Dardos Dia Torneo de | Torneo de | Dardos de | Pong-Pong
Buceo. posiciones | Cubano tenis  de | tenis las vidas | redondo
mesa
11:30 | Tiro con | Tiro con | Dia Tiro con | Tiro con | Olimpiada | Tiro con
carabina | arco Cubano carabina arco s de tiro arco
11:30 | Coco Petanca Dia Peca Coco loco | Petanca Pesca
Loco Cubano botellas botella
12:00 | Water WaterVolle | Dia Water Polo | WaterVoll | Water Olimpiadas
Polo yball Cubano eyball Polo
piscina
12:30 | Bailable | Bailable Dia Bailable Bailable Bailable Bailable
Cubano
15:00 | Clases Clases de | Dia Clases de | El deporte | Clases de
de Espafiol Cubano Espafiol en Cuba Espafiol
Espariol
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15:15 | Bingo Quiz Dia Bingo Quiz Bingo Quiz
Internaciona | Cubano Internacio Internaciona
I nal I
16:00 | Volley Polo Dia Volley en | Polo Volley en | Polo
en acuatico Cubano piscina acuatico piscina acuatico
piscina
16:00 | Précticas | Practicas Dia Practicas Practicas | Practicas | Practicas
de arcos | Carabina Cubano de arcos Carabina | de arcos Carabina
16:00 | Steps Aerdbicos Dia Steps Aerdbicos | Steps Aerdbicos
en piscina | Cubano en piscina en piscina
17:00 | Volley Basketball | Dia Footennis | Volley Basketball | VVolley
Cubano
17:00 | Clases Clases de | Dia Clases de | Clases de | Clases de | Clases de
de bailes | bailes Cubano bailes bailes bailes bailes
Observaciones: Las clases de bailes se realizaran cada dia con diferentes ritmos musicales.
Los miércoles es un dia cubano con un programa especial de actividades.
Programa de actividades nocturnas
Hora | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
20:30 | Show Show Show Show Feria Cena con | Mini Disco
Payaso Payaso Payaso Payaso infantil nifios Juego en el
Buffet Lobby
Juego Ballet Juego en | Show Lobby
acuatico el Lobby | Circo
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21:15 | Orquesta Orquesta Orquesta | Orquesta | Conga o | Fiesta Alma y
Quiz Retro Magia
21:45 | Show Show Show Show de | Fiesta en | Fiesta Quinteto
Caribefio Magia Cuba discoteca | la playa o | Retro los
Baila Quiz nortefios
Musical
11:30 | Fun Pub Fun Pub FunPub | Fun Pub Fun Pub Fun Pub Fun Pub
Concurso Karaoke Karaoke Concurso | Karaoke Concurso
Bailes
Salsa Rock and
Roll

Etapa 4. Aspectos técnicos metodoldgicos para la organizacion y realizacion de las
actividades de animacion

1. Inicio de la actividad.

2. Seleccion de los participantes.
-Preparacion (Individual o en grupo)
-Estimular la participacion.
-Nombre del juego.

-Seleccidn del jurado.
-Demostracion. (Presentacion practica demostrativa).
3. Desarrollo del juego.

- Cortesia.

- No sea impositivo.

- Estimulacion.

- Felicitaciones.
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- Explicacion al publico.

- No interrumpir el juego después de iniciado.

4. Seleccionar a los ganadores.

5. Felicitacion al resto de los participantes y agradecimientos.
6. Invitacion a la proxima actividad.

Etapa 5. Requerimientos de seguridad y proteccion

Para realizar las actividades recreativas, es importante tener presente los requisitos para
evitar accidentes, y realizar un programa de prevencion, donde el personal de apoyo debe
jugar un papel importante, previendo en cada actividad el aseguramiento adecuado y las
medidas de proteccidn, ya sean en la piscina o en la playa.

Etapa 6. Evaluacion y control

Se aplicaran muestreos periddicos de estudios de opinion a los clientes, de manera que se
pueda comprobar la calidad de las actividades, se realizardn reuniones parciales para
analizar las actividades del programa propuesto.

CONCLUSIONES

En el estudio tedrico realizado a las instalaciones hoteleras del Polo turistico de VVaradero
demostrd la necesidad de reestructurar los programas de animacion que se aplica en las
edades de 12 a 15 afnos.

Las actividades deportivas recreativas creadas para estimular la participacion de los clientes
para las edades de 12 a 15 afios, se elaboro sobre el resultado de las herramientas
investigativas aplicadas, las cuales estan disefiadas atendiendo a la metodologia establecida
y los gustos y preferencias de los clientes estudiados.
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