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Resumen

La época actual vive la més grande y vertiginosa revolucién en materia informacional y
comunicativa. La gestion de la informacion y el conocimiento cada dia depende mas de
tecnologias y recursos digitales que son parte esencial del entorno virtual contemporaneo.
La presente monografia tiene como objetivo proponer el uso de algunas herramientas
contemporaneas para facilitar el proceso de gestion de la informacién y el conocimiento en
el ambito universitario. Para la elaboracidn de la monografia, se aplicaron métodos tedricos
del conocimiento. Se presentan algunas de las extensiones del navegador Google Chrome
para el tratamiento de las referencias bibliograficas, las cuales se convierten por su
funcionalidad en importantes herramientas para docentes y estudiantes universitarios. Se
expone una breve informacion de las que se han considerado mas versatiles.

Palabras clave: Gestion de la informacion; competencia digital; extensiones de google.
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Introduccion

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision y una plataforma para
alcanzar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental en el planeta.

El objetivo cuatro de la referida Agenda 2030, va dirigido a estimular iniciativas que
propendan a “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos” (ODS 4).

Para propiciar el logro de la competencia de aprender a lo largo de la vida sin
discriminacion y de manera fructifera por parte de todos, es necesario que dicha
competencia sea estimulada desde todos los grados y niveles escolares del sistema
educativo de las naciones. O sea, las autoras quieren dejar bien establecido que este es un
contenido que se educa en cada uno de los seres humanos de manera personalizada; es una
competencia que debe acompaiiar al hombre a lo largo de la vida, que ha de servirse de ella
para su buen desempefio en todas sus manifestaciones.

Es necesario tomar en cuenta el hecho de que en el contexto social, cultural y tecnoldgico
contemporaneo, se manifiesta un crecimiento exponencial de la informacién y el
conocimiento. La historia de la humanidad en los Gltimos 150 afios describe el periodo de
mayor progreso. La conformacién de los procesos modernos, tal y como se conocen hoy,
casi que en su generalidad se gestaron bajo la influencia de la revolucién industrial de fines
del siglo XVIII en Europa; de ese modo, la sostenida evolucion y el desarrollo han
desembocado en la era digital que transforma y multiplica las formas de informarse y
comunicarse. Benito Vazquez habla de “Tecnologias Exponenciales”(Vazquez, 2017).

Los seres humanos deben estar preparados para gestionar la informacion que requieren y
Ilevar a cabo el procesamiento critico de la misma. Algunos autores sefialan que asistimos a
un proceso de “infoxicacion” (Casas-Mas, 2014). Este fendmeno alude, segun (Spertino,
2016), al crecimiento desmesurado de la informacion en combinacion con el uso masivode
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, lo que sin dudas trae aparejado
beneficios en cuanto a las posibilidades de acceso al mundo digital, del mismo modo,
también provoca inconvenientes relacionados a la dificultad en procesar tanta informacién
circulante y disponible.

Lidiar con estas problemaéticas en el mundo contemporaneo, especialmente en los entornos
universitarios, acentlan sobremanera la necesidad de preparar convenientemente a los
estudiantes en formacion para que posean las herramientas necesarias y asi pueda
nautogestionar la informacién y el conocimiento que necesitan en sus estudios y en sus
procesos investigativos. Para ello se requiere de docentes cada vez méas preparados y con
altos niveles de experticia, de modo que brinden consistentes modos de actuacion para que
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los estudiantes pueden localizar, procesar y producir informacion como parte de sus
procesos formativos en la universidad.

Al desarrollo exponencial de las tecnologias y de la propia informacion a escalas
insospechadas, debe ir aparejado el desarrollo de las competencias para la obtencién y
procesamiento de la informacion, asi como la adquisicion y fortalecimiento de normas
éticas y reglas de comportamiento en el ambito del desempefio profesional y el
comportamiento humano en el orden tecnolégico como usuario de redes y también a nivel
social y cultural.

Es necesario que los profesionales que egresan hoy de las universidades adquieran y
consoliden las competencias digitales (INTEF, 2017)necesarias para gestionar y procesar la
informacion que les proporcionara aprendizajes a lo largo de la vida de manera pertinente y
en funcién de un desempefio que contribuya al desarrollo sostenible como prescribe la
ONU.

En tal sentido, esta monografia se sitta como objetivo proponer el uso de algunas
herramientas contemporaneas para facilitar el proceso de gestion de la informacién vy el
conocimiento en el &mbito universitario, necesario para estudiantes en formacion inicial,
estudiantes de posgrado y docentes en ejercicio que deben incorporar el uso de las mismas
a su desempefio profesional en su actividad docente, asi como en la gestion de la
informacion para la socializacion de sus experiencias en materia de ciencia e innovacion.

Desarrollo

La sociedad y la cultura contemporaneas han evolucionado condicionadas por el amplio y
vertiginoso desarrollo tecnoldgico que ha sido testigo las Gltimas décadas. En este tema
resulta complejo la visualizacion de las posturas prevalecientes, y por ende, representa
también un desafio la adopcidn de una posicién coherente ante la gran cantidad de obras y
autores que abordan este particular.

Este cambio social demanda de las instituciones formadoras cambios sustanciales que
sefialen una nueva ruta en la formacion de profesionales con profundos conocimientos, los
métodos para enriquecerlos y actualizarlos, asi como s6lidos compromisos sociales con su
comunidad y con su nacion.

Esta reorientacion en materia formativa demanda de enfoques que resulten funcionales en
correspondencia con los contextos nacionales. Para el caso de Cuba, existen referentes muy
claros, en las posturas que defendié José Marti y Enrique José Varona acerca de la esencia
de la Universidad, asi como las transformaciones que se debian encarar, de modo que
estuvieran en armonia con su tiempo y con las necesidades de la nacion cubana. El joven
revolucionario Julio Antonio Mella, bajo los influjos de la Reforma de Cordova, delined
una universidad popular fiel a las demandas de desarrollo del pueblo cubano. En décadas
posteriores se llevd a cabo la lucha en funcion de tales demandas. Fue necesario el triunfo
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de la Revolucién en enero de 1959 y la realizacion de la Reforma Universitaria en el afio
1962 para encauzar de manera definitiva la universidad cubana, comprometida de manera
inquebrantable y sostenida con su pueblo y su desarrollo.

La creacion del Ministerio de Educacion Superior en el afio 1976, fue decisivo para
propiciar el perfeccionamiento continuo de este nivel educativo y para definir la politica en
correspondencia con cada momento como respuesta a las necesidades de desarrollo. De este
modo existe una clara definicién de la necesidad de trabajar por la consolidacién de una
Universidad cientifica, tecnoldgica, humanista y con responsabilidad social(Alarcon, 2014);
(Alarcén, Las Ciencias de la Educacion en una Universidad integradora e innovadora,
2015).

En esta delimitacion esencial juegan un papel esencial sus profesores y el desempefio
profesional de cada uno en el &mbito universitario y en las funciones sustantivas(Cabero-
Almenara & Marin, 2014). Estan llamados los docentes a ser innovadores tanto en la
docencia, como en la actividad de ciencia y técnica o la extension universitaria,
componentes que se integran arménicamente en el proceso de formacion(TEC Monterrey,
2017).

Los profesores universitarios son consumidores de informacion y a la vez su experiencia
profesional, su desempefio cientifico e innovador condiciona y favorece que sean también
productores de informacion y conocimientos. Solo el hecho de estar actualizados en el
estado del arte de la disciplina de la docencia que imparten, requiere la gestién constante de
informacion. Similar exigencia se manifiesta en el &mbito de la actividad investigativa.

Es consustancial al desempefio del profesor de la universidad actual la gestion constante de
la informacion(Ponjuan, 2004); (Ponjuan, Impacto de la gestion de la informacion en las
organizaciones, 2002), lo que implica las siguientes acciones:

e Determinar la informacion que necesita. Alude a la claridad acerca del objeto de
estudio en el que interviene y la necesidad de sistematizar los fundamentos,
completar la actualizacion del contenido disciplinar con el que se interactua.

e Localizar y obtener la informacién. Se refiere a las acciones que se requieren,
para en primer lugar, buscar la informacidn, recurriendo a buscadores profesionales
y metabuscadores que interactlan con numerosas Yy variadas bases de datos
especializadas, los profesores deben manejar también como un importante recurso
las palabras clave precisas. Esto permite la obtencion de la informacion, lo que
implica ejecutar acciones que permiten describir, clasificar, jerarquizar los
contenidos y enfoques de abordaje que documenta cada fuente en correspondencia
del dominio del objeto especifico que se posea.

e Procesar y analizar la informacion. Son el conjunto de acciones que se llevan a
cabo con el proposito de someter a valoracion critica, confrontacion y verificacion
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de la validez de la informacion obtenida. Este proceso es complejo y requiere
experticia y genera necesariamente nuevas busquedas.

e Hacer uso de la misma en diferentes contextos. Se refiere a la ejecucion de
acciones de citacion y/o referenciacion que de manera oportuna se necesiten dentro
del contenido que se elabore para una investigacion o para la imparticion de la
docencia.

e Socializar el conocimiento elaborado como resultado. Alude al rigor que debe
acompafiar como valor necesario el resultado del desempefio profesional en la
investigacion o en la docencia. En todos los casos se refiere al uso social de dicha
informacion procesada, reelaborada y como producto de conocimiento.

El contexto social y cultural contemporaneo propicia la mediacion de las tecnologias para
muchas funciones y servicios sociales. La Universidad como institucion social formadora
debe disponer de tales herramientas de conectividad y acceso a la informacién, al mismo
tiempo que debe también generar las competencias necesarias para la gestion de la
informacidn con apoyatura y mediacion por las TIC.

Sefialan con acierto los expertos (Cabero-Almenara & Marin, 2014): “La incorporacion de
los recursos de tecnologias deinformacion y comunicacion TIC, provocara ainmas cambios
en los proximos afios, si observamoslas tecnologias tendrdn una mayor presencia en
loscentros iberoamericanos” (p.12).

Existen en el escenario internacional autores, obras y experiencias que apuestan a la
educacion por competencias, lo cual requiere de un curriculo que responda a dicho
enfoque(Cabero-Almenara & Marin, 2014);(Caccuri, Competencias digitales para la
educacion del siglo XXI [e-book], 2018). Existen organizaciones internacionales que han
desplegado plataformas tedrico-metodoldgicas para brindar cobertura a la educacion
sustentada en competencias(Unesco, 2008);(ISTE, 2016); (AASL, 2018).

En este caso, las autoras proponen asumir el manejo de la informacion como una
competencia necesaria al desemperfio profesional del docente en el siglo XXI. En este caso,
se comparte con (Caccuri, Tecnologia digital para docentes, 2016), que el eje central de la
competencia esta en el saber hacer. Segln esta autora, ser competente significa ser capaz
de, y para ello es necesario tener conocimientos, habilidades y destrezas. La competencia es
un concepto multidimensional que implica el desarrollo de habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales para garantizar el desempefio personal y social en un
contexto determinado. Para ensefiar y aprender en la cultura digital es necesario desarrollar
competencias digitales que nos permitan comprender los nuevos modos y medios en los
que produce y circula la informacion.

Es oportuno admitir que en el contexto nacional en el ambito de las ciencias de la
educacion,este concepto se ha admitido con resistencias y recelos. En correspondencia con
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el objeto de esta monografia, de acuerdo al amplio fundamento que existe sistematizado y
disponible a nivel internacional, se maneja la concepcion acerca del uso de lasTecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, como una competencia necesaria para el desempefio
profesional del docente en la Universidad.

De acuerdo con (Caccuri, 2018), ser competente en este dinamico objeto de estudio en la
contemporaneidad presupone tener la capacidad para buscar, procesar y comunicar
informacion, transformandola en conocimiento, seleccionando la més relevante, haciendo
uso de diferentes soportes, de manera critica, responsable y segura.

Desde este punto de vista, la competencia digital es una competencia clave para el siglo
XXI. Los profesores en nuestras universidades deben ser modelo de actuacion en el manejo
de la informacion en todos los puntos que ya han sido expuestos en esta monografia. La
variedad de formatos en que la misma hoy esta disponible en internet, ha condicionado la
aparicion de variadas herramientas para su descripcién y asentamiento en el manejo
sistematico de citas y referencias.

Es necesario hacer referencia a tres herramientas basicas:

e En primer lugar, los gestores de bibliograficos(Varén, 2017). Se puede sefialar que
un gestor de referencias bibliograficas es una aplicacion informatica de base de
datos que permite buscar y organizar de forma ordenada las fuentes de informacion
en cualquier area (esto es, materiales escritos impresos o digitales, o registros
audiovisuales)(Muldrow & Yoder, 2009, pag. 168), y exportarlas a manera de listas
de referencias y citaciones.

e En segundo lugar, la posibilidad que brinda el paquete ofimatico Microsoft Word
que propicia insertar las citas y las referencias haciendo uso de 12 normas
bibliograficas de las de mas amplio uso completas y actualizadas.

e En tercer lugar, las extensiones de Google Chrome para crear referencias
bibliograficas de los sitios web, de este particular por ser menos conocido, se
brindaran algunos comentarios orientadores.

En fecha reciente Julidn Marquina (2020) publicé en su blog el trabajo 7 extensiones de
Google Chrome para crear referencias bibliograficas de los sitios web que consultasque
propone herramientas funcionales para la creacion de referencias bibliograficas, necesarias
en el proceso de gestion de la informacion.

Todo el que escribe un trabajo con pretensiones de que sea evaluado como parte de su
formacion o que sea publicado, debe cuidar celosamente la descripcion de cada fuente
utilizada entre las que cuentan una amplia variedad, por ejemplo los mas tipicos y
frecuentemente utilizados son los libros, los capitulos de libros, asi como articulos de
revistas. En la actualidad se ha hecho tan comin como necesario la referenciacion de sitios
web lo que en ocasiones suelen ser trabajosos 0 no se logra integrar toda la informacion
necesaria.
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El valor del trabajo de (Marquina, 2020), citado arriba, se concentra en facilitar la
referenciacion de sitios web, a partir de una variedad de extensiones de Google Chrome (el
cual se reconoce en la actualidad como el navegador mas ampliamente utilizado en el
mundo). El autor propone siete extensiones que permiten hacer con facilidad las referencias
bibliograficas sobre la base de las exigencias o normativas de diferentes métodos (MLA,
APA, Chicago Citation, Harvard y otras).

Se muestran a continuacion algunos ejemplos:

EasyBibToolbar la comodidad radica en que se puede obtener la referencia de los sitios
web que sean consultados con un solo clic, sefiala (Marquina, 2020) que ademas de recibir
consejos sobre la credibilidad del medio que se esta citando. Propicia lo que los gestores
garantizan: lista de referencias o de bibliografia formateada, organizada alfabéticamente y
lista para incluir en el trabajo que se escribe.

Cite ThisFor Mepropicia crear automaticamente citas de los sitios web que sean
consultados en los estilos de referencia de la APA, MLA, Chicago o Harvard con solo
hacer clic en un boton. Solo se requiere acceder a la pagina que se necesita citar y cliquear
en el boton para generar una cita con el formato correcto. Posteriormente se copia y pega la
cita en el trabajo que se esté elaborando. También brinda la opcion anéloga a los gestores
para agregarla nueva fuente a la bibliografia que ya ha sido sistematizada en linea para
mantenerla segura.

MyBib permite la creacion de referencias bibliograficas en distintos formatos. Para esta, la
facilidad incluye documentos en PDF obtenidos de internet. Es necesario cliquear en el
botén MyBib para generar automaticamente una citacién con formato para esa pagina. Se
pueden dar formato tanto a paginas web como PDFs en méas de 9.000 estilos diferentes de
citaciones, incluyendo APA, MLA 7, MLA 8, Harvard, AMA, y Chicago. Facilita la
operatividad para su inclusién en los trabajos que se escriben o afiadirlas en la bibliografia
que se haya ido generando. Apunta (Marquina, 2020) que es posible exportar a otros
gestores de referencias bibliograficas como Zotero o Mendeley.

Citationsy facilita citar cualquier sitio web con un solo clic. Se apoya en los estilos mas
conocidos de referenciacion. Igualmente es facilmente manejable.
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http://www.easybib.com/
http://www.citethisforme.com/
mhtml:file://C:/Users/Usuario/Desktop/7%20extensiones%20de%20Google%20Chrome%20para%20crear%20referencias%20bibliográficas%20de%20los%20sitios%20web%20que%20consultas.mhtml!https://www.mybib.com/
mhtml:file://C:/Users/Usuario/Desktop/7%20extensiones%20de%20Google%20Chrome%20para%20crear%20referencias%20bibliográficas%20de%20los%20sitios%20web%20que%20consultas.mhtml!https://chrome.google.com/webstore/detail/citationsy/ananhmnkepfflgfdklgcdpgdngejokkn

BibltNow! Hace posible generar instantaneamente referencias bibliograficas en Bibtex,
RIS, Endnote, APA, MLA o (B)Arnold S, a partir de articulos de revistas, libros, etc. Es
una herramienta ligera que se centra Unicamente en la extraccion de datos para las
referencias bibliograficas(Marquina, 2020). Ofrece variadas opciones de manejo de las
diferentes fuentes disponibles en sitios de internet.

WebCite crea referencias bibliogréficas en formato MLA y APA de paginas web con un
solo clic. Ademaés, con esta extension también es posible comprobar la credibilidad del
medio. Es un complemento répido y ligero que no incluye publicidad.

EZCitepermite extraer con precision los datos del sitio web y los formatea en las
normativas que se necesite. Es posible obtener automaticamente los datos del sitio web,
corregir / crear citas, formatear los datos de acuerdo a la eleccion que se realice (MLAS,
MLA7 y APA), afadir las citas a una bibliografia, exportar dicha bibliografia a Google
Drive, exportar como HTML, copiar-pegar con el formato correcto, obtener otros datos
como la credibilidad y las descripciones, etc.

Se han sefialado las siete extensiones que recomienda (Marquina, 2020). Existen otras
igualmente versatiles y operativas que cubren satisfactoriamente las necesidades de crear
referencias con un solo clic, para un trabajo, al mismo tiempo que posibilita su
reconocimiento y afladidura en una bibliografia previamente elaborada por algun gestor de
informacion.

Se afiade una recomendacion para los interesados en el tema, segun se describe en la
pantalla capturada que se muestra a continuacion:

Se recomienda primero acceder a Chrome Web Store, aparecen los iconos de cada una de
las extensiones, que, en realidad, existen alrededor de 15 en el momento en que se escribi6
esta monografia. Posteriormente se selecciona una, para lo cual se debiera tener en cuenta
las estrellas que se le han concedido en correspondencia con su funcionalidad. Se instala en
el navegador Google Chrome.
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mhtml:file://C:/Users/Usuario/Desktop/7%20extensiones%20de%20Google%20Chrome%20para%20crear%20referencias%20bibliográficas%20de%20los%20sitios%20web%20que%20consultas.mhtml!https://chrome.google.com/webstore/detail/bibitnow/bmnfikjlonhkoojjfddnlbinkkapmldg
https://chrome.google.com/webstore/detail/webcite/eedcgdapkfgbfdknngcpiphmfifgonji
mhtml:file://C:/Users/Usuario/Desktop/7%20extensiones%20de%20Google%20Chrome%20para%20crear%20referencias%20bibliográficas%20de%20los%20sitios%20web%20que%20consultas.mhtml!https://chrome.google.com/webstore/detail/ezcite/hglaojinolkdpdnnnhlohffjpckcodjh
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Con el documento abierto que se desea citar o referenciar, la flecha roja sefiala el icono
sobre el que se cliquea, se despliega el ment que contiene la extension instalada, se hace

clic en ella, brindara las opciones de normas bibliograficas, se escoge la deseada y listo. oK
C @ cnnespanol.cnn.com/2017/09/26/tecnologias-exponenciales-la-cuarta-revolucion-tecn... 3¢ 86 # B 20 N0) * & i
2% Aplicaciones & Google M Recibidos (142) - es..  # Google Académico G un SEDE . X
Extensionas

ertas de Google:. n
i~ ;
ENN Latinoamérica + Acceso completo
Estas extensiones pueden ver y cambiar informacion

en este sitio web.

EL SALVADOR ®  ChromeCiter

Citation Plus

Tecnologias exponenciales: La ~ ...
revolucion tecnologica A

e MeddleMonkey
Conclusiones

El contexto cultural, cientifico y tecnolégico en la contemporaneidad,condiciona como una
necesidad vital el manejo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
los profesionales que se desempefian en las universidades. Urge que los procesos de
formacion estimulen la capacidad para buscar, procesar y comunicar informacion,
transforméndola en conocimiento, seleccionando la mé&s relevante, haciendo uso de
diferentes soportes, de manera critica, responsable y segura.

El manejo de la informacién requerida para el buen desempefio incluye el empleo de
diversas herramientas contemporaneas, de particular interés resulta el empleo adecuado de
diferentes extensiones de Google Chrome para crear referencias bibliogréficas de los sitios
web, las que de una forma dindmica y funcional propician la referenciacion, citacion e
incorporacion a listas bibliogréficas de fuentes obtenidas de sitios de internet.
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