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Resumen 

Uno de los grandes propósitos de la educación es promover el aprendizaje de la resolución 

de problemas, aunque no resulta fácil, al igual que el aprendizaje de la Bioestadística. Es 

una asignatura que forma parte del currículo base de la carrera Agronomía. Su 

conocimiento es importante, ya que permite tomar decisiones, para emitir criterios con 

altos niveles de fiabilidad. El objetivo del trabajo es abordar la importancia del aprendizaje 

de la Bioestadística para el Ingeniero Agrónomo, para lo cual se realizó una sistematización 

de los términos estadística, bioestadística, problema de Bioestadística y resolución de 

problemas de Bioestadística. En la definición de este último se resaltó: la ejecución de un 

sistema de acciones con sus operaciones, a partir de los conocimientos que posee sobre la 

estadística descriptiva e inferencial y de la carrera y altos niveles de motivación para llegar 

a la solución, que conduce a la toma de decisiones.  
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En la actualidad a nivel mundial se ha incrementado la necesidad de introducir en las 

investigaciones los modelos y las herramientas estadístico-matemáticas de avanzada 

(Jiménez y Reyes, 2013) y en la vida diaria, se hace necesaria su comprensión y aplicación 

para entender los sucesos cotidianos y los avances científico-tecnológicos de las diferentes 

disciplinas. Ello ha llevado a que su enseñanza se haya incorporado, de forma generalizada, 

en la escuela, institutos y diferentes carreras universitarias en muchos países (Paez et al., 

2017). La Estadística en Cuba, forma parte del diseño curricular de un número considerable 

de las carreras universitarias (Numa et al., 2014), debido a su carácter instrumental para 

otras disciplinas, y por su implicación en la toma de decisiones. 

Añaden Chávez et al. (2017), que la Estadística también forma parte de los programas de 

especialización y postgrado en las más diversas disciplinas. Con respecto a esto plantean 

Pérez y Bayés (2016), que desarrolla habilidades y enseña al hombre a pensar y a resolver 

los problemas del actuar cotidiano. Señala Rojas (2014) y Guajardo (2016), que además de 

atender los problemas inherentes a su saber, es transversal a otras ciencias que la utilizan para 

desarrollar sus objetos de estudio. Por su parte Bracamontes y Ezzahra (2016) la señalan 

como un método de búsqueda de la verdad. Agrega Begg (1997), que contribuye a alcanzar 

las capacidades de comunicación, tratamiento de la información, resolución de problemas, 

uso de ordenadores, trabajo cooperativo y en grupo, a las que se da hoy gran importancia. 

Por otra parte, según Cuétara et al. (2016), influye en la toma de decisiones, proyección de 

elementos de juicio, valoraciones y búsquedas de vías de solución a problemas múltiples. 

Estos autores, señalan un grupo de inestimables contribuciones que tiene la estadística para 

el desarrollo del hombre, por lo que se hace imprescindible atender las definiciones que 

señalan algunos autores sobre los términos Estadística y Bioestadística. 

Fuentes (2016), señala que la estadística es una rama de la Matemática aplicada que se 

manifiesta en todas las fases de la actividad humana. Sin embargo, este autor enfatiza que 

constituye una herramienta útil en las investigaciones científicas de las ciencias sociales, 

naturales, técnicas y económicas, y sus métodos se utilizan en la toma de decisión, ante la 

incertidumbre que implica la resolución de problemas complejos. Coincide con esta 

definición Numa et al. (2014), aunque añaden, que sus métodos se utilizan tanto en el 

trabajo de diagnóstico del estado de un fenómeno dado, de detección de insuficiencias en el 

desarrollo de un proceso, como en la corroboración de la efectividad de algún resultado 

científico o tecnológico puesto en práctica para transformar un objeto dado, con todo lo 

cual se coincide. Agregan Nina y Martínez (2018), que es una de las ciencias más útiles e 

influyentes en la mayoría de los campos del conocimiento, por las posibilidades de 

desarrollo y aplicación que ofrece.  

Entre otros autores que tienen en cuenta la estadística como una rama de las matemáticas se 

encuentra Cuétara (2016), quien señala que se ocupa de reunir datos para estudiar el 

comportamiento de un fenómeno colectivo, transformándolos en informaciones válidas 

para interpretarlos de manera que favorezcan sacar conclusiones acertadas y tomar 

decisiones razonables, en situaciones de incertidumbre. 
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La Estadística se clasifica en descriptiva e inferencial. Es descriptiva cuando los 

resultados del análisis no pretenden ir más allá del conjunto de datos, por lo que tiene 

como objetivo resumir y organizar datos y representar lo observado. Es inferencial 

cuando el objetivo del análisis de los datos está en derivar las conclusiones obtenidas 

de un conjunto de datos más amplios y tomar decisiones respecto a un gran volumen de 

datos al examinar solo una pequeña parte de las pruebas estadísticas. (Díaz y Rivas, 

2015). 

A partir de la sistematización de las definiciones dadas sobre estadística, se asume la 

estadística como una rama de la Matemática aplicada, que ofrece herramientas útiles para el 

análisis y procesamiento de la información como vía para propiciar una toma de decisiones 

científicamente fundamentada en cualquier área del saber y se clasifica en descriptiva e 

inferencial. A partir de esta sistematización y la consulta de otros autores que 

investigan sobre el tema, se considera que la Estadística es la ciencia que trata la 

recopilación, organización, presentación, análisis e interpretación de datos, con el fin 

de realizar una toma de decisión efectiva, está vinculada indisolublemente con la vida  

al estudiar sucesos cotidianos propios de la realidad y se estudia resolviendo problemas. 

Esta ciencia aporta a los estudiantes formas en las cuales pueden tratar los datos que 

obtienen de las investigaciones que realizan en su ámbito pre-profesional, que en el 

caso de esta investigación es la Agronomía. Sin embargo, aún no les resulta del todo 

importante, pues la Estadística es muy amplia y ellos necesitan solamente de aquellas 

herramientas que les provee para el análisis de procesos agropecuarios.  

Cuando los datos que se analizan provienen de las ramas biológicas como es el caso de 

los procesos mencionados anteriormente, se utiliza la bioestadística. El conocimiento de 

los conceptos y principios de la bioestadística por parte del estudiante universitario, es 

clave para el diseño de futuras investigaciones y para la descripción y análisis de los datos a 

recoger (Romero, 2018). Se encarga de la aplicación del análisis estadístico a diferentes 

cuestiones vinculadas a la biología, es decir, provee métodos y procedimientos para 

colectar, clasificar, resumir y analizar información provenientes de las áreas biológicas 

(Pérez y Gardey, 2017; Lam, 2018). Agrega Chipia y Paredes (2017).que es una asignatura 

que requiere de abstracción y realización de procedimientos basados en problemas. 

Se considera que el dominio de la bioestadística para el Ingeniero Agrónomo es de 

especial importancia, ya que es el profesional más integral de los encargados de la 

producción agrícola, responsables de gestionar eficientemente (diseñar, planificar dirigir, 

organizar y controlar) los procesos agropecuarios, además de que puede desenvolverse en 

otros escenarios, como los recursos naturales renovables y el ambiente, así como en los 

sectores de la investigación y la academia.  

La Bioestadística contribuye a la formación de este profesional, al proporcionar el 

conocimiento de las técnicas estadísticas para el procesamiento, análisis e interpretación de 

los datos experimentales, con plantas y animales utilizando paquetes de programas. El 

https://definicion.de/biologia/
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resultado que se obtiene, infiere la toma de decisión correcta de acuerdo a la situación que 

se presenta, por lo que necesita de este conocimiento, además para, realizar observaciones y 

pruebas en los sistemas de producción agropecuaria, mediante métodos y técnicas adecuadas 

para el procesamiento de la gran cantidad de información que genera  una investigación.  

Para que puedan cumplir con éxito sus funciones, es importante que el egresado demuestre 

capacidad y conocimiento, habilidades y destrezas en la solución de problemas 

profesionales; así como actitudes y valores en el desempeño de su profesión, donde se 

considera importante, la habilidad para hacer un uso adecuado de la bioestadística, en la 

recopilación y procesamiento de datos e informaciones, que les permita realizar una toma 

de decisiones efectiva. 

Otra importancia del conocimiento de la Bioestadística, se debe a que los estudiantes desde 

el segundo año de la carrera comienzan a realizar experimentos de campo y de laboratorio, 

donde necesitan recoger, analizar y procesar preliminarmente los datos. Otro aspecto, es la 

revisión de artículos científicos que contienen análisis de datos, los que son orientados para 

la confección de trabajos de cursos, informes de práctica laboral y el trabajo de culminación 

de estudio, entre otros, por lo que necesitan de los conocimientos estadísticos para su mejor 

comprensión. (Placeres et al., 2019a) 

Una vez definido lo que es estadística y bioestadística y señalado la importancia de su 

conocimiento para la formación del Ingeniero Agrónomo, se hace necesario abordar la 

resolución de problemas de bioestadística, para lo cual es necesario definir el término 

problema y problema de bioestadística. 

Existe diversidad de criterios con respecto a este concepto y sobre lo que significa, tanto 

para las investigaciones como para la práctica concreta que desarrollan pedagogos, 

psicólogos, filósofos y otros investigadores. Las definiciones acerca del término problema 

de Polya (1965) y Schoenfeld (1985), aunque diferentes conceptualmente, coinciden en 

señalar que es una interrogante para la cual no hay una solución inmediata, aunque enfatiza 

Polya, la necesidad de acciones para lograr el objetivo y Schoenfeld, que es 

verdaderamente difícil para el sujeto que lo trata de resolver.  

Por su parte, Mazarío (2002:20), en su definición también hace énfasis en las acciones 

sucesivas necesarias que debe realizar el sujeto para dar solución al problema, cuando la 

define como “(…) una situación o dificultad prevista o espontánea, con algunos elementos 

desconocidos para el sujeto, pero capaz de provocar la realización de acciones sucesivas para 

darle solución”. Sin embargo, en este autor no se aprecia una concepción clara del por qué 

es una dificultad para el estudiante, la cantidad de estos elementos desconocidos para el 

estudiante, las relaciones entre estos elementos y su importancia en la comprensión de éste 

como un problema.  

En Labarrere (1987), aparece en la definición de problema, la necesidad de alcanzar un 

objetivo y el medio para conseguirlo, cuando lo define como una situación en la cual existen 
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nexos, relaciones, cualidades, de y entre los objetos que no son accesibles a la persona, o sea, 

una situación en la que hay algo oculto y que el sujeto se tiene que esforzar por hallar. En esta 

definición ya aparece aunque implícito, la necesidad de que el sujeto que se enfrenta al 

problema esté motivado para hallar la solución. Este autor tiene en cuenta, en el concepto de 

problema matemático, las situaciones matemáticas provenientes de diversos campos del 

conocimiento, como hechos, procesos u objetos, del cual se dan directamente ciertas 

características (magnitudes, valores, etc.) y la existencia de una interrogante que no haya 

sido resuelta por el sujeto que la enfrenta. En la definición de este autor se encuentran 

puntos de coincidencia con las definiciones de otros, al considerar en el problema la 

existencia de una situación en la cual se desconoce la vía de solución, es decir, no es 

evidente el camino a seguir  

En la investigación de Alonso (2001) se aporta como novedoso la presencia de tres 

elementos: objetos, características de esos objetos y relaciones entre ellos; agrupados en 

dos componentes: condiciones y exigencias relativas a esos elementos; y que motiva en un 

sujeto la necesidad de dar respuesta a las exigencias o interrogantes, para lo cual deberá 

operar con las condiciones, en el marco de su base de conocimientos y experiencias. 

Coinciden Campistrous y Rizo (1998) y Rizo et al. (2002), cuando plantean que para la 

transformación de la situación inicial a la situación nueva exigida se requiere altos niveles 

de motivación, cuestión esta con la cual también coincide la autora. 

Por su parte Delgado (2016) define un problema, como una situación donde el estado real 

difiere del estado deseado, que exige esfuerzo, motivación, conocimiento y realización de 

un sistema de acciones para ser resuelta, a través de una vía de solución que es inicialmente 

desconocida. Esta definición tiene puntos coincidentes con los autores anteriores, aunque se 

considera más completa, al considerar la motivación, el nivel de conocimientos, y la 

ejecución de un sistema de acciones como elementos necesarios para llegar a la solución. 

Sin embargo, en esta definición de problema es importante tener en cuenta que las 

informaciones que constituyen la situación de partida contengan las relaciones necesarias 

para, a partir de ellas, obtener una solución. 

Como se puede observar, todas estas definiciones enfatizan diferentes aspectos importantes 

que la caracterizan, como son: la existencia de una dificultad que no tiene solución 

inmediata, la ausencia de una vía de solución conocida, la presencia de un interés o 

motivación por resolver la dificultad, la demanda de actividad cognoscitiva, la necesidad de 

realización de un sistema de acciones, la necesidad de habilidades para aplicar el método 

más adecuado y el carácter objetivo, subjetivo y relativo del problema. Como parte del 

análisis anterior, es importante se destaquen los siguientes elementos de coincidencia que 

los autores toman en cuenta en las definiciones de problema: 

- El sujeto, que es quien recibe la información, asume que está frente a una situación 

desconocida que no está en condiciones para resolverla en lo inmediato.  

- El objeto, que es la situación que se quiere transformar. 
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- La necesidad o interés para resolver el problema, el sujeto ha de experimentar un desafío, 

una contradicción que lo impulse hacia la búsqueda de la solución, lo que enfatiza la 

presencia de motivación. 

- Las acciones que realiza el sujeto sobre el objeto con la intensión de transformarla para 

llegar a una solución. 

- Las informaciones de partida que brindan los elementos que deben ser relacionados para 

obtener la solución. 

A partir de la sistematización de los conceptos analizados, se considera que dentro del 

contexto de referencia, un problema es una situación de la realidad, que no se encuentra 

solución inmediata y que requiere del empleo de conocimientos, de un sistema de acciones y 

de motivación por parte del sujeto, para establecer una vía de solución a partir de las 

informaciones que constituyen el punto de partida. Esta definición coincide con lo planteado 

por el resto de los autores cuando enfatizan en el concepto problema, la ausencia de una vía 

para resolverlo, sin embargo se resalta la necesidad de conocimientos, de motivación y de un 

sistema de acciones para establecer una vía que conduce a su solución 

Algunos autores plantean que los problemas estadísticos tienen ciertas particularidades que 

lo diferencian de los problemas matemáticos (Álvarez y Vallecillos, 2013). Al respecto 

señala Chatfield (1988), que en los problemas estadísticos usualmente es necesario 

distinguir el procedimiento estadístico que es necesario aplicar, lo que incide de forma 

directa en la concepción y análisis del razonamiento. Además se considera que en los 

problemas matemáticos, se tratan las situaciones matemáticas provenientes de diversos 

campos del conocimiento, como hechos, procesos u objetos, del cual se dan magnitudes, 

valores y que exige de medios matemáticos para su solución (Labarrere, 1987) y las formas 

fundamentales de trabajo y pensamiento de la matemática (variación de condiciones, 

búsqueda de relaciones y consideraciones de analogía), no son iguales a la de la estadística, 

que además utiliza el razonamiento inductivo asociado con entender, medir y describir 

procesos de la vida real.  

Teniendo en cuenta la sistematización sobre el término problema y de los autores citados, 

además de la ausencia de referencias que traten los problemas de bioestadística, se 

considera que un problema de Bioestadística, es aquel que cuando el sujeto que se enfrenta 

al mismo, no dispone de un procedimiento elaborado para resolverlo y debe utilizar 

procedimientos heurísticos, razonamiento estadístico y conocimientos de los métodos 

estadísticos, en la búsqueda de la solución. Sin embargo, como asignatura en la carrera de 

Agronomía, el sujeto que se enfrenta al problema es el estudiante, donde la situación debe 

responder a su experiencia o perfil profesional (incluye plantas y animales) y se desconoce 

la vía de solución (Placeres et al., 2019b). Para su solución requiere de procedimientos 

heurísticos, del razonamiento estadístico y conocimientos de la estadística descriptiva y de 

los métodos básicos de la estadística inferencial (estimación, dócimas de hipótesis, análisis 

de varianza y análisis de asociación) para alcanzar la solución. Además al igual que en el 
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resto de los procesos de  resolución de problemas, debe ser resuelto por procedimientos 

lógicos (análisis, síntesis, generalización, entre otros). 

Según Fuentes (2016) se hace necesario potenciar el razonamiento estadístico en la 

resolución de problemas, ya que en ocasiones la falta de rigurosidad en el empleo de una 

teoría dada, de la cual se deriva el método, produce procesos de resolución que no 

obedecen a un razonamiento consecuente. La autora acorde con el planteamiento anterior 

considera que este, es fundamental para la resolución de problemas de Bioestadística, lo 

que conlleva a reflexionar lo que refieren diferentes autores sobre el tema. Señala Batanero 

(2007), que el razonamiento estadístico es una componente esencial del aprendizaje, que 

incluye varios componentes fundamentales: reconocer la necesidad de los datos, 

transnumeración, percepción de la variación, razonamiento con modelos estadísticos, 

integración  de la estadística y el contexto, intuiciones y actitudes. 

Destacan Inzunsa y Jiménez (2013), que el razonamiento estadístico se puede definir como 

la manera en la que los sujetos razonan con ideas estadísticas o dan sentido a la información 

estadística, que abarca interpretaciones de conjuntos de datos, representación de datos, o 

resúmenes estadísticos de datos; además, implícito al razonamiento estadístico está la 

comprensión de importantes ideas como distribución, incertidumbre, aleatoriedad y 

muestreo (Fuentes, 2016).  

Sin embargo, en los contextos que se abordan en el Proceso Enseñanza-Aprendizaje (PEA) 

de la estadística, señala Riascos (2016), que el razonamiento se usa indistintamente para 

referirse a conceptos como pensamiento científico, razonamiento científico, pensamiento 

crítico y razonamiento informal. Agrega este autor, que las investigaciones sobre el tema no 

abundan y que en la escasa literatura, no existe una definición rigurosa sobre razonamiento 

estadístico, sin embargo, aparecen expresiones de que un buen razonamiento estadístico 

ocurre cuando los problemas están relacionados completa y apropiadamente con reglas 

abstractas y satisfacen los principios estadísticos, sin aclarar lo que se debe entender por 

principio estadístico, o que el razonamiento estadístico implica el uso de estrategias 

heurísticas.  

Por su parte Vallecillo (1999), añade que el razonamiento estadístico implica conectar un 

concepto a otro, o combinar ideas acerca de los datos y la probabilidad, y afirma que 

razonar estadísticamente significa entender y estar en capacidad de explicar los procesos 

estadísticos y de interpretar completamente los resultados estadísticos, afirmación con la 

cual la autora coincide plenamente. 

Señala Behar (s,f), que durante muchos años, la docencia de la estadística en las 

universidades ha sido asumida exclusivamente por el departamento de matemática, por lo 

que se importa a la enseñanza de la estadística el formalismo matemático, lo que impide 

que los estudiantes puedan desarrollar las destrezas necesarias para reconocer y lidiar con la 

incertidumbre y la variabilidad, características del razonamiento estadístico. 
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Argumenta Scheaffer (2006), que el razonamiento estadístico, tiene un fin contextual y de 

mayor aplicación a través del razonamiento inductivo. Está más asociado con entender, 

medir y describir los procesos de la vida real en diferentes contextos, por lo que para su 

desarrollo, es fundamental que los educadores utilicen datos contextualizados en 

situaciones reales que tengan sentido en el entorno social de los estudiantes, para que 

puedan ser analizados e interpretados correctamente y razonablemente Otro aspecto que 

diferencia el razonamiento estadístico del matemático, son los conceptos relacionados con 

la medición y con la comunicación. En el razonamiento estadístico, el concepto de 

medición está relacionado con las escalas o niveles de medición de las variables, y la 

comunicación es más técnica, por lo que es necesario que el profesor desarrolle la 

comunicación oral y escrita para que sus estudiantes puedan comprenderlo mejor 

(Anónimo, 2013).  

Las diferencias entre el razonamiento estadístico y el razonamiento matemático 

presentadas por los autores citados anteriormente, establece de forma clara que existen 

diferencias entre el problema estadístico y el matemático. A partir de considerar el término 

problema de bioestadística y de abordar el razonamiento estadístico es necesario 

profundizar en el proceso de resolución de problemas 

La resolución de problemas, como ya ha sido abordado anteriormente, constituye un tema 

polémico de análisis y eje central de disímiles investigaciones (Pino, 2012; Chio et al., 

2013; Blanco y Cárdenas, 2013; Fernández, 2013, Juárez,  2014, Rodríguez, et al., 2015; 

Romero, 2016), donde ha sido tratada como método, contenido, competencia y habilidad. 

Pino 2012, lo considera como parte del currículo de matemática e investiga por qué es 

interesante estudiar la resolución de problemas matemáticos en la formación de profesores 

de matemática. Por su parte Blanco y Cárdenas (2013), lo consideran, como un contenido a 

tratar en la enseñanza y en la evaluación de las matemáticas en primaria y secundaria, sin 

embargo, señalan Roca y Pineda (2014), que Bransford y Stein (1993), ofrecieron un 

método para la solución de problemas denominado IDEAL (Ver anexo 1) y lo señalan 

como la forma que tienen las personas de enfrentarse a la situación problemática y de 

buscar la consecución de su resolución o meta final. 

Sin embargo, el método de resolución de problemas que se utiliza en la educación media,  

media superior y en las universidades de ciencias pedagógicas de Cuba, en la didáctica de 

la Matemática para el tratamiento de problemas y ejercicios con texto, es el modelo de 

Jungk (1981), empleado también por otros didactas alemanes como Zillmer y Müller.  

Por otro lado, Roca y Pineda (2014); Rodríguez et al. (2015) y Romero (2016), lo tratan en 

sus investigaciones como una competencia en la educación superior, para responder a las 

exigencias del mercado laboral, por el hecho de que se encuentra entre las tres 

competencias más requeridas por los graduados y empleadores y de que se ha constatado 

que mayores niveles de la competencia de resolución de problemas están relacionados 
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positivamente con la productividad y la satisfacción en el puesto de trabajo (Rodríguez et 

al., 2015).  

También la resolución de problemas se ha tratado, como una capacidad específica que se 

desarrolla en el PEA de la Matemática y que se configura en la personalidad del individuo 

al sistematizar, con determinada calidad y haciendo uso de la metacognición, acciones y 

conocimientos que participan en la resolución de estos problemas (LLivina, 1999), sin 

embargo, en la mayoría de las investigaciones que se enmarcan en la Educación Superior 

en Cuba y que han concluido en tesis doctorales, se ha tratado como habilidad, debido a que 

el modelo de formación en la educación cubana está basado en habilidades.(Alonso, 2001; 

Mazarío, 2002; Alea, 2012; Delgado, 2016; entre otras). Entre otros autores que coinciden 

en tratar la resolución de problemas como habilidad, se señala a Samper de Caicedo (1999); 

Rizo et al. (2002); Ferrer y Rebollar (2010); Tamayo et al. (2016) y Placeres (2011, 2019a 

y 2019b). 

A partir de los aportes teóricos de la bibliografía consultada sobre las categorías: problema, 

resolución de problemas, bioestadística y problemas de bioestadística, y de la experiencia 

de los autores, se define la resolución de problemas de Bioestadística como: la ejecución de 

un sistema de acciones elementales con sus operaciones, cada uno de los cuales genera un 

conocimiento nuevo, que se obtiene como inferencia lógica, a partir de la experiencia del 

individuo, de las condiciones del problema y de conocimientos que posee sobre la 

aplicación de la estadística descriptiva, de los métodos básicos de la estadística inferencial 

y de los conocimientos que han recibido sobre la carrera, para llegar a la solución haciendo 

uso de procedimientos heurísticos y de razonamiento estadístico. El resultado obtenido 

debe ser interpretado y comprobar que esté acorde con la lógica de los conocimientos de las 

asignaturas precedentes, lo cual conduce a la toma de decisiones. También se debe tener en 

cuenta que durante todo el proceso, deben existir altos niveles de motivación que induzca al 

estudiante a llegar con éxito a la solución del problema, ya que se considera a la motivación 

como un componente de la regulación inductora de la personalidad, que propicia la 

actividad del individuo para alcanzar sus metas u objetivos. 

Conclusiones 

Se asume la Bioestadística como la aplicación de la estadística en el procesamiento de la 

información proveniente de ramas biológicas, y se resalta la importancia de su dominio 

para el Ingeniero Agrónomo. En la definición de problema de Bioestadística, se identifica 

la presencia de interrogantes relacionadas con situaciones reales del perfil profesional, la 

ausencia de una vía para resolverlo y el uso de procedimientos heurísticos, razonamiento 

estadístico y motivación para alcanzar la solución. Para resolver problemas de 

Bioestadística es necesario el conocimiento de la estadística descriptiva, de los métodos 

básicos de la estadística inferencial y de la profesión para ejecutar una serie de acciones 

sucesivas con sus operaciones con altos niveles de motivación para llegar a la solución que 

conduce a la toma de decisiones. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Modelos de resolución de problemas 

Modelos de resolución 

de problemas 

Etapas 

Dewey (1910) 

 

-Identificación de la situación problémica. 

-Definición precisa del problema. 

-Análisis y plan de resolución. 

-Posesionarse de las consecuencias. 

-Evaluación de la solución, supervisión, generalización. 

Wallas (1926) -Período de preparación. 

-Período de incubación. 

-Período de iluminación. 

-Verificación. 

Polya (1965) -Comprensión del problema. 

-Concepción de un plan. 

-Ejecución del plan. 

-Visión retrospectiva. 

Jungk (1981) 

 

-Orientación hacia el problema. 

-Trabajo en el problema. 

-Solución del problema.  

-Evaluación de la solución y la vía 

Gil & Martínez 

Torregrosa (1983) 

Es el aplicado en Cuba 

para realizar el 

tratamiento de la 

resolución de problemas 

de física (Rodríguez, et 

al., 2012) 

-Considerar cual puede ser el interés de la situación 

problemática abordada. 

-Comenzar por un estudio cualitativo de la situación, 

intentando acotar y definir de manera precisa el problema, 

explicitando las condiciones que se consideran reinantes. 

-Emitir hipótesis fundadas sobre los factores de los que 

pueden depender los elementos buscados y sobre la forma 

de esta dependencia, imaginando, en particular, casos límite 

de fácil interpretación. 

-Elaborar y explicitar posibles estrategias de resolución 
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antes de proceder, evitando el puro ensayo y error. Buscar 

distintas vías de resolución para posibilitar la contrastación 

de los resultados obtenidos y mostrar la coherencia del 

cuerpo de conocimientos de que se dispone. 

-Realizar la resolución verbalizando al máximo, 

fundamentando lo que se hace y evitando, una vez más, 

operativismos carentes de significación. 

-Analizar cuidadosamente los resultados a la luz de las 

hipótesis elaboradas y, en particular, de los casos límite 

considerados. 

Schoenfeld (1985) -Análisis. 

-Exploración.  

-Verificación de la solución.  

Mason, Burton & 

Stacey, (1988) 

 

-Abordaje(Comprender el problema y concebir un plan). 

-Ataque(Llevar a cabo el plan). 

-Revisión(Reflexión sobre el proceso seguido). 

-Revisión del plan. 

 

Bransford y Stein 

(1993) 

-Identificación del problema. 

-Definición y representación del problema. 

-Exploración de posibles estrategias. 

-Actuación fundada en una estrategia. 

-Logros: observación y evaluación de los efectos de nuestras 

actividades  

De Guzmán (1993) -Familiarización con el problema. 

-Búsqueda de estrategias. 

-Llevar adelante la estrategia. 

-Revisar el proceso y sacar consecuencias. 

Fridman (2001) -Análisis del problema. 

-Escritura esquemática del problema. 

-Búsqueda del plan de solución. 

-Ejecución del plan. 

-Investigación del plan de solución. 

-Investigación del problema. 

-Formulación de la respuesta al problema. 

-Análisis final de la solución. 

Mazarío (2002) -Analizar el problema. 

-Generar estrategias de trabajo. 

-Valorar las consecuencias de la aplicación de la estrategia 

que se considere más adecuada. 

-Ejecutar la estrategia seleccionada. 
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-Evaluar los logros y dificultades durante la ejecución. 

Okubo (2007) -Plantear un problema. 

-Comprensión del problema. 

-Elaboración de un plan de solución. 

-Llevar a cabo el plan. 

-Examen de la solución. 

 


