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Resumen

La presente investigacion se realizé en la Empresa Eléctrica Provincial de Matanzas, la cual
tiene como problematica la inexistencia de una estrategia ambiental actualizada, tiene como
objetivo fundamental: proponer mejoras para la actualizacion de la Estrategia Ambiental de
la Empresa Eléctrica Provincial, para ello se elabora un procedimiento de trabajo a partir de
la Estrategia Ambiental Provincial y Nacional, el cual constituye una guia para la
actualizacién de la estrategia en la instalacion. Se utilizaron técnicas, herramientas y
métodos de analisis como tormenta de ideas, matriz dafo, metodologia del Ministerio de la
Industria Basica de la Union Eléctrica para identificar y evaluar los impactos ambientales
generados por la empresa eléctrica. Como resultado se sientan las bases para dotar a la
instalacion de un Estrategia Ambiental capaz de compatibilizar sus actividades y recogerlas
en un plan de accién para lograr sus objetivos y metas.

Palabras claves: Sistema de gestion ambiental; estrategia ambiental; impacto ambiental.
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Introduccion

La Gestion Ambiental (GA) en las empresas no es una materia de cumplimientos
legislativos y normativos estrictos, sino que se traduce en una vision estratégica de mercado
y de planificacion. Las empresas interesadas en alcanzar y demostrar una sélida actuacion
ambiental, empiezan a solicitar a los diversos organismos nacionales e internacionales la
sistematizacion de requisitos necesarios para la demostracion del funcionamiento de la
(GA).

Cuba se esta especializando en el desarrollo de los (SGA), utilizando como herramientas
fundamentales; la capacitacion de los gestores ambientales e incorporando el lenguaje y la
importancia de la puesta en practica de las labores ambientales dentro del ambito
empresarial como medio de competitividad en sus actividades econémicas y de desarrollo
sostenible. (Paz, 2013).

La Ley No. 81, brinda la base para una acertada estrategia ambiental en las condiciones que
el necesario desarrollo sostenible demanda y para la insercion arménica de multiples
instrumentos politicos, cientificos, tecnoldgicos, juridicos, educativos y de gestién, en un
sistema integrado, en el cual todos sus componentes se interrelacionan e influyen
mutuamente. (ANPP, 1997).

Son objetivos de la Estrategia Ambiental Nacional, recogidos en (CITMA, 2020), indicar
las vias mas iddéneas para preservar y desarrollar los logros ambientales alcanzados por la
Revolucion, superar los errores e insuficiencias detectadas, e identificar los principales
problemas ambientales del pais que requieren de mayor atencion en las condiciones
actuales, sentando las bases para un trabajo ambiental méas efectivo, en aras de alcanzar las
metas de un desarrollo econémico y social sostenible.

La Estrategia Ambiental de la Empresa Eléctrica Provincial Matanzas fue elaborada en el
marco de las orientaciones contenidas en la Estrategia Ambiental Nacional, la Estrategia
Ambiental de la provincia de Matanzas y la del Ministerio de Energia y Mina. Las
problematicas abordadas y las acciones para sus soluciones han tenido un grado de
priorizacion de acuerdo a la importancia econémica, social y medioambiental de la
Unidades Empresariales de Base subordinadas, ella es la encargada de implementar esta
Estrategia y concertar las acciones encaminadas a mantener los logros alcanzados y los
objetivos planteados. Dichas acciones incluyen la lucha sisteméatica contra las causas y
condiciones que originan los problemas ambientales, la adaptabilidad al cambio climatico y
la aplicacion de medidas preventivas y su rehabilitacion cuando proceda. (CITMA, 2020)

Este trabajo investigativo tiene como objetivo: Proponer mejoras para la actualizacion de la
Estrategia Ambiental de la Empresa Eléctrica Provincial de Matanzas.
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Desarrollo

El procedimiento propuesto tiene como antecedentes el disefio que plantean las normas 1ISO
14000, que recoge elementos necesarios para contribuir a mejorar la actuacion
medioambiental de trabajadores y directivos, e incidir positivamente en el desarrollo
socioecondmico de la organizacion; constituye, ademas, una herramienta que permite a los
directivos controlar sistematicamente el desempefio ambiental y econdmico de la Entidad.
(Prieto, 2017).

Se tiene en cuenta ademas los procedimientos de gestion ambiental para lograr una
adecuada estrategia ambiental propuesta por (Bermadez, 2018) y (Meizoso, 2018).

Esquema 1. Procedimiento para la actualizacion de la Estrategia Ambiental.

+ Etapa I: Antecedentes Paso 1: Situacion Ambiental Primaria.

» Paso 2: Principales actores.

» Etapa Il: Diagnostico » Paso 1: Caracterizacion general de la
empresa.

« Paso 2: Calidad ambiental.

« Paso 3: Principales problemas
ambientales.

e Etapa lll: Analisis y « Paso 1: Analisis estratégico.
proyecciones

« Paso 2: Plan de accion.

Fuente: Elaboracion propia teniendo en cuenta la EAN y Provincial. (CITMA, 2020).
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Etapa I: Paso 1. Situacion Ambiental Primaria.

A pesar de los resultados positivos alcanzados en los ciclos estratégicos anteriores en la
Empresa Eléctrica Provincial de Matanzas, persisten dificultades en la solucion de los
principales problemas ambientales que, entre otros factores, se asocian a:

-Falta de sistematicidad, disciplina y la carencia de enfoques integrales y preventivos.

-Falta de cultura, compromiso y conciencia ambiental en todos los niveles de la sociedad,
sumado a la necesidad de un cambio de paradigma cultural en relacion a la conservacion y
proteccion del medio ambiente.

-Ausencia de estrategias de comunicacion adecuadas y débiles resultados en el cambio de
conductas y percepcion ambiental. Se aprecia un distanciamiento entre las campafas de
bien puablico de corte ambiental y la realidad social.

-Falta de articulacién en la gestion ambiental entre los diferentes organismos de la
Administracion Central del Estado (OACE) y poca efectividad de Programas a este fin.
-Aparicion de nuevos actores de la politica y la gestion ambiental.

-Desactualizacién, baja efectividad y poco acatamiento del marco legal vigente.

-Debilidad de los cuerpos de inspeccion, ocasionados por falta de integralidad, limitaciones
materiales y de capital humano.

-Limitada introduccion de los resultados de la ciencia, la tecnologia e innovacién, asi como
de la dimension ambiental en las politicas, planes, programas de desarrollo y el
ordenamiento territorial.

-Deterioro, insuficiencias y falta de integracion de las redes de monitoreo ambiental.
-Obsolescencia en la infraestructura y tecnologias de diferentes procesos productivos e
indisciplina tecnoldgica.

-Carencia de tecnologias y sitios para el tratamiento y disposicién final de determinados
productos y desechos peligrosos.

-Reflejo inadecuado en la contabilidad nacional y empresarial del uso de los recursos
naturales vinculados a los programas de desarrollo y procesos productivos,
respectivamente.

-Limitado uso de los instrumentos econdémicos, incentivos y mecanismos de sustentabilidad
financiera.

Como consecuencia, los recursos naturales estan afectados en diversa magnitud, tanto en su
disponibilidad como en su calidad. Ademas, existe un grado significativo de contaminacién
ambiental, con un sensible impacto en el estado de los diferentes componentes del medio
ambiente y la calidad de vida de las personas.

Etapa I: Paso 2. Principales actores de la Estrategia Ambiental.

Se aprecia la politica ambiental de la empresa y los principales directivos que se encargan
de hacer cumplir esta politica en la estrategia ambiental. Ademas de las vias de
concertacion de la estrategia de la empresa y su nivel de subordinacion.
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Politica Ambiental

La Empresa reconoce sus responsabilidades respecto a la preservacion del Medio
Ambiente. Su politica se basa principalmente en la Ley 81 del medio ambiente y su
Direccion se compromete a minimizar el impacto ambiental de sus operaciones, productos
y servicios, para evitar efectos adversos sobre sus trabajadores, clientes, contratistas, la
comunidad y el Medio Ambiente apoyados en los siguientes principios:

-Considerar a la gestion ambiental como una de las principales prioridades empresariales.
-Cumplir los requisitos de las regulaciones ambientales aplicables a la empresa.

-Prevenir o minimizar emisiones y descargas nocivas, al aire, agua o suelo.

-Reducir dentro de lo posible, la generacion de residuos, reciclando todo cuanto sea
razonable y asegurando un manejo responsable de los residuos peligrosos.

-Operar las instalaciones haciendo un uso racional del agua y la energia.

-Evaluar los impactos y riesgos ambientales en nuevos proyectos e inversiones.

-Desarrollar programas de prevencion y control de emergencias ambientales.

-Capacitar y motivar al personal respecto del cuidado del medio ambiente.

-Evaluar periddicamente el desempefio ambiental de la empresa y el cumplimiento de la
politica y los objetivos ambientales.

-Mantener informados a los trabajadores sobre la marcha del desempefio ambiental de la
empresa.

Los principales actores de la Estrategia ambiental son los directivos de la Empresa
Eléctrica con sus 13 Unidades Empresariales de Base (UEB)

Etapa I1: Paso 1. Caracterizacion general de la empresa.

La Empresa Eléctrica de Matanzas tiene el encargo social de prestar servicio eléctrico
ininterrumpido a sus clientes con el menor costo posible en el territorio de la provincia.

Se encuentra ubicada en calle Contreras No. 70 entre Ayuntamiento y Santa Teresa, en el
Centro Historico de la ciudad. Creada a partir de la Organizacién Basica Eléctrica Matanzas
(OBEP Matanzas), en enero del 1999 como parte de las transformaciones del
Perfeccionamiento Empresarial. Esta empresa pertenece al Ministerio de Energia y Minas y
es una Empresa de la Union Eléctrica.

De forma general la organizacién cuenta con cinco direcciones funcionales radicadas en la
oficina central y 13 unidades empresariales de base de las cuales, cinco se encuentran
ubicadas en la oficina central y el resto distribuidas, seis dentro del Municipio matancero y
seis en los territorios correspondientes a las Organizaciones Basicas Eléctricas Territoriales
(OBETS), Su estructura permite brindar a los clientes un servicio eléctrico que satisfaga sus
necesidades.
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Los procesos claves son:

Comercializacion de la energia eléctrica.
Explotacion de la Red.

Operacion de la Red.

Inversiones.

Nuevos clientes.

AN NN NN

Se establecen como criterios de operacion y de control de los procesos:

-El programa de ahorro energético (agua, electricidad y demas portadores energéticos).
-Los planes de mantenimiento.

-El plan de manejo de los residuos solidos.

-El plan de manejo de los desechos peligrosos.

-El plan de acciones de la Estrategia Ambiental.

-El plan de Reduccion de Desastres.

Los procedimientos y criterios operacionales, son comunicados a los trabajadores que
ejecutan dichas operaciones. La Gestion Medio Ambiental fue aprobada como un proceso
estratégico dentro del mapa de procesos de la empresa.

Con la Resolucion No. 652 del 30 de diciembre del 2004 se defini6 el Objeto Social de la
Empresa Eléctrica Provincial Matanzas:

-Transmitir, distribuir y comercializar de forma mayorista energia eléctrica en moneda
nacional.

-Generar, transmitir, distribuir y comercializar de forma mayorista energia eléctrica en
moneda nacional y divisa de forma minorista en moneda nacional.

-Prestar servicios de proyecto y de ingenieria en moneda nacional, de construccion,
desmantelamiento, montaje, reparacién y mantenimiento a instalaciones eléctricas aéreas y
soterradas al sistema de la Union Eléctrica en moneda nacional y a otras instalaciones en
moneda nacional y divisa.

-Realizar trabajos de correccion del factor de potencia, acomodo y control de carga al
sistema de la Union Eléctrica en moneda nacional y otras entidades en moneda nacional y
divisa.

-Brindar servicios técnicos relacionados con el uso eficiente de la energia eléctrica y para
las redes eléctricas al sistema de la Union Eléctrica en moneda nacional y a otras entidades
en moneda nacional y divisa.

-Llevar a cabo la comprobacion y certificacion de las capacidades dieléctricas de medios de
proteccién para trabajar con electricidad en moneda nacional.

-Ofrecer servicios de reparacion y mantenimiento de equipos estaticos y rotatorios
eléctricos al sistema de la Union Eléctrica en moneda nacional y a otras entidades en
moneda nacional y en divisa.
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-Brindar servicios de reparacion, mantenimiento, calibracion y medios de medicién al
sistema de la Union Eléctrica y a otras entidades.

-Brindar servicios de comunicacion a las entidades de la Unidn Eléctrica en moneda
nacional y del Ministerio de la Industria Basica radicadas en la provincia, por los canales de
comunicacion propios.

-Brindar servicios de apoyo o peaje a través de las posterias a las entidades de
comunicaciones de la provincia en moneda nacional y divisa.

-Prestar servicios de construccion, montaje, reparacion, ajuste y mantenimiento a sistemas
de comunicaciones, protecciones eléctricas y automaética al sistema de la Union Eléctrica y
a otras entidades.

-Producir y comercializar de forma mayorista transformadores, medios de proteccion para
trabajar en lineas aéreas, desconectivos monopolares e interruptores en aire, asi como
ofrecer los servicios de reparacion y mantenimiento al sistema de la Unién Eléctrica y a
otras entidades.

-Comercializar en forma mayorista chatarra a empresas de la Unién de Empresas de
Recuperacion de Materias Primas.

-Comercializar de forma mayorista materiales ociosos y de lento movimiento.

Prestar servicios de parqueo, de alquiler de almacenes y locales, de transportacion de carga
y de alquiler de equipos tecnolégicos para el montaje eléctrico de impresién y
reproduccion de documentos; de consultoria técnica para la reparacion, mantenimiento,
construccion, disefios y proyectos de redes eléctricas.

Etapa I1: Paso 2. Calidad ambiental.

Dentro de las condiciones que afectan a la Empresa Eléctrica Provincial de Matanzas se
encuentran:

Contaminacidn de suelos, aguas y atmoésfera, esta provocado por:

-Insuficiente capacitacion y cultura ambiental del capital humano, que incumple los
requisitos legales y otros requisitos para el control de la contaminacion.

-Insuficiente gestion con los proveedores para que sus productos/servicios eviten y
mitiguen la contaminacién, desaprovechando el contrato como herramienta legal para
declarar los requisitos ambientales de la organizacion, y para reclamaciones en casos de
incidentes de impacto ambiental negativo.

-Insuficiente introduccion de préacticas de Produccion Mas Limpia, con efectos reactivos y
no preventivos ante la contaminacion.

-Insuficiente ahorro del agua que se utiliza en las diferentes UEB.
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-Insuficientes recursos destinados a prever, mitigar, tratar y rehusar los residuos,
vertimientos y emisiones.

-Dificultades en la adquisicion y/o uso de los medios de proteccion de los trabajadores.
Desechos solidos, provocado por:
-Insuficientes practicas de rehuso.

-Parte de los desechos reciclables va a los basureros, elevando sus impactos negativos
sobre los ecosistemas y la salud humana.

-Insuficiente aprovechamiento de las ventajas ambientales y econdmicas de las entregas a
Materia Prima.

-Insuficientes depdsitos para almacenamiento, y/o deterioro de los existentes.
-Incumplimientos de los ciclos de recogida por los serviciadores (Materia Prima, basura).
-Insuficiente control de los tipos y cantidades.

Residuales liquidos, provocado por:

-Vertimientos crudos al alcantarillado y por ende al medio ambiente, o con una carga
contaminante superior a la de los parametros establecidos por los requisitos legales en
algunos talleres de transporte, lo cual afecta la eficacia de los sistemas de tratamiento.

-Mal estado o ausencia de rejillas, atarjeas y tapas de los tragantes.

-Insuficiente mantenimiento a los sistemas internos de tratamiento (trampas de grasa, fosos
colectores).

-Vertimiento irresponsable de objetos al alcantarillado.
-Insuficiente caracterizacién y monitoreo, incumpliendo los requisitos legales.
Desechos peligrosos y productos quimicos, provocado por:

-Incumplimiento de la Resolucién nimero 136/2009 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, “Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos” de fecha 28 de
agosto de 2009, de la Ministra de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

-Incumplimiento del requisito de separacion estricta y en depositos sefializados.

-Insuficientes locales para el almacenamiento temporal.
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-Derrames no controlados de hidrocarburos y/o emulsiones en el transporte, terrestre.
-Gestion de lubricantes de los transformadores.

-Vertimientos irresponsables de aceites quemados al medio ambiente.

-Insuficientes gestiones para entregas a terceros.

-Insuficiente calidad y veracidad en los registros de los volimenes generados, unidades de
medida, fecha de generacion y opciones de manejo.

Emisiones a la atmdésfera, provocado por:
-Insuficiente control de los niveles de ruidos y vibraciones.
-Elevadas temperaturas en locales de trabajo y de servicios.

-Insuficiente control de los tipos y volimenes de los gases y particulas emitidos en la
generacion de electricidad (grupos electrogenos) y el transporte.

-Empleo de sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO) en equipos de refrigeracion,
climatizacion.

Consumo de agua, provocado por:

-Pilas (grifos, llaves) de agua innecesariamente abiertas.
-Excesivo consumo en el fregado de vehiculos.
-Proliferacion de salideros (fugas) de agua.

-Insuficiente mantenimiento de las redes.

-Efectos del cambio climético (sequia).

Consumo de energia y combustibles, provocado por:

-Luces encendidas y equipos funcionando innecesariamente.
-Insuficiente hermeticidad en locales climatizados.

-Puertas y ventanas de los locales climatizados abiertas.

-Sobreconsumo de combustibles en la actividad de transporte.
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-Insuficiente mantenimiento a los equipos.
Afectacion a los Bosques, provocado por:

-Empantanamiento y mal drenaje por alteraciones en las tendencias naturales del
escurrimiento, movimientos de tierra, rellenos y tala de vegetacion en las excavaciones
para la colocacion de los postes o soportes para la construccion o reparacion de las lineas
eléctricas aéreas.

Acciones ante desastres
El mismo considera las siguientes situaciones de emergencia:

-Las relacionadas con liquidos inflamables, tanques de almacenamiento y gases
comprimidos.

-Emisiones accidentales a la atmdsfera de humo, particulas, olores.

-Derrames accidentales al agua y al suelo de productos quimicos, residuales liquidos,
aceites quemados y combustibles.

-Incendios forestales.

-Sequia.

-Huracanes.

-Lluvias intensas.

-Penetraciones del mar.

-Epizootias (enfermedades de los animales) y epifitas (enfermedades de las plantas).
-Sismos.

-Sobre consumos de agua y otros portadores energéticos.

-El potencial de situaciones de emergencia en una instalacién cercana.

Se definen las respuestas ante situaciones de emergencia, los procedimientos de evaluacion
posterior a la ocurrencia de manera que se definan las acciones correctivas y preventivas para el
futuro. Se tienen en consideracion las comunicaciones internas y externas ante dichas
situaciones. Su contenido se revisa periodicamente y modifica si es necesario, en particular si se
presentara un accidente o situacion de emergencia. Se realizan pruebas periddicas, en los dias de
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la defensa y en el ejercicio nacional Meteoro. Para contribuir a su éxito, el personal es entrenado
en su puesto de trabajo.

El Plan de Reduccién de Desastres constituye informacion documentada del sistema de gestion
ambiental. Se comunicara a las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Etapa I1: Paso 3. Principales problemas ambientales.

La Empresa Eléctrica establece sus principales problemas ambientales teniendo en cuenta
lo siguiente:

-Los requisitos de los ecosistemas donde se desarrollan las actividades.
-La tipologia de las actividades propias.

-Los requisitos legales y otros, aplicables a la gestion ambiental.

-Los aspectos ambientales identificados para cada actividad/proceso.

-Los impactos ambientales en los ecosistemas, y en la salud y calidad de vida de las partes
interesadas.

-La evaluacion del desempefio ambiental.
-Las relaciones contractuales con y los requisitos de las partes interesadas.

Esquema 2. Los principales problemas ambientales son:

Generacion de Deficiente manejo de Falta de recuperacion de
{ escombros {Ios residuales liquidos = materias primas [chatarra
— y solidos ferrosa, chatarra
o n L electrénica, etc.)
Contaminacién —
{ electromagnética { Vibraciones Contaminacis
- ontaminacion
. il [ atmosférica
{Polvos {excavaciones -
para postes) Ruido
T [ Deforestacién (para
o u colocar postes)
Dificultades en la Dificultades en lograr el l v
adquisicién de medios de FEEESSd ntimg aterramiento de los :
proteccidn e higiene dsl equipos. Deficiente Talleres, sistemas de
L trabajo aterramiento {tratdamen_tto, genecrjamon
g aceites usados

Fuente: Elaboracion propia basada en la Estrategia Ambiental de la Empresa
Eléctrica Provincial de Matanzas.
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Generacion de residuos solidos

IM = +[3(I)+ 2(EX) +SI+ PE+ EF + MO + AC+ RC + RV + F|
IM=4+[E3(1)4+2(1)4+1+14+4+4+14+24 1+ 4]

IM = 23

Moderado/Benéfico

No significativo

Generacion de residuos peligrosos

IM = +[3(1)+2(EX) + 51+ PE+ EF + MO + AC + RC + RV + F]
IM=+[B32)+2(1)+1+2+4+2+4+4+2+42]

IM = 29

Moderado/Benéfico

No significativo

Tabla 1. Importancia del impacto.

Proceso _ wl o
o = c = S ,|E| 8|1B|=|B|E|E|e
- = 2l Bl 5| el2c| 8| BI2|E|5|5|E|B
L ALA LA FAA g = e 5l 2|8l 582 g|B|glElgEl=
Estratégico = a | &S| @|w| g g| E S|ls|8| 2| 2|E| &
= = = 2l |27 2| Bla|t| ElF|2|®
o L) =
o | £
Aumento de
la carga
- . |contaminant
Actividad |Generacion ; :
e al suelo
Control de residuos "|suelo + 1 (baja) |1 (local) il 1| 4 4 1 2 1| 4|MN.5|R Sig
aguas
Interno solidos £ o
superficiales
Y
subterrdneas
e . Contaminaci
Actividad |Generacion | |
R an del suelo,
Control de residuos 2
aguas
Interno peligrosos e o suelo + . 1 {local) 1 2 4 2 4 4( 2| 2|N.S|R Sig
superficiales {media)
Y
(toners, subterrdneas
luminarias,

Fuente: Elaboracion propia basada en la metodologia utilizada por (Rabelo, 2017)
Etapa I11: Paso 1. Andlisis estratégico de la Empresa Eléctrica.

Este analisis se realiza a partir de realizar una evaluacion de aspectos que permiten el
diagnostico de la organizacion determinada, estimando el efecto que una estrategia tiene
para lograr el equilibrio o ajuste entre capacidad interna y situacion externa. (Ponce, 2007)

Para este analisis se tienen en cuentan las siguientes variables:
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Misién: garantizar la generacion, transmision, distribucion, comercializacion de energia
eléctrica en la provincia de Matanzas de forma confiable, estable, con eficiencia, seguridad,
calidad y en armonia con el medio ambiente, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, con capital humano capacitado y comprometido, contribuyendo asi al desarrollo
del pais.

Grupos de interés
Principales proveedores internos:

Para lograr el desarrollo exitoso de las actividades de la organizacion se necesita el
suministro de un sin nimero de productos. Los principales proveedores con que cuenta la
Empresa son:

Empresas Eléctricas.

Empresa de Producciones Electromecanica (UEB Fabrica de Transformadores).
Empresa de Producciones Electromecanicas (Planta Herraje).

Empresa de Construcciones de la Industria Eléctrica (ECIE).

Empresa de Producciones Electromecénica (Féabrica de Fusibles y Desconectivos).
Empresa Central Termoeléctrica Antonio Guiteras.

ASANENENENEN

Principales proveedores externos:

Sociedad Mercantil Privada Corporacion COPEXTEL S.A.
Corporacion CIMEX S.A.

Sociedad Mercantil cubana Servicios Automotores S.A.
Empresa Comercializadora DIVEP.

Almacenes Universales S.A.

Empresa Producciones Varias PROVARI.

ANANENENE NN

Principales clientes:

Los principales clientes estatales con que cuenta la empresa por concepto de venta de
energia son:

MINTUR (Ministerio del Turismo).

Grupo Empresarial AZCUBA y Centrales Azucareros.

MINAGRI (Ministerio de la Agricultura).

Aprovechamientos Hidraulicos.

Empresa de Acueductos y Alcantarillados.

Servicios Comunales.

Empresa de Grupos Electrogenos y Servicios Eléctricos GEYSEL.

AN NN
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Clientes Internos: En toda la empresa hay numerosas situaciones, en las que departamentos,
y personas suministran productos a otros. A los que reciben se les llama clientes, a pesar del
hecho, no son clientes en el sentido habitual, es decir, aunque no compren el producto. Esta
empresa es la Unica que brinda el servicio de distribucion y comercializacion de la energia
eléctrica a todos habitantes de la provincia, constituyendo la misma un monopolio.

Existen 4 areas de resultados claves, lo que constituye sus 4 objetivos fundamentales:
1- Aplicar los instrumentos de la gestion y el control ambiental.

2- Aplicar plan de lucha contra la contaminacion.
3- Realizar la gestion ambiental de los recursos naturales.

4- Adoptar las acciones pertinentes para la adaptacion y mitigacion de los efectos del
cambio climético.

Matriz DAFO: Para la actualizacion de la estrategia se determinaron los escenarios
internos y externos de la empresa.
Fortalezas

1- Contar con una organizacion empresarial consolidada.
2- Nivel técnico profesional elevado.
3- Unica empresa encargada de la produccion y la distribucion y comercializacion de
la energia eléctrica.
4- La eficiencia en la administracion de los recursos.
5- Calidad del servicio prestado.
Debilidades

1- No existencia de un sistema de gestion ambiental integral.
2- No contar con los diferentes sistemas certificados.
3- Deterioro del sistema técnico especializado en las OBETSs.

Oportunidades

1- Capacitacion continua del personal.
2- El Programa de ahorro energético del pais.
3- Apoyo institucional.

Amenazas

1. Situacion politica-econdmica internacional inestable.
2. Limitado financiamiento para solucionar problematicas ambientales.
3. Vulnerabilidad ante el cambio climético.
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4. Bloqueo econémico en un mundo globalizado.
Tabla 1. Matriz DAFO de la Empresa Eléctrica Provincial de Matanzas.

Analisis Externo Oportunidades Amenazas

Analisis Interno

Fortalezas 1 2 3 4 5 6 7 Total

1 X X 2

2 X X X X X 5

3 X X X X 4

4 X X X X X )

5 X X X X X 5

Debilidades

1 X X X 3

2 X X 2

3 X X X X X X 6
4 4 5 4 4 6 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Problema estratégico: el problema estratégico de la Empresa Eléctrica radica en sus
externalidades marcadas por una situacion politica econdmica internacional inestable y una
tendencia sostenida de fluctuaciones de los precios de los materiales, productos y
mercancias que necesitan para garantizar los servicios basicos a los clientes potenciales
tanto estatales como particulares. Se refiere a la generacion, distribucion y comercializacion
de la electricidad que es un elemento estratégico fundamental del pais, el blogqueo
econdmico que se ha intensificado con la nueva administracion presidencial en los Estados
Unidos, un mundo globalizado, una insuficiente cultura ambiental y no contar con un
sistema de gestion de calidad, de capital humano, de seguridad y salud del trabajo
certificados y de proteccion aunque institucionalmente esté apoyado y se tenga una
organizacion empresarial consolidada y se cuente con un capital humano altamente
calificado y con experiencia, se dificulta la gestion ambiental integral.

Solucién Estratégica: la solucion estratégica parte de la situacion interna de la
organizacion, si se cuenta con una organizacion consolidada, con prestigio y cuenta con
recursos financieros por la importancia vital que tiene para el desarrollo del pais que le
facilita hacer inversiones en soluciones integrales en materia ambiental en vinculacién
Direccion de Ciencia y Técnica de la Unidn Eléctrica, el MINEM, CITMA, Universidad de
Matanzas, el aprovechamiento de la disponibilidad de capacidades técnico productivas y su
utilizacion, unido a la existencia de un capital humano calificado y con experiencia, la
introduccion a las buenas practicas medioambientales y a la importancia que la actual
Direccidn de la institucion le da a la politica medioambiental puede atenuar la insuficiente
utilizacion de los instrumentos economicos financieros, puede trabajar en elevar la
eficiencia y asi enfrentar exitosamente los problemas y retos medioambientales que
presenta la organizacion.

Andlisis de escenarios:

Escenario positivo: si los efectos de la globalizacién, el bloqueo y la situacion politica-
econdmica internacional inestable disminuyen, se planifican, aprueban y ejecutan recursos
financieros, se logra una cultura y conciencia ambiental en los recursos humanos, entonces
resulta mas facil atenuar las vulnerabilidades del impacto del cambio climéatico e
implementar el sistema de gestion ambiental. Y asi poder garantizar el cumplimiento de la
mision empresarial sobre bases sostenibles.

Escenario negativo: si se mantienen el bloqueo y la hostilidad de la actual administracion
norteamericana hacia nuestro pais ademas de la globalizacién, el impacto econémico sobre
la empresa es considerable la disponibilidad de recursos financieros es menor, por tanto se
debe participar en proyectos de colaboracion en materia de educacion ambiental, en la
Tarea Vida para asi elevar la cultura y conciencia ambiental de los recursos humanos de la
empresa empleando el minimo de recursos en pos de la mejora de los problemas
ambientales para asi atenuar la vulnerabilidad empresarial frente al cambio climatico.
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En el contexto actual de este anélisis no se pudo analizar un escenario intermedio debido a
la situacion internacional tan hostil que existe hacia nuestro pais por parte de la actual
administracion presidencial estadounidense.

Vision: ser una organizacion eficiente y eficaz, lider en la UNE y el MINEM logrando una
Optima calidad de los servicios que se prestan, garantizando la total satisfaccion de los
clientes, invirtiendo para ello en el capital humano y su capacitacién, optando por un
servicio oportuno y dinamico, comprometido con una mejora ambiental continua.

Etapa I11: Paso 2. Plan de accion.

En este paso y relacionado con toda la informacion anterior se elaboraron objetivos y sus
metas teniendo en cuenta las acciones, el indicador y los recursos a partir de la estrategia de
la empresa eléctrica. (CITMA, 2020)

Obijetivo 1. Aplicar instrumentos de la gestion y el control ambiental.
Objetivo 2. Confeccionar plan de lucha contra la contaminacion.
Obijetivo 3. Realizar la gestion ambiental de los recursos naturales.

Objetivo 4. Adoptar las acciones pertinentes para la adaptacion y mitigacion de los efectos
del cambio climaético.

Plan la propuesta de acciones Plan de accion.

Tabla 2. Objetivo 1. Aplicar instrumentos de la gestion y el control ambiental.

Acciones Indicador Recursos

Meta 1. Garantizar la implementacién de la Estrategia Ambiental.

Comunicar la estrategia ambiental | Se comunica la Estrategia | Reuniones, correos,
confeccionada, efectuando divulgacion de la | Ambiental a los Directores | boletines y otras vias de

misma a las UEB y Direcciones Funcionales. | de las UEB. comunicacion.

Meta 2. Comunicar los requisitos legales y otros documentos del Sistema de Gestion Ambiental.

Actualizar los requisitos legales aplicables: | Se cuenta con los requisitos | Requisitos en formato

disposiciones juridicas y normas técnicas
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vinculadas con el medio ambiente.

en formato digital e impreso.

digital o impreso.

Contar con los requisitos legales aplicables a
cada puesto de trabajo.

Se evidencia conocimiento
de los requisitos en los
trabajadores.

Requisitos en formato
digital o impreso.

Poner la politica ambiental a disposicién de
clientes externos, proveedores, inversionistas,
poblacion de las localidades y autoridades
ambientales.

Evidencias de comunicacion.

Tener la politica
ambiental a disposicion
del pablico.

Comunicar los documentos mencionados
anteriormente en cada area de trabajo.

Se comunican los

documentos.

Documentos en formato
digital o impreso.

Meta 3. Tener en cuenta los requisitos ambientales en el 100% de los procesos.

Tener en cuenta los requisitos ambientales en
los planes de desarrollo.

El 100% de los planes de
desarrollo incluye los
requisitos ambientales.

Documentos en formato
digital o impreso.

Tener en cuenta los requisitos ambientales en
los planes de Reduccion de Desastres.

El 100% de los planes
incluye los requisitos.

Documentos en formato
digital o impreso.

Garantizar que el 100% de las inversiones
gue se ejecuten tengan en sus expedientes la
correspondiente licencia ambiental.

Se incluye la licencia
ambiental en el expediente.

Documentos en formato
digital o impreso.

Incluir los requisitos ambientales en los
procedimientos de control interno.

Los procedimientos incluyen
los requisitos ambientales.

Documentos en formato
digital o impreso.

Cumplir las medidas de las licencias
ambientales otorgadas a los titulares por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente.

Se cumplen las medidas

indicadas.

Documentos en formato
digital o impreso.
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Meta 4. Incluir los requisitos ambientales en las competencias del 100% de los trabajadores.

Identificar las necesidades de educacion | Por  ciento (%) de | Aspectos  ambientales
ambiental de los trabajadores de la Empresa. | trabajadores  que  tiene | del é&rea/actividad de
identificadas sus necesidades | cada trabajador.
de educacion ambiental.
Desarrollar tematicas ambientales en los | Cantidad de cursos, fecha, | Carpeta  digital de
planes de capacitacion de la Empresa. tema, cantidad de alumnos y | conferencias, correo,
calificaciones individuales. Intranet.

Comunicar las conmemoraciones ambientales
nacionales e internacionales.

Evidencias de comunicacion.

Carpeta digital.

correo, intranet.

Meta 5. Obtener los reconocimientos que otorgan el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio

Ambiente.

Llevar a cabo acciones para solucionar los
incumplimientos  detectados  en los
diagnosticos.

Cantidad de acciones

establecidas.

Por ciento (%) de acciones
cumplidas.

Documentos en formato
digital o impreso.

Divulgar los reconocimientos obtenidos.

Se comunica la obtencion
del reconocimiento.

Documentos en formato
digital o impreso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Objetivo 2. Confeccionar plan de lucha contra la contaminacion.

Acciones

Indicador

Recursos
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Meta 1. Introducir précticas de Produccion Més Limpia en todas las entradas a los procesos.

Reducir los volimenes de las entradas a
los procesos (agua, energia, materias
primas, etc.) mediante tecnologias y
buenas practicas.

Por ciento (%) de reduccién de
los volumenes.

Cartas técnicas y fichas
de procesos, registros
de consumo

Reducir en su origen la generacién de
desechos sélidos, residuos liquidos y
emisiones.

Por ciento (%) de reduccién de
los volumenes.

Cartas técnicas y fichas
de procesos, registros
de consumo

Meta 2. Minimizar las concentraciones de contaminantes en las descargas, vertimientos y

emisiones.

Mantener todos los desaglies con sus
rejillas y tapas, en buen estado.

Los desagiies se mantienen en
buen estado.

Rejillas , tapas, etc.

Prohibir el vertimiento de objetos
solidos al alcantarillado.

Se evitan los vertimientos.

Cddigo de conducta
ambiental para clientes
internos y externos.

Cumplir los programas de | Redes limpias. Los  definidos por
mantenimiento a las redes internas de Servicios Comunales
residuales liquidos (trampas de grasa,

fosos colectores, conductoras).

Aplicar productos y practicas que | Se aplican los productos Yy | Fichas de productos,

reduzcan la carga contaminante en los
residuales liquidos.

précticas.

Monitorear los residuales liquidos que
se vierten al alcantarillado.

Evidencias de monitoreo de
residuales liquidos.

Norma Cubana
Obligatoria NC
27:2012

Evitar derrames de hidrocarburos,
emisiones de sustancias agotadoras del

No se producen incidentes

Diques de contencién,
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ozono, emisiones de gases y particulas
en los medios de transportes.

ambientales.

cubetos colectores, etc.

Cumplir los cronogramas para la | Cantidad de equipos que | Documentos en
reduccion del consumo de sustancias | consumen sustancias agotadoras | formato  digital o
agotadoras de la capa de ozono (SAQO). | del ozono. Evidencias de | impreso.
cumplimiento de los
cronogramas.
Solicitar a los proveedores del | Por ciento (%) de equipos que | Documentos en
mantenimiento a los equipos de | reciben mantenimiento. formato  digital o
refrigeracion y  climatizacion que impreso.

evidencien su competencia para la
proteccion de la capa de Ozono.

Meta 3. Introducir todas las opciones
desechos.

pertinentes para el reciclado y

la reutilizacion de los

Llevar registro de los volumenes de | Registros actualizados. Documentos en

desechos solidos generados. formato  digital o
impreso de los
potenciales por cada
UEB/ Direccion
funcional.

Garantizar suficientes depdsitos para los | Depositos suficientes y en buen | Depésitos para  los

desechos sdlidos, con tapa y en buen | estado. desechos solidos.

estado.

Incluir en los contratos con las | Se incluyen estos requisitos en | Documentos en

empresas de Materia Prima, cudles tipos | los contratos. formato  digital o

de desechos reciclables recogen y la impreso.

periodicidad de recogida.

Higienizar y tener organizados los
locales de almacenamiento de los
desechos sélidos (locales de materia
prima).

Se evidencia higiene.

Locales adecuados para
el almacenaje de papel
y carton.
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Meta 4. Prevenir y mitigar los efectos negativos de los productos quimicos y los desechos

peligrosos.

Elaborar y enviar la Declaracién Jurada
sobre Desechos Peligrosos a la
Delegacion Territorial del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

Se ejecuta la declaracion.

Modelo de Declaracion
Jurada.

Cumplir con el plan de manejo y otros

requisitos legales para el manejo de los
productos quimicos 'y  desechos
peligrosos.

Se tiene y se cumplen el plan de
manejo y otros requisitos
legales.

Resolucion  136/2009
del Ministro de
Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente.

Garantizar calidad y veracidad en la | La informacion es veraz y tiene | Documentos en

informaciéon  comunicada en la | la calidad requerida. formato  digital o

declaracion jurada. impreso.

Registrar los volimenes de desechos | Se  registran los  desechos | Documentos en

peligrosos almacenados temporalmente. | almacenados. formato  digital o
impreso.

Conocer y comunicar la naturaleza y | Evidencias del conocimiento del | Documentos en

caracteristicas de los  desechos | trabajador. formato  digital o

peligrosos. impreso.

Existencia de los medios de
proteccion cuando proceda.

Entregar, y exigir por el uso de, los
medios de proteccibn para la
manipulacién de desechos peligrosos
cuando sea pertinente.

Por ciento (%) de medios

entregados.

Evidencias de uso.

Medios de proteccion

Entregar el 100% de los aceites usados
que no tengan opcion de retno, a las
estructuras de la Unién Cuba Petroleo
(CUPET) para su retno.

Por ciento (%) de los aceites
usados que se entregan a
CUPET.

Transporte
traslado.

para el
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Meta 5. Prevenir, reducir y controlar todas las manifestaciones de contaminacion sonora y

electromagnética.

Identificar las fuentes de ruidos y
vibraciones.

Levantamiento de las fuentes de

contaminacién sonora

Documentos en
formato  digital o
impreso.

Minimizar utilizando los medios de
proteccién adecuados para evitar las
fuentes de ruidos y vibraciones.

Por ciento
insonorizadas.

(%) de fuentes

Medios de proteccion.

uso de los medios de
protecciébn de los operarios para
minimizar la contaminacion
electromagnética.

Garantizar el

100 % de los medios
proteccidn necesarios.

de | Medios de proteccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Objetivo 3. Realizar una buena gestion ambiental de los recursos naturales.

Acciones

Indicador

Recursos

Meta 1: Lograr la reduccién del consumo de agua por unidad de produccion/servicio y del

consumo unitario de electricidad.

Inventariar los procesos/actividades de
mayores consumos.

Se conocen log
procesos/actividades de|
mayores consumos.

Cartas técnicas y fichas de
procesos,  registros  de
consumo

Instalar metros contadores en los

procesos/areas de mayores cONsuMos.

Por ciento (%) de metros
instalados respecto a log
puntos de alto consumo.

Metros contadores

Medir los consumos.

Se miden los consumos.

Registro de consumo en
formato digital o impreso.
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Analizar las causas de los altos | Evidencias de los andlisis. | Documentos en formato
€onsumos. digital o impreso.
Sustituir las tecnologias, précticas y | Por ciento (%) de | Equipos de bajo consumo
equipos de elevado consumo. tecnologias 'y  equipos | de agua.

sustituidos.

Evitar el derroche de agua en el fregado
de los equipos de transporte.

Se evita el derroche del
recurso.

Cubetos recolectores,

Sustituir tecnologias, précticas y equipos | Por  ciento (%) de | Nuevos equipos
de elevado consumo. tecnologias 'y  equipos
sustituidos.
Aprovechar al maximo la luz natural. Se evidencia | Cristaleras y /o ventanales,

aprovechamiento de la luz
natural.

pinturas de colores claros,

Evitar pérdidas de energia por escapes de
los locales climatizados.

Se evitan las pérdidas.

Locales hermetizados.

Meta 3: Hacer un uso sostenible de todos los equipos, productos e insumos.

Cumplir el 100% de los requisitos de uso
de los equipos, productos e insumos.

Se cumplen los requisitos.

Procedimientos.
Cartas técnicas.

Comunicaciones a
proveedores.

Meta 4: Prevenir y minimizar los procesos de degradacion de los suelos.
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En las excavaciones que se realizan para
la colocacion de postes para la
construccion y reparacion de las lineas
eléctricas aéreas respetar las tendencias
naturales del drenaje, evitar la erosion,
las inundaciones y la compactacion de
los suelos.

Suelos compactos y poco
erosionados.

Contratos,  maquinas
equipos pesados.

y

Mantener el 100% de la cubierta de
césped donde sea factible.

Por ciento (%) de la
superficie de los jardines
cubierta por césped.

Césped, de

jardineria.

equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Objetivo 4. Adoptar las acciones pertinentes para la adaptacion y mitigacion de

los efectos del cambio climatico.

Acciones

Indicador

Recursos

Meta 1: Generalizar el empleo de fuentes alternativas de energia.

Continuar la construccién de campos
fotovoltaicos, logrando asi fuentes
alternativas de energia eléctrica.

Por ciento (%) de energia
consumida a partir de fuentes
alternativas.

Paneles fotovoltaicos,

equipos, etc.

Hacer una inversion que dé
cumplimiento a la construccién de
obras que  constituyan  fuentes
alternativas de energia.

Por ciento (%) de
crecimiento de un afio con
respecto a otro.

Plan de inversiones

Meta 2: Prevenir y minimizar los efectos del cambio climatico en el 100% de las operaciones.

Incluir en los planes de reduccion de
desastres, las contingencias asociadas
al cambio climatico (huracanes,
intensas lluvias, sequia, penetraciones

Se incluyen las posibles
contingencias en los planes.

Documentos en formato
digital o impreso.
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del mar).

Cumplir el 100% de los requisitos | Se cumplen los requisitos. Documentos en formato
ambientales de los planes de reduccion digital o impreso.

de desastres haciendo énfasis en la

prevencion.

Confeccionar el plan de minimizacion | Se incluyen los posibles | Documentos en formato
de riesgos tecnoldgicos riesgos tecnoldgicos en los | digital o impreso.
planes.

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

El procedimiento disefiado para el diagndstico de los problemas ambientales de la empresa
Eléctrica de Matanzas puede ayudar a la toma de decisiones por parte de los directivos de la
empresa. Este procedimiento propuesto, tiene como finalidad aplicar a la Empresa una
estrategia ambiental que contenga los antecedentes, el diagndstico y las proyecciones que
se concreta con el pan de accién en forma de objetivos teniendo en cuenta sus metas
alcanzar. EI mismo se considera pertinente, oportuno y util.
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