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Resumen

La investigacion se centra en contribuir a la mejora de la auditoria al tener en cuenta los
posibles riesgos en los procesos. Los métodos utilizados son el andlisis y sintesis, la
induccion y deduccion, asi como métodos tedricos y empiricos entre los que se
destacan: la observacion visual, consulta documental, la entrevista, método de seleccion
de expertos, diagrama causa efecto, tormenta de ideas y trabajo en grupo. Se utilizd
ademas el software SPSS y para el analisis de las variables definidas sobre la gestion de
riesgos se empled el software UCINET. Se aplicaron herramientas y técnicas y se
elaboré una lista de chequeo, para verificar que se lleven a cabo acciones para el
cumplimiento de las resoluciones y normativas establecidas que contribuyen a lograr la
eficiencia y efectividad, basado en un enfoque de procesos. Entre los resultados
alcanzados se encuentran: elaboracion de una lista de chequeo para el proceso.

Palabras claves: Auditoria de proceso; lista de chequeo; riesgo.
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Introduccion

El entorno turbulento que caracteriza estos tiempos exige a las instituciones nuevas
concepciones y metas a alcanzar que se basen en el mejoramiento continuo y en “hacer
las cosas bien a la primera” lo que significa trabajar con calidad y enfocados en
satisfacer no solo al cliente sino a todas las partes interesadas en la gestion institucional.

En los Gltimos afios se aprecian determinados factores que condicionan la actividad de
las organizaciones, destacandose la internacionalizacion de los negocios, el auge de la
innovacion tecnoldgica, de la informatica y la comunicacion. Las empresas han
respondido a estos con la aplicacion de estrategias y filosofias tales como: nuevos
sistemas de direccion, basqueda de la excelencia, sistemas de satisfaccion al cliente y
calidad total. (Velazquez Zaldivar, 2017)

La actual globalizacion de las operaciones comerciales a nivel mundial motiva a las
compafias a invertir en la realizacion y/o reestructuracion de planeaciones
administrativas o estratégicas, con el fin de cumplir con los objetivos planteados en el
corto y largo plazo; proceso de reestructuracion que en los ultimos afios, han sido
realizados mediante la aplicacion de nuevas tendencias administrativas, como: Calidad
total, Justo a tiempo, Benchmarking, Balance Scorecard entre otros; las cuales obligan a
fortalecer los procesos internos mediante la evaluacion o diagndstico del ambiente de
control de las compafiias; las mismas que a su vez recaen en la importancia de aplicar
métodos y pruebas de auditoria, en procesos claves de las organizaciones o sociedades;
en busca de diagnosticar la eficiencia y productividad de las recursos humanos,
materiales y economicos; con el fin de enfrentar la competencia y la globalizacion en
mercados nacionales e internacionales. Es asi que el ambiente de control de una
Compaiiia, juega un papel muy importante en el logro de metas y objetivos; y sobre
todo el disefio adecuado de un sistema de control interno podria ser uno de los primeros
pasos para diagnosticar, evaluar y mejorar la eficiencia y productividad de los recursos
materiales, humanos y econdémicos en pos de enfrentar la globalizacién en el mundo
actual. (Segovia Villavicencio, 2011)

La Contabilidad, como Ciencia Social, presenta entre sus disciplinas la Auditoria, la
cual se manifiesta como praxis de sus principios teéricos y metodoldgicos. La auditoria
tiene entre sus premisas la obtencion y evaluacién de evidencias que presenten la
realidad econdémica de las empresas, valida asi su capacidad para la realizacion de los
procesos mercantiles tanto internos como externos.

La historia de la auditoria en Cuba se remonta al periodo de la colonia, la misma ha
evolucionado de acuerdo a los requerimientos de la versatilidad que asumen las
empresas en los contextos actuales. El desarrollo alcanzado por la Auditoria, bajo la
direcciéon del Ministerio de Auditoria y Control ha permitido que su proceso se haya
equilibrado con relacion a los paises mas aventajados en la materia, a partir de la
aplicacion de las técnicas mundialmente conocidas para la deteccion de errores y
fraudes en la informacion contable y financiera, asi como la prevencion de los riesgos
propios en el trabajo de auditoria. (De Armas Garcia, 2008)
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La auditoria de calidad es un procedimiento obligatorio cuando se pretende implementar
un sistema de gestion de calidad, pero si la organizacion asume la filosofia de la calidad
total, esta se convierte en una necesidad para el mejoramiento.

La auditoria se define como el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion,
como servicio a los 6rganos de gobierno que responden por la correcta utilizacién de los
fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza
por personal completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada,
con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones. (De Armas Garcia, 2008)

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de
ella en relacion con sus objetivos especificos. Tal revision tiene tres propdsitos
esenciales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y
desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. (Padron Acosta, 2018)

Podemos afirmar que la auditoria es el guardian de los medios y recursos del pueblo,
por lo que se hace impostergable que la Auditoria de Gestion pase a ocupar un lugar
primordial para la economia del pais, ya que se requiere de un trabajo integrado y
dinamico permanentemente, competente y valorativo, no solo del control interno y la
contabilidad, sino de todas las actividades, areas y aspectos de influencia en una
organizacion, para que alcance un nivel de eficiencia y eficacia 6ptima dentro de su
gestién econdmica. (Murillo Vargas, 2011)

La auditoria se ha convertido en una de las técnicas utilizadas, mas importantes dentro
de las organizaciones, gracias a su implementacion y desarrollo, la alta direccion
encuentra un mecanismo de control que permite conocer el estado actual de sus
procesos Y la veracidad de la informacidn, para determinar la eficacia y eficiencia con la
cual se ejecuta y asi, poder tomar a tiempo las acciones necesarias para su correcto
cumplimiento de objetivos y metas. (Grimaldo Lozano, 2014)

Dentro del proceso de la auditoria siempre encontraremos al Control como una
herramienta fundamental dentro de dicho proceso. Control, es el conjunto de normas y
procedimientos que estan incluidos en la estructura de una empresa y que tienen como
objetivo la comprobacion o verificacion automatica de las operaciones propias de la
misma, para evitar errores, proteger a las personas y activos, y, por ultimo, la obtencion
de la informacion real y oportuna con el fin de lograr eficientemente las metas fijadas de
antemano. (Icanaqué Meléndez y Neyra Ocafia, 2016)

La auditoria de procesos pretende verificar la eficacia del sistema de la calidad
implantado en un proceso particular para asegurar la calidad de un producto o de un
servicio. Se comprueba que las caracteristicas del proceso cumplen con las
especificaciones que de €l se esperan. (Reyes Tomala, 2015)

Organizaciones de todos los tipos y tamafios se enfrentan a factores e influencias
internas y externas que hacen incierto saber si y cuando conseguiran sus objetivos. La
incidencia que esta incertidumbre tiene sobre la consecucion de los objetivos de una
organizacion constituye el "riesgo™. (NC I1SO 31000, 2015)
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Rodriguez Milian (2014) define que el riesgo es la incertidumbre probabilizada, es
decir, la probabilidad de que ocurra 0 no un suceso. Siempre que hay riesgo existe
incertidumbre, sin embargo, puede haber incertidumbre sin riesgo.

Cada vez que tomamos una decision y valoramos la relacioén costos-beneficios, no es
mas que evaluar los riesgos que corremos con esa decision y las ventajas o desventajas
que esta nos puede traer. Es decir, funcionamos cotidianamente con la nocion de
riesgos, aungue no seamos conscientes de ello en todo momento. Por lo tanto, ni la
palabra riesgo ni el fendmeno que se describe son nuevos para nuestro entendimiento, al
contrario, el ser humano desde sus inicios como especie convivia naturalmente con los
riesgos y reaccionaba intuitivamente ante ellos. (Hogarth, 2006)

Se trata, en esencia, de circunstancias, sucesos 0 eventos adversos que impiden el
normal desarrollo de las actividades de una empresa y que, en general, tienen
repercusiones econdémicas para sus responsables.

Toda actividad empresarial lleva implicito un riesgo. Algunas en mayor medida que
otras, pero ninguna se encuentra exenta. El riesgo es parte de cualquier area de negocio,
pues en cierta forma lo define y ayuda a ponerle limites. (NC ISO 31000, 2015)

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad
de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras
mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor seré el riesgo. (Hogarth, 2006)

Es importante resaltar que la auditoria basada en procesos y riesgos se enmarca dentro
de la denominada Auditoria de Desempefio, que tiene como fin el proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o
proyecto, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los
recursos publicos. Esto se vincula con la evaluacién del Desempefio que implica
comparar la ruta seguida por la entidad al conducir sus actividades con: a) los objetivos,
metas, politicas y normas establecidos por la legislacién o por la propia entidad, y b)
otros criterios razonables de evaluacién. (Chavez Zamora, 2012)

En la actualidad, su metodologia y procedimientos han adaptado, a la medida del
crecimiento y la complejidad de las areas o actividades auditadas, por ello y con
especial reconocimiento, es muy importante tener en cuenta que los resultados
esperados, se obtienen de la metodologia que se utilice para la ejecucion de una
Auditoria, la cual debe estructurarse con la normatividad vigente para su aplicacion, se
emite de una forma objetiva un dictamen veraz, que permita a la organizacién hacer
minimas esas brechas existentes entre el riesgo y el control, permite asi una mayor
probabilidad en el cumplimiento de los objetivos y por ende una mayor posibilidad de
éxito empresarial. (Grimaldo Lozano, 2014)

El turismo es una actividad multisectorial muy compleja que genera, directa e
indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para ello,
moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera ordenada y planificada, desde
sus etapas primarias de inversiones comienza a enfrentarse al entorno, por lo que exige
una elevada sensibilidad ambiental para minimizar sus efectos. El aspecto social es
consecuencia de una gran afluencia de diversas culturas que se mezclan y entrelazan
con la autoctona. (Acosta Pefiate, 2010)
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El turismo se suele enfocar por algunos, solo como un fendmeno econémico o limitado
al ocio y el disfrute banal, sin tener en cuenta que el turismo, ademas, es un fendmeno
cultural, que entrafia complejas relaciones sociales, por lo que el turismo, ademas de ser
elemento mercantil, es también actividad de enriquecimiento cultural, espiritual, fuente
de conocimiento y comprensién mutua entre los pueblos. (De Lahaye Guerra, 2011)

Es evidente la necesidad de crear procedimientos de auditoria de procesos con el
objetivo de mejoras continuas basadas en la prevencion y el tratamiento de los riesgos
para un adecuado funcionamiento de los procesos de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente el problema cientifico sobre el que se sustenta la
siguiente investigacion es: ¢(Cémo contribuir a la mejora de la auditoria de proceso a
través de la evaluacion de los riesgos? y se define como objetivo general: Desarrollar la
lista de chequeo para la evaluacion de los riesgos como herramienta de apoyo para la
auditoria de proceso en el Complejo Solymar Arenas Blancas Palma Real del Polo
Turistico de Varadero. Este objetivo general fue desglosado en los objetivos especificos
que siguen:

1) Fundamentar los elementos tedricos metodoldgicos de la investigacion.

2) Confeccionar la lista de chequeo para evaluar los riesgos como herramienta de apoyo
para la auditoria de proceso.

3) Presentar los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo para evaluar los
riesgos en el Complejo Solymar Arenas Blancas Palma Real del Polo Turistico de
Varadero.

Los métodos utilizados en el desarrollo de la investigacion estaran determinados por el
cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos previstos anteriormente.
En el nivel reflexivo se emplearan el analisis y sintesis, la induccion y deduccion, y la
evolucion conceptual 16gica, todos ellos de gran utilidad en el estudio de las fuentes de
informacion y en el procesamiento de los fundamentos cientificos y de las disimiles
apreciaciones de los autores consultados y que permitieron la propuesta de metodologia
a emplear y las herramientas que la complementan.

También se hara uso de métodos empiricos y tedricos para la realizacion de los
procedimientos; entre ellos se destacan: la observacién, consulta documental, la
entrevista, método de seleccion de expertos, diagrama causa efecto, tormenta de ideas,
trabajo en grupo, entre otros. Para el procesamiento estadistico de los datos se utiliz el
software SPSS y para el andlisis de las variables definidas sobre planeacion estratégica
se empled el software UCINET.

Desarrollo
Propuesta de la Lista de Chequeo para evaluar riesgos.

La gestion del riesgo es un conjunto de técnicas y herramientas de apoyo y ayuda para
tomar las decisiones apropiadas, de una forma logica, al tener en cuenta la
incertidumbre, la posibilidad de futuros sucesos y los efectos sobre los objetivos
acordados; y tiene como objeto la prevencion de los mismos en lugar de la correccion y
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la mitigacion de dafos una vez que estos se han producido, por lo que resulta
claramente ventajoso para las organizaciones que adopten y pongan en uso herramientas
y mecanismos.

Se realizo el estudio de varios procedimientos relacionados con la evaluacion de
riesgos. A continuacion, se estudian 18 procedimientos en el periodo de 2007- 2018,
doce de ellos contextualizadas al entorno cubano y las restantes al entono internacional.
Los procedimientos se muestran en la tabla 2.1:

No. |Autor/Afio No. |Autor/Afo

1 [Blanco Campins (2007) 10 Pardo Rueda et.al, (2014)

2 Gonzalez Moya (2008) 11  |Bolafios Rodriguez, (2014)

3 |Chong Vera (2009) 12 |ISO 31010 (2015)

4 Trujillo Gonzalez (2010) 13 Jorge Jhuéz (2015)

5 Resolucion 60 (2011) 14 Fernando Moreno (2015)

6 Torres Valle et al. (2012) 15 Pérez Solis (2017)

7 Garcia Payrol (2013) 16 Equipo de trabajo del proceso (2017)
8 Ramos Crespo et al.: (2013) 17 Méndez Gonzalez (2017)

9 Hernandez Jiménez (2014) 18 Ruiz Reyes (2018)

Fuente: Ledn Bermudez (2019) e Infante Ndfiez (2019).

El cuadro 2.1 plantea uno de los procedimientos estudiados a manera de ejemplo, los
elementos con vista a determinar las variables influyentes en la lista de chequeo. Para
cada caso se exponen las etapas que lo contemplan, los elementos significativos a
desarrollar y los métodos utilizados.
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Ruiz Reyes
(2018)

Procedimiento
documentado: gestion
de riesgos
oportunidades.

y

1-Determinar criterios
|de riesgos

2-ldentificacion del

Analisis de debilidades,

[riesgo. amenazas, fortalezas y
oportunidades
(DAFO/FODA).

3-Andlisis del riesgo  |Andlisis de  causa-

consecuencia

Anélisis de causa-y-
efecto

indices de riesgo

4-Tratamiento del
[riesgo
5-Resultados de la

gestiébn de riesgos Yy
oportunidades.

6-Evaluacion de las

acciones.

Fuente: elaboracién propia

En su estudio de mas de 18 procedimientos de Riesgos, define 38 elementos clave o
variables que estan presentes en los procedimientos. Se analiza en una matriz binaria la
presencia de estas variables en 18 procedimientos de Riesgos. Las variables se muestran

en el cuadro 2.2;
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(V1) Caracterizacion de factores.

(\VV20) Evaluacion de percepcion.

(V2) Fase de identificacion

(V21) Medidas correctivas.

(V3) Fase de evaluacion

(V22) Organizacion del estudio.

(\V4) Fase de control de riesgos.

(V23) Valoracion del riesgo.

(V5) Fase de Informacion - Comunicacion y
Supervision.

(V24) Andlisis de los factores Internos y
externos.

(\V6) Descripcion del riesgo.

(V25) Planificacion del estudio.

(\V7) Andlisis del riesgo

(V26) Organizar la aplicacion de mejoras.

(\V8) Tratamiento del riesgo.

(V27) Implementar plan de tratamiento del
[riesgo

(V9) Monitorear y revisar

(\V28) Acciones requeridas

(\V10) Diagnostico del estado actual

(V29) Aplicacion de la apreciacion del
[riesgo durante la fase
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(V11) Seguimiento del riesgo.

(\VV30) Definicion de objetivos

(V12) Estudio Preliminar.

(V31) Nombramiento de responsables

(V13) Gestion de los Riesgos.

(V32) Definicion de las respuestas a los
[riesgos

(V14) Determinacion de los objetivos vy

(V33) Planificacion del estudio.

Administracion de los riesgos.

actividades de control. Célculo de
lindicadores y andlisis de los resultados.
(V15) Control de proceso de|(\VV34) Determinar criterios de riesgos

(V16) Informatizacion.

(\V35) Resultados de la gestion de riesgos y
oportunidades.

(V17) Disefio de cuestionario o lista de
chequeo.

(V36) Evaluacion de las acciones.

(\VV18) Aplicacion de la encuesta.

(V37) Identificacion y evaluacion de las
fallas potenciales.

(V19) Compilacién de resultados.

(\V38) Identificacion y analisis de las causas
potenciales.
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Fuente: Leon Bermudez (2019) e Infante Nufiez (2019).

Se analizan los procedimientos estudiados con vista a determinar las variables
influyentes para la elaboracion de la lista de chequeo. Varias variables estan presentes

en los 18 procedimientos analizados y del marco regulatorio cubano.

Acciones reqeGarcia Payral, (2013)

(e ] i eriterios de riesgos
|mp|emema=rﬁan de tratamiento cel W85y g riaiLaLIn bt et .
Descripcion del riesgo.
0 Estudio Preliminar. Infarmatizacion.

Determinacion de los objetivos y actividades de contral, Calculo de indicadores y anag@iOrganizar la aplicacion de mejoras.

S
/,/Control de proceso de Administracion de los riesgos.

Gestion de los Riesgos.

wjilo Gonzales (2010)

Torres Valle, etal (2012)

Evaluacion de percepcian

Aplicacion de la encuesta. Bolafios Rodriguez, (2014)

Campilacian de resultados. Gonzalez Moya (2008)

Medidas corectivas.

oV

!’;';f

}\‘."‘{“f{%’? Evalugcion de las acciones.
,) ‘ i

lDiseﬁa de cuestionario o lista de chequeo.

Andlisis de los factores Intemas y extemos.

Identiicaciony andlisis de las causas potenciales.

dentificacion y evalugcion de las fallas potenciales.

) vl e
T
i

TR
’l/‘!"/’?’ Perez Solis (2017)

7 W
Z] ’[f/’ ¥ Fase de identiicacion

Ramos Crespo etal (2013)

licacion de la apreciacion del riesqo durante las fase 4—4 =7 7]
@lcecindelecnegor cl e gy .

.Nombrammntn de responsables; oo 4 Face de evaluacion

— ~ =\ - P - o
@ Definicin de las respuestas a10s riesyos o e” mmer o4 Caracterizacion de factores

Planificacion del estudio S5emzis w3 gl ase de contiol de riesgos.
L Camrin D7ES { e e (O01E) :
',ChDEHEem@du Mugno (Z‘M.e..'ldff. 99&59‘.%3%0; 0uper\/isién,

Figura 2.1 Relacion variables y autores de los procedimientos de riesgos.

El proceso de agrupacion de los conglomerados se resume a continuacion, tanto para los
procedimientos (segun los autores) como para las variables. El corte se realiza en el
punto de inflexion: para los procedimientos, a partir de 38; y para las variables, a partir

de seis (6).

Tabla 2.3. Conglomerados resultantes del analisis de las variables en las metodologias.

Grupo = Cantidad de Variables
S variables
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1 6 (V2) (V3) (V7) (V8) (V9) (V10)

2 12 (V1) (V4) (V5) (V6) (V11) (V12) (V13) (V14) (V15)
(V16) (V17) (V18) (V19) (V20) (V21) (V22) (V23)
(V24) (V25) (V26) (V27) (V28) (V29) (V30) (V31)
(V32) (V33) (V34) (V35) (V36) (V37) (V38)

Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia que todas las variables estan presentes en alguna de las metodologias
estudiadas. Con mayor frecuencia (por encima del 50 %) aparecen cinco variables:
Diagnostico del estado actual (98,8 %); Identificacion de Riesgos (97%); Evaluacién de
Riesgos (94,8%); Analisis de Riesgos, (92 %); Tratamiento de Riesgos (89,9 %); v,
Monitoreo y Revision (86,7%). (Anexo 6)

Estos resultados se integran a los obtenidos por Infante Nufiez (2019) que de igual
manera realiza el analisis de 10 procedimientos sobre la misma tematica.
Posteriormente, en trabajo grupal se integran los dos resultados y se propone la
siguiente lista de chequeo.

ENTIDAD:
PROCESO:
RESPONSABLE DEL PROCESO:
OBJETIVO:

APLICO LISTA DE CHEQUEO:

NO. |ASPECTOS A VERIFICAR A NA

1 Diagnostico del estado actual de los riesgos.

1.1 Se encuentran definidas las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la empresa. (DAFO)

1.2 El equipo de trabajo se encuentra preparado en la gestion de
riesgos en la empresa.

1.3 Los trabajadores cuentan con los procedimientos normalizados
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para la gestion de riesgos.

1.4 Los trabajadores tienen conocimiento de la existencia de riesgos.

1.5 Esté establecida una estructura para la implementacion del sistema|
de gestion de riesgo.

1.6 Estan establecidos los responsables por area para la gestion de
riesgo.

Identificacion de Riesgo.

2.1 Estan identificados los riesgos que pueden ocurrir en el proceso.

2.2 Se identifican y analizan las causas o factores que favorecen la
ocurrencia de los riesgos.

2.3 Se tienen identificadas las areas afectadas.

2.4 Se encuentra establecido el tiempo de reaccién de la direccién
ante los riesgos

2.5 Se determinan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos

2.7 Se determinan los principales riesgos para ser tratados con mayor|
prioridad.

2.8 Se realiza el estudio de peligro y de operatividad (HAZOP).

2.9 Se realiza el andlisis de peligros y las puntas de control de
criterios (HACCP).

Monografias 2020
Universidad de Matanzas© 2020

1972 1sen:

MATANZAS



2.10 Se realiza el andlisis de escenarios de los riesgos.

Analisis de riesgo.

3.1 Se realiza el anélisis causa — efecto.

3.2 Se analizan los impactos que generan los riesgos sobre el
desempefio de la organizacion.

3.3 Se realiza la medicién y evaluacion de riesgos atendiendo a la
probabilidad de ocurrencia.

3.4 Se realiza la medicion y evaluacion de riesgos atendiendo al
impacto econémico.

3.5 Se analizan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.

3.6 Se analizan las relaciones entre los principales riesgos.

Evaluacién de los riesgos.

4.1 Se evaltan uno por uno los fallos del sistema (o0 subsistema)

4.2 Se realiza un diagndstico objetivo de la situacion global del
riesgo.

4.3 Se evalGan y seleccionan las estrategias de administracion de
riesgos.

4.4 Se establecen las prioridades para el tratamiento de riesgos de
mayor impacto
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4.5 Mediante qué criterios se evalua el riesgo

4.5.1 Cualitativos

4.5.2 Cuantitativos

4.5.3 Ambos

4.5.4 Escala

Tratamiento de riesgo.

5.1 Esté establecido el tratamiento del riesgo.

5.2 Se realiza la implementacién del plan de tratamiento del riesgo.

5.3 Se monitorea y revisa el plan tratamiento del riesgo.

5.4 Se desarrollan las acciones para el tratamiento de riesgos de
mayor impacto.

5.5 Estan definidas las repuestas a los riesgos.

Informacion y comunicacion

6.1 Se presenta el informe de los riesgos.

6.2 Se comunica a los trabajadores los riesgos identificados en el
proceso.
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6.3 Se dan a conocer las acciones efectuadas a los riesgos detectados.
¢ Son factibles de aplicar?

6.4 Se da seguimiento a los riesgos detectados en el proceso. ( Plan de
Prevencion de Riesgos)

Explicacién de la Lista de Chequeo para evaluar los riesgos en el proceso.

Es necesario comenzar el proceso de administracion de riesgos por establecer el contexto,
donde es importante: analizar la relacion entre la organizacion y su entorno, comprender el
funcionamiento de la organizacion, sus capacidades, metas objetivos y estrategias. También
deben especificarse los recursos requeridos y las politicas asociadas a la toma de decisiones
frente a los riesgos, asi como la preparacion de la organizacién y sus trabajadores. (AS/NZS
4360: 1999; AIRMIC - IRM, 2002; 1ISO 31000: 2015).

-Diagnostico del estado actual de los riesgos.

El diagnostico del estado actual de los riesgos comprende la formacion de un grupo de
expertos que seran los encargados de recopilar o dar toda la informacion necesaria, asi
como de identificar, organizar, tabular, evaluar, decidir, conformar, ensefiar, procesar la
informacion, realizar los analisis necesarios, en fin, de aplicar el procedimiento que se
propone a través de las etapas y pasos que conforman al mismo. (Garcia Payrol, 2013) Se
escanea el ambiente interno y externo, para determinar amenazas y/o oportunidades.
(Ramos Crespo, et al. 2013) Mediante la aplicacion de una entrevista, a través de la cual se
comprueba: estructura organizativa, funciones y responsabilidades por cada departamento.
(Hernandez Jiménez, 2014)

-Se encuentran definidas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa. (DAFO)

Estan disefiadas y actualizadas las variables de la proyeccion estratégica: mision, vision,
objetivos estratégicos con criterios de medidas, politicas, valores organizacionales,
proyeccion econdmica. (Bolafio Rodriguez ,2014) Existe una descripcion completa de cada
operacion de acuerdo a la estructura organizativa, los procedimientos y los recursos.
(Garcia Payrol, 2013)

-El equipo de trabajo se encuentra preparado en la gestion de riesgos en la empresa.

Existe un equipo gestor formado por directivos y especialistas con diversos conocimientos
sobre la gestion empresarial. Este equipo debe ser preparado en técnicas de direccion
empresarial relacionadas con la direccion estratégica, enfoque de procesos, integracion del
sistema de direccion de la empresa y administracion de riesgos. (Bolafio Rodriguez ,2014)
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-Los trabajadores cuentan con los procedimientos normalizados para la gestion de riesgos.

Existe la presencia y cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes relacionados
con el tema objeto de estudio. (Herndndez Jiménez, 2014) Posesion de manuales y
procedimientos para los procesos, subprocesos y actividades de la organizacion,
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas por los 6rganos reguladores y las
propias de la entidad. (Garcia Payrol, 2013)

-Los trabajadores tienen conocimiento de la existencia de riesgos.

Preparar a los trabajadores para las transformaciones que se deben realizar y la forma de
actuacion ante los riesgos. (Bolafio Rodriguez ,2014)

-Esté establecida una estructura para la implementacion del sistema de gestion de riesgo.

En el sistema se definen los criterios frente a los cuales se evaluara el riesgo y se especifica
una estructura de analisis para desarrollar la gerencia de riesgos, que propicie una gestion
eficaz y una mitigacion de los mismos (Hernandez Jiménez, 2014), (Gonzélez Moya, 2008)

-Estan establecidos los responsables por area para la gestion de riesgo.

Se encuentran establecidas las responsabilidades por area o departamento donde se deben
determinar los objetivos especificos de control y, en relacion con ellos, establecer los
procedimientos mas convenientes para la mitigacion de riesgos, asi como los responsables
de la ejecucion y supervision de los mismos. (Gonzalez Moya, 2008)

-ldentificacion de riesgos.

La identificacién de riesgos es la creacion de un inventario de riesgos, de forma iterativa
que exponen a la empresa. Es un trabajo intelectual complejo y multidisciplinario en cuanto
a la utilizacion de conocimientos organizacionales relacionado con los objetivos
empresariales (Thomsett, 2004; Cooper, 2007; WSDOT, 2010; Garcel Rodriguez, Fonseca
Hernandez, 2010), es necesario integrar esta actividad con la estrategia y la planificacion
(Enamorado Moya, 2010) Es importante identificar los riesgos en cada uno de los procesos
de la organizacion. (AUDISIS, 2011)

-Estan identificados los riesgos que pueden ocurrir en el proceso.

Se encuentran identificados los riesgos, donde se tipifican todos los que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos, basandose en la experiencia derivada de hechos ocurridos,
asi como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso,
actividad y operacion a desarrollar, realizandose de forma permanente. (Méndez Gonzalez,
2017)

-Se identifican y analizan las causas o factores que favorecen la ocurrencia de los riesgos.

Monografias 2020
Universidad de Matanzas© 2020

1972 1sen:

MATANZAS



Se encuentra elaborado el Diagrama Causa-Efecto en el que se presenta un esquema donde
se ubica el “Efecto” y los elementos de causas, donde a través de la realizacion de una
Tormenta de ldeas (en equipo) se determinan las causas que dan lugar a los problemas
identificados como “Efecto”. (Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2016)

-Se tienen identificadas las areas afectadas.

Se tienen identificados por areas los eventos negativos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos, o los eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion. (Ramos Crespo, et
al.2013)

Se encuentra establecido el tiempo de reaccion de la direccion ante los riesgos.

Existe un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir informacion
relativa a los hechos, donde se establece el periodo de reaccidn de la direccion ante eventos,
actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales la entidad debe reaccionar.
(Trujillo Gonzalez, 2010)

Se determinan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.

Se encuentran identificados los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos, donde
quedan definidos responsables por proceso, causas, efectos y fechas de cumplimiento para
cada medida a aplicar. (Chong Vera, 2009)

-Se determinan los principales riesgos para ser tratados con mayor prioridad.

Se encuentran identificados los riesgos tanto internos como externos y sus objetivos; se
toman en cuenta sus percepciones y se establecen politicas de comunicacion con las
diferentes partes. (Chong Vera, 2009)

Se debe identificar las fuentes del riesgo, las areas de mayor impacto, los eventos
(incluyendo los cambios en las circunstancias), sus causas y posibles consecuencias, donde
se genera una lista de riesgos de mayor prioridad basada en aquellos eventos que pueden
impedir, disminuir o retardar el logro de los objetivos con mayores afectaciones.
(Hernédndez Jiménez, 2014).

-Se realiza el estudio de peligro y de operatividad (HAZOP).

El control se centra en los puntos criticos. En el caso de que se identifique un peligro que
debe controlarse, pero no se encuentra ningun punto critico de control, debera considerarse
la posibilidad de formular de nuevo la operacion. El resultado es una lista de operaciones
criticas, que facilita el control regular de los puntos criticos en los procesos. (Hernandez
Jiménez,2014)
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- Se realiza el andlisis de peligros y las puntas de control de criterios (HACCP).

Se investigan sistematicamente los riesgos y se vela por tenerlos bajo control, se analizan y
evalUan para prever y controlar los riesgos y las consecuencias adversas de los peligros.
(Hernandez Jiménez, 2014)

-Se realiza el anélisis de escenarios de l0s riesgos.

Se determina el analisis de escenarios de los riesgos mediante la realizacion de tormentas
de ideas o la aplicacion de otras técnicas con el equipo de trabajo para el analisis del
escenario existente donde se determinan todas las causas potenciales relacionadas con la
inadecuada gestion de los riesgos con el objetivo de no perder clientes debido a la
insatisfaccion de los mismos. (Pérez Solis ,2017)

-Analisis de riesgos.

El analisis de riesgos es un proceso cognoscitivo en el cual, si se hace uso sistematico de la
informacion disponible, se podréd determinar cuan probable o posible es que se presente un
evento determinado, la magnitud de sus consecuencias 0 impactos para proveer datos que
son utilizados en la evaluacion y tratamiento de los mismos. Cualquier cambio que se
produzca en los parametros que se determinan, modifican al riesgo en si mismo
(Koprinarov, 2005; American Institute for CPCU, 2008; Rodriguez Carrazana, et al., 2009;
Garrido Cervera, et al., 2011)

Para el andlisis de riesgos se debe tener en cuenta los controles existentes, analisis y
calculos estadisticos. Cuando no se dispone de datos anteriores se pueden realizar
estimaciones subjetivas. Los analisis que se realizan pueden ser cualitativo y cuantitativo.
(Madrigal, 2004; Koprinarov, 2005; 1SO 31000: 2015)

-Se realiza el analisis causa — efecto.

Se encuentran identificados los riesgos actuales y potenciales a los que se encuentra
expuesta la entidad, con las causas que dan origen a los mismos y las posibles
consecuencias que pueden ocurrir si se materializa el riesgo. (Ramos Crespo, et al, 2013).
Se realiza un andlisis de las causas que provocan la ocurrencia de los riesgos y se
establecen las brechas de vulnerabilidad. (Trujillo Gonzalez, 2010).

Se realiza el analisis modal de efectos y fallos que permite la identificacion, evaluacion y
prevencion de los posibles fallos y sus efectos que pueden aparecer en un producto, en un
servicio 0 en un proceso. (Gutiérrez Roman, 2007).

-Se analizan los impactos que generan los riesgos sobre el desempefio de la organizacion.
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Son realizadas las actividades y précticas sisteméticas y coordinadas a través de las cuales
una organizacion de manera éptima gestiona sus riesgos y amenazas potenciales asociadas,
asi como los impactos de ellos. (Garcia Payrol, 2013)

-Se realiza la medicion y evaluacion de riesgos atendiendo a la probabilidad de ocurrencia.

Se encuentran establecidos los indicadores de eventos e indicadores de alarma que
proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos potenciales, los cuales estan
disponibles para la direccion de manera oportuna, mostrando la existencia de mediciones
probabilisticas. (Blanco Campins, 2007)

-Se realiza la medicion y evaluacion de riesgos atendiendo el impacto econémico.

Se comparan los niveles estimados de riesgo frente a los criterios preestablecidos de riesgo,
haciendo un andlisis de beneficios potenciales contra resultados adversos, atendiendo al
impacto econdémico negativo o no que se pueda ocasionar. (Hernandez Jiménez, 2014)

- Se analizan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.

Para garantizar la proteccion de cada uno de los procesos de las empresas y las
infraestructuras criticas mas significativas se analiza el incumplimiento de normas y
procedimientos para la ejecucion de un proceso, la falta de documentacion de los procesos
definidos, la falta de confidencialidad de la informacion, las fallas en los procesos por
errores humanos en los procesos mas riesgosos. (Garcia Payrol, 2013)

-Se analizan las relaciones entre los principales riesgos.

Estan identificadas las causas que dan lugar a los problemas o aspectos de riesgos
principales, asi como los efectos que dan lugar a estos y su interrelacion entre ellos.
(Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2016).

-Evaluacién de riesgos.

La evaluacion de riesgos es el proceso utilizado para determinar las prioridades en su
administracion. Se compara el nivel de riesgo respecto a estandares predeterminados o
niveles objetivos, que ameritan la mayor atencion y la asignacion de recursos para la
aplicacion de medidas una vez determinados los riesgos relevantes. (Maxitana Ceballos y
Naranjo Sanchez, 2009; ISO 31000: 2015; WSDOT, 2010; AUDISIS, 2011)

-Se evalua uno por uno los fallos del sistema (o subsistema)

Se evalla el nivel de susceptibilidad de una empresa a fallos, debidos a la exposicion de
niveles de riesgos en la coordinacion de las relaciones externas e internas importantes del
sistema de direccion y que pueden afectar la efectividad en el cumplimiento de la mision y
el alcance de resultados superiores (Bolafio Rodriguez, 2014). Estos se evalian mediante la
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técnica de andlisis del arbol de fallos; una técnica que comienza con un suceso no deseado
(suceso superior) y determina todos los caminos por lo que podria ocurrir. Estos se
representan graficamente en un diagrama logico. Una vez desarrollado el &rbol de fallos, se
deben tener en consideracion los caminos para reducir o eliminar las posibles causas u
origen del suceso. (NC 1SO 31000, 2015)

-Se realiza un diagndstico objetivo de la situacion global del riesgo.

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa, el tipo y
nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos
relacionados con estos riesgos. La matriz debe ser una herramienta flexible que documente
los procesos y evalle de manera integral el riesgo de una organizacion, a partir de los
cuales se realiza un diagndstico objetivo de la situacion global del riesgo. Exige la
participacién activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la definicion
de la estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva matriz de riesgo permite
hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos o actividades.
Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema de Gestion
de la calidad. (Jorge Jhuéz, 2015)

- Se evallan y seleccionan las estrategias de administracion de riesgos.

Las organizaciones deberian desarrollar e implementar estrategias para mejorar
continuamente, tanto en la gestion del riesgo como en cualquier otro aspecto de la
organizacion. Dado que los riesgos no tienen el mismo origen ni la misma naturaleza,
existen varias estrategias para su gestién. Sin embargo, otros factores que inciden
significativamente son el tamafio de las empresas, su niUmero de integrantes, su estructura,
la actividad de produccién y el sector en el que operan. (Jorge Jhuéz, 2015)

Una base tedrica importante es que una estrategia puede contribuir a la disminucién de
varios riesgos a la vez. En ocasiones un riesgo necesita de varias estrategias, debido a la
complejidad de la organizacion para enfrentarlo. Con la aplicacion de un procedimiento
especifico, la organizacion puede identificar estrategias de explotacion, evitacion,
transferencia, reduccion, cobertura, seguro y de compensacion de riesgo. (Bolafio
Rodriguez, 2014)

- Se establecen las prioridades para el tratamiento de riesgos de mayor impacto.

A través de reuniones entre los diversos responsables, la empresa debe definir cuéles son
los factores que influyen en los procesos. Y de todos esos, es preciso priorizarlos en
funcién del impacto que tengan. En un proceso no todas las acciones tienen el mismo grado
de importancia. Para aquellos riesgos que superan el nivel de riesgo aceptable y se
determine un plan de accion a seguir, el Encargado de Riesgos definira el responsable del
plan de accion, el programa de accion, los resultados esperados de los tratamientos, las
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fechas de implementacion y toda otra informacion que se considere necesaria. Por otro
lado, la organizacion, también podria determinar otras técnicas para la administracion de
sus riesgos. (Fernando Moreno, 2015)

- Mediante qué criterios se evalUa el riesgo

Son herramientas que se enfocan exclusivamente en la cuantificacion de los riesgos. Es
decir, aplican una serie de indicadores (de caracter numérico casi siempre) para medir el
impacto que tienen los riesgos en las organizaciones Yy, a partir de ese calculo, elaborar
acciones coordinadas para su gestion, tratamiento o, incluso, eliminacién. (Jorge Jhuéz,
2015)

- Cualitativos

Es el método de andlisis de riesgos mas utilizado en la toma de decisiones en proyectos
empresariales, los emprendedores se apoyan en su juicio, experiencia e intuiciéon para la
toma de decisiones.

Se pueden utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica el tiempo y los recursos
necesarios para hacer un analisis completo. O bien porque los datos numéricos son
inadecuados para un analisis mas cuantitativo que sirva de base para un analisis posterior y
mas detallado del riesgo global del emprendedor. (Jorge Jhuéz, 2015)

-Cuantitativos

Son aquellos que permiten asignar valores de ocurrencia a los diferentes riesgos
identificados, es decir, calcular el nivel de riesgo del proyecto. (Jorge Jhuéz, 2015)

-Ambos
-Escala

Se utilizan clasificaciones de palabra como alto, medio o bajo, o descripciones mas
detalladas de la probabilidad y la consecuencia. Estas clasificaciones se demuestran en
relacion con una escala apropiada para calcular el nivel de riesgo.

Se debe poner atencion en la escala utilizada a fin de evitar malos entendidos o malas
interpretaciones de los resultados del calculo. (Jorge Jhuéz, 2015)

-Tratamiento de los riesgos.

El tratamiento de los riesgos se refiere a la identificacion, evaluacion, seleccion e
implementacién de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y convertirlo en aceptable.
Se debe tener en cuenta la alineacion con los objetivos y recursos de la empresa. Estas
opciones pueden ser: evitar los riesgos, reducir su probabilidad o consecuencia,
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transferirlos, retenerlos, aceptarlos, diversificarlos. (Silberfich y Cruz, 2009; Maxitana
Ceballos y Naranjo Sanchez, 2009; Information and Privacy Commissioner of Ontario,
2010; Bolafio Rodriguez, 2011).

-Estéa establecido el tratamiento del riesgo.

Se encuentran identificadas y establecidas las opciones para tratar el riesgo y se preparan e
implementan los planes de tratamiento de estos. (Blanco Campins, 2007)

- Se realiza la implementacion del plan de tratamiento del riesgo.

Existe la implementacion de los planes de tratamiento de riesgos, donde queda establecida
la decision de tratar 0 no tratar el riesgo; para que esta sea exitosa los planes deben sefialar
la accion de la direccion de la organizacion, los métodos, la responsabilidad individual por
las acciones y el monitoreo en relacion a criterios escogidos. (Blanco Campins, 2007)

- Se monitorea y revisa el plan tratamiento del riesgo.

Se lleva a cabo el monitoreo y revision de todos los pasos del proceso como condicion para
la mejora continua del tratamiento de riesgos. (Blanco Campins, 2007)

- Se desarrollan las acciones para el tratamiento de riesgos de mayor impacto.

Son acciones que aseguran que se cumplan las politicas y disposiciones de la direccién,
constituyen las medidas necesarias para afrontar los riesgos de mayor impacto asociados al
logro de los objetivos de la entidad. Ellas se administran y llevan a cabo en todos los
niveles, funciones y procesos, por lo que conciernen a la gestion integral de la
organizacion.

El tratamiento del riesgo en la organizacion estd indisolublemente vinculado a la
proyeccion estratégica y organizativa de esta, se proponen planes de accion para manejar y
mitigar el riesgo de mayor impacto utilizando recursos asignados por la gerencia. (Trujillo
Gonzaélez, 2010)

-Estan definidas las repuestas a los riesgos.

Las respuestas a los riesgos constituyen el tratamiento que requieren los mismos. Estas son:
evitar, reducir, compartir y aceptar. El tratamiento que requiere cada riesgo dependera de
sus niveles de frecuencia y severidad, la tolerancia al riesgo de la empresa y la naturaleza
del propio riesgo. Por lo que deben estar bien definidas ante la ocurrencia de todos los
posibles riesgos identificados. (Blanco Campins, 2007)

-Informacion y comunicacion.
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La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco de
tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus responsabilidades, lo que facilita la
administracion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos. Debe
existir una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la organizacion,
medios para comunicar hacia arriba la informacion significativa, asi como una
comunicacion eficaz con terceros: clientes, proveedores, reguladores, propietarios. (Blanco
Campins, 2007)

-Se presenta el informe de los riesgos.

En esta etapa se informard y comunicard de la gestion de riesgos de la Compafiia a las
distintas instancias. (Fernando Moreno, 2013)

-Se comunica a los trabajadores los riesgos identificados en el proceso.

La informacidn pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco de
tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de
informacidn usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas. Sus
salidas informativas facilitan la administracion de riesgos y la toma de decisiones
informadas relativas a los objetivos. (Blanco Campis, 2007)

-Se dan a conocer las acciones efectuadas a los riesgos detectados. ¢Son factibles de
aplicar?

Luego de evaluados los riesgos, se analizardn las acciones a tomar respecto al riesgo
determinado, las cuales son la clave para una acertada gestion del riesgo. Para aquellos que
superan el nivel de riesgo aceptable y se determine un plan de accién a seguir, el Encargado
de Riesgos definira el responsable del plan de accion, el programa de accion, los resultados
esperados de los tratamientos, las fechas de implementacién y toda otra informacion que se
considere necesaria. Los planes de accion necesitan ser revisados para asegurar que las
circunstancias cambiantes no alteren la priorizacion de los riesgos evaluados, las
actividades de control y la efectividad de las acciones (Jorge Jhuéz, 2015) y (Fernando
Moreno, 2013)

-Se da seguimiento a los riesgos detectados en el proceso.

Se confecciona el Plan de Prevencién con los riesgos evaluados en etapas anteriores, se
priorizan los de mayor categoria, donde quedan definidos responsables y fechas de
cumplimiento para cada medida. (Chong Vera, 2009)

Conclusiones

La lista de chequeo propuesto estd concebida para lograr la mayor eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sustentada como herramienta de
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control de riesgos, basada en la mejora continua y en el sistémico seguimiento de los
riesgos, que garantice el establecimiento de buenas préacticas, respuesta rapidas y oportunas
ante la aparicion de estos. La concepcion de la propuesta se centra en verificar la existencia
de procedimientos, indicadores, técnicas, actividades, que tengan identificados, den rapida
y eficaz respuesta a los riesgos que puede aparecer y perjudiquen la consecucion de los
objetivos.
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