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Resumen

El desempefio de la gestién empresarial moderna, presupone poner a la altura de su entorno
y de su época, los programas mas sofisticados en aras de lograr el maximo nivel de
desarrollo del capital humano, al proponer un programa de estudio para el
perfeccionamiento de la gestion empresarial a directivos del territorio de Jovellanos en la
Provincia de Matanzas sobre la comunicacion interpersonal, el cual fue aprobado por la
Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales, (ACCS) y avalado por los resultados
obtenidos a partir de la implementacion del programa en el municipio, se partio del
diagndstico del territorio que responde a las necesidades de sus directivos en habilidades
gerenciales, la elaboracion, implantacion y la evaluacion del impacto del programa, se
emplearon métodos participativos, bibliogréficos, herramientas cuantitativas y analisis de
datos.
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Introduccién

Se puede afirmar que, la gestién del conocimiento tiene un papel muy importante en la
estrategia de la empresa, mucho mas importante del que ha desempefiado tradicionalmente,
no solo para desempefiar su papel actual, sino para asimilar los procesos de cambio con la
celeridad que caracteriza el desarrollo y la innovacion tecnoldgica, (5)

La investigacion parte del diagndstico del territorio que responde a las necesidades de sus
directivos en habilidades gerenciales y dentro de ellas la comunicacién adquiere un
catalogo  fundamental, como correa de transmision de las instituciones para su
funcionamiento operativo y subraya su importancia como elemento constructor de la
identidad y la cultura. Las empresas e instituciones hoy en dia le confieren gran
importancia al desarrollo de la comunicacién ya que necesitan profesionales preparados
académicamente y con una acreditada experiencia para poder darle cumplimiento a los
lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion aprobados en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba en lo referente al perfeccionamiento
empresarial, ().

La superacion y desarrollo de los cuadros y reservas de forma sistematica, permite el
perfeccionamiento de todo el sistema empresarial, garantizar el dominio y actualizacion
permanente de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan optimizar el
desempefio profesional, en funcién de los niveles de competitividad dada las exigencias de
su entorno socioecondémico, es importante resaltar que el trabajo de la gestion empresarial
exige al directivo cualidades excepcionales, (3).

El CUM de Jovellanos en la Provincia de Matanzas, Luis Crespo Castro trabaja en los
proyectos de superacion y preparacion de los directivos en el territorio.
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Desarrollo

Metodoldgica para la implementacion del programa de estudio para el perfeccionamiento
de la gestion empresarial a directivos del territorio de Jovellanos en la Provincia de
Matanzas sobre la comunicacion interpersonal.
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Elaborado por Dr.C Gerardo Junco Fernandez
Diagndstico:

Se aplicd un procedimiento que se sustenta en un enfoque multidisciplinario y sistémico del
analisis de la demanda, asociando la misma a su impacto econémico-productivo, lo que
asegura un retorno efectivo de la gestion en materia de superacion y desarrollo de los
directivos y reservas.
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Los resultados de la gestiobn empresarial se evallan a partir de su estatus econémico
expresado en un sistema de indicadores, entre los cuales tienen relativa importancia por su
nivel de asociacion con el desempefio del capital humano los siguientes:

_ Productividad del trabajo

_ Rendimiento de los activos

_ Costo de produccion

_ Gasto material (materia prima, materiales, energéticos, etc.)
_ Produccion bruta o mercantil

_ Rentabilidad

Otras fuentes de analisis que permiten evidenciar posibles necesidades de superacion y
desarrollo son los estudios o informes relacionados con la fluctuacién laboral y los
proyectos inversionistas.
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Propuesta de soluciones:

La propuesta actual tiene un enfoque preponderantemente emergente (se buscan soluciones
a los problemas mas significativos de una etapa anterior), posibilita proponer un programa
de estudio monotematico sobre comunicacion interpersonal el cual fue aprobado por la
Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS). (Anexo # 1 y 2, Programa de
estudio y material complementario en apoyo a la docencia)

Implementacion:

Haciendo énfasis en las acciones que fortalezcan la implementacion del conocimiento a
partir del desarrollo de habilidades practicas (competencias) se puso en ejecucion el
programa de estudio propuesto para los directivos del territorio de Jovellanos en la
Provincia de Matanzas.

Evaluacion del impacto:

Constituye un principio del programa de estudio evaluar el impacto cualitativo y
cuantitativo de toda la gestion en materia de superacién y desarrollo de los directivos y
reservas. El impacto es el proceso que permite medir el efecto tangible que se manifiesta
como resultado de la variacion del estatus competitivo del sujeto y su desempefio, como
resultado de la accion pedagdgica, en un entorno socio-econémico concreto, con el
propdsito de monitorear la efectividad de dicha accion vy facilitar las mejoras continuas de
la misma.(2)

Niveles de impacto
Primer nivel: Reaccion. Satisfaccion de las expectativas de los alumnos.

Segundo nivel: Aprendizaje. Cambio del estatus cognoscitivo del sujeto en funcién del
objeto del proceso de aprendizaje.

La evaluacion del impacto de las acciones de superacion y desarrollo de los directivos y sus
reservas constituye una premisa para el perfeccionamiento de la gestion empresarial

La clasificacion de los diferentes niveles y el tipo de impacto permite el ajuste de
instrumentos apropiados.

Resultados de la investigacion

Para evaluar el impacto de la puesta en marcha del programa de superacion y desarrollo de
los directivos se aplicaron dos encuestas a la totalidad de los cursistas.
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Resultado del
educativo
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Conclusiones

En base a la metodologia aplicada se alcanzd los objetivos previsto en el proyecto de
estudio de superacion y desarrollo de los directivos en el territorio del municipio Jovellanos
fortaleciendo conocimientos, habilidades y actitudes que permitan optimizar el desempefio
profesional. La medicion del impacto permitid validar la propuesta de programa de estudio.
También puede ser utilizado como material de consulta para los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas ya que es uno de los temas que se incluyen en el
plan de estudio
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