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Resumen

El trabajo que presentamos recoge la experiencia en la planificacion, organizacion y control
de los cursos y via de superacién para cuadros y reservas del municipio de Jagliey Grande
como via para la aplicacion eficiente de los requerimientos para contribuir al desarrollo
local en la localidad. A partir del conocimiento de las necesidades de superacion, obtenidas
a traves de un diagndstico se emprende un proceso que abarca el trabajo de todo un afio,
pero con la experiencia ya de més de 10 afios. En el presente trabajo se abarca un periodo
de 7 afios. Las primeras ideas para emprender el proceso, las insuficiencias y el interés por
capacitar a los decisores del territorio son las areas que se abordan en el trabajo.
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Introduccion:

En el mundo de hoy el éxito del trabajo depende cada vez més de una gestion eficaz de los
recursos humanos. Esta actividad que ha estado condicionada, desde el surgimiento de la
sociedad humana, por la propia sociedad y sus avances nos lleva a concluir que una de las
principales herramientas para obtener resultados eficientes en la administracion de recursos
humanos es la capacitacion, la cual genera resultados positivos para todas las partes
involucradas en el funcionamiento de una organizacién. La capacitacion es una inversion
que las entidades deben realizar si desean adaptarse rapidamente a los constantes cambios
del medio en que se desarrollan.

La superacion de cuadros y reservas, como una de las principales actividades en el ambito
de un territorio, debe proyectarse y ejecutarse, de manera que garantice los niveles éptimos
de accion en las actividades donde se desempefian, para lo cual se exige que las entidades
cuenten con personal capacitado para lograr estos objetivos.

En la actividad propia de un municipio convergen multiples sectores e intereses. Para
desarrollar esta superacion, es imprescindible la implicacion de todos los agentes
vinculados a esta actividad. Por tal razén se hace necesario que los actores que intervienen
en el desarrollo local se apropien de una serie de herramientas y conocimientos en relacion
con sus perfiles de direccion en las diferentes empresas u organismos, a fin de lograr el
manejo racional de los recursos naturales, culturales y ecoldgicos sin llegar a comprometer
las generaciones futuras.

He aqui que los objetivos que nos proponemos en el trabajo estén en funcion de reflexionar
sobre los resultados obtenidos durante un periodo de 7 afios con la preparacion de cuadros y
reservas en el municipio a partir del logro de resultados en el desarrollo local del territorio.
Jagley Grande posee un amplio potencial para el desarrollo local en sus diferentes
modalidades; por lo que es de vital importancia que los dirigentes, cuadros y reservas
cuenten con una estrategia de preparacién y superacion basada en el desarrollo sostenible
en la localidad. Por esta razon se ha disefiado e implementado la estrategia de preparacion y
superacion dirigida a los directivos de los organismos de subordinacion local en Jaguey, en
funcion del desarrollo local sostenible de la localidad que ha posibilitado que estén en
condiciones de liderar el proceso de implementacién de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién. En el presente trabajo se exponen las
acciones realizadas y algunos resultados en el periodo 2012-2108.

Algunas ideas sobre la importancia de la superacion de cuadros en la localidad

En las directrices contenidas en el informe central al 7mo congreso del partido, presentado
por el general de ejército Raul Castro Ruz, primer secretario del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba se plantea: “Se han dado pasos importantes en la preparacion y
recalificacion de los cuadros, partidistas, estatales, gubernamentales y empresariales,
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aunque se requiere insistir en la preparacion especifica para el desempefio de los cargos
asignados”. (CCPCC, 2017)

Asi mismo los objetivos 73, 77, 78, 81 y 82 aprobados en la Primera Conferencia nacional
del Partido reflejan la necesidad imperiosa de trabajar con los cuadros y reservas en los
territorios para lograr mayor preparacion de los mismos en el cumplimiento de las tareas
que les han sido asignadas en las diferentes empresas y organismos. De ello resulta que se
haga imprescindible una adecuada preparacion politica, economica, juridica y en particular
de técnicas de direccion que de manera sistematica deberan tener presente en el
desenvolvimiento de sus tareas de direccion.

Dentro de las prioridades para el desarrollo social a que se aspira se hace necesario
fomentar la participacion social y el protagonismo de las personas, en particular de los
cuadros en la definicion de las politicas locales y promover mecanismos participativos para
la definicion de la agenda social y de desarrollo del territorio. Ello exige que las personas
estén informadas y reciban de los cuadros dirigentes informacion veraz y oportuna.
(CPCCC, 2012)

Segtin Nuiiez Jover, “Las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hacia
2030, incluyen entre sus principales ideas, aquellas que destacan la necesidad de fomentar
el desarrollo de los territorios a través de procesos de descentralizacion y desconcentracion
de decisiones y recursos. Una enorme oportunidad y un formidable desafio para los actores
locales, en especial los cuadros dirigentes de los municipios.” (NUfiez Jover, 2018)

Se traduce de aqui la importancia de la preparacion cada vez mejor de los cuadros y
dirigentes de los territorios para llevar a cabo las tareas encomendadas. Mas adelante en el
mismo articulo se sefiala que: ““...Impulsar el desarrollo local no es una empresa sencilla.
Venimos de una fuerte tradicion centralizadora...” y agrega después que: “... la
vinculacion al desarrollo local se convirtié en una politica clave de la educacion superior
dirigida desde el MES, articuladora de los esfuerzos de las universidades; centros de
investigacion, desarrollo e innovacion; redes socio técnicas y, muy importante: los centros
universitarios municipales.” (NUfiez Jover, 2018)

En la politica del conocimiento, al decir de Nufiez Jover, “... se fomenta este y se vincula
con el desarrollo. No habrd un desarrollo sostenible si no se fomenta y se eleva el
conocimiento. Si la educacion en las escuelas no es de calidad y no formamos los maestros
que necesitamos, comprometemos el desarrollo. Si tenemos una poblacion envejecida y no
formamos personas que conozcan sobre cdémo cuidar ancianos, comprometemos el
desarrollo. Si descuidamos la dimension cultural del desarrollo, empobrecemos
espiritualmente la vida de las personas y posiblemente afectamos la cohesion social,
necesaria para el desarrollo. Si no se dispone de conocimientos que permitan construir
estrategias de desarrollo, esto es, formular, implementar, controlar, evaluar politicas,
programas y proyectos de transformacion local, comprometemos el desarrollo...” (NUfiez
Jover, 2018)
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Es asi que el desarrollo ciclico de este proceso de preparacion y superacion de cuadros y
reservas dé comienzo con el andlisis de los resultados del curso anterior impartido
propiciando el intercambio entre los estudiantes de cuéles han sido las fortalezas y las
debilidades del curso, en qué debemos proyectarnos para los cursos venideros y cuéles
deben ser las tematicas a impartir si damos continuidad al proceso de preparacion. Es
entonces cuando se aplica el diagndstico de necesidades de superacion el cual nos
posibilita extraer un grupo numeroso de dificultades que poseen aun los cursistas y los que
se incorporardn con posterioridad. Las acciones y actividades ejecutadas han dado respuesta
a las necesidades identificadas por los consejos de administracion a los diferentes niveles,
empresas y entidades y estar reflejadas en los sistemas de preparacion de estas
instituciones.

Superacion de cuadros y reservas en Jagley Grande

Al considerar que una empresa con directivos bien capacitados permitira y sera capaz de
manejar el crecimiento por ser la capacitacion una inversion, el Centro Universitario
Municipal “Enrique Rodriguez-Loeches” ha asumido todo el proceso de planificacion,
orientacion, seguimiento y control de la superacion de cuadros y reservas del municipio de
entidades de subordinacion municipal. Para ello, y a partir de la experiencia desarrollada
en los ultimos siete afios, se han ejecutado acciones que posibilitan todo el proceso con la
participacion estrecha del Gobierno municipal y la direccion de cuadros.

Es asi que el CUM ha liderado la preparaciéon de los cuadros y reservas del municipio
teniendo en cuenta las diferentes variantes en que se desempefian los mismos. Para ello
diseflamos un cronograma de trabajo encaminado a precisar las etapas en funcién de los
requerimientos previamente analizados a partir de los diagndsticos realizados. Este trabajo
se ha ido perfeccionando y hoy nos da la muestra de los temas y contenidos que deben ser
impartidos en cada curso para tributar las mejores experiencias a los cuadros y reservas.

La realizacion del trabajo parti6 de la determinacion de necesidades de aprendizaje.
Seguidamente se presentan acciones previas para el logro efectivo de la realizaciéon del
curso y que tienen que ver de manera muy directa con los decisores en el gobierno
municipal. Asi se disefia un documento que en lo sucesivo es reelaborado para su mejor
funcionalidad y que exponemos como ejemplo.

Acciones para la determinacion de las necesidades de capacitacion de los cuadros de
los organismos de subordinacién municipal.

- Solicitud de despacho con el Presidente del OPP para imponerlo del ARC 3y los criterios
de medida que atafien al papel de la Universidad en el territorio y recabar apoyo para
realizar el trabajo en los organismos del territorio, el cual fue concedido y se considera muy
fructifero para encauzar la labor.
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- Contacto con la Secretaria del OPP para identificar los organismos del territorio, a partir
de ellos se seleccionaron los correspondientes a programas priorizados y con mayor
incidencia en el desarrollo local.

- Capacitacion a los profesores propios de la FUM en métodos y técnicas para identificar
necesidades de capacitacion y posgrado.

- Asignacion a cada profesor propio de organismos e instituciones relacionados con el perfil
profesional de sus respectivas carreras (en el caso de los coordinadores) para contribuir a
identificar las necesidades de capacitacion y posgrado.

- Dialogo con los directivos y capacitadores de organismos del territorio para identificar las
necesidades de capacitacion y posgrado.

- Disefio de documento para reflejar las necesidades expuestas por los organismos y el
numero de profesionales o no profesionales que demandan de esas tematicas.

- Seminario a delegados de la Asamblea municipal dandole tratamiento a : Desarrollo local,
Trabajo comunitario, Comunicacion e Historia local y Constitucion de la Republica.
-Disefio de instrumento y su aplicacion para identificar necesidades de capacitacion de los
cuadros (directores) de los organismos del municipio.

- Tabulacion de los resultados del instrumento aplicado para disefiar la capacitacion a los
directores de organismos del municipio.

- Elaboracién y socializacion del informe de resultados del diagnéstico aplicado para
determinar las necesidades de capacitacion de los directores de organismos del municipio.
(C/ID FUM, Coordinadores de carrera, Presidente Gobierno municipal y Funcionario
Cuadros Gobierno municipal).

- Elaboracion de propuesta con los temas de la capacitacion para el afio 2013.

- Gestion de los profesionales que poseen el conocimiento para desarrollar la capacitacion
en las tematicas demandas.

- Elaboracion de cronograma para la capacitacion del afio 2013.

- Anélisis del informe de los resultados del diagndstico aplicado con los directores de los
organismos del territorio.

- Andlisis de la propuesta de cronograma de capacitacion del 2013 con los directores de
organismos del territorio. (En reunion de directores)

- Divulgacion del cronograma elaborado con los profesores a desarrollar la capacitacion y
Gobierno municipal.

- Desarrollo de la capacitacion.

- Evaluacion y control de la capacitacion desarrollada.

Se elabord un cronograma oficial de disefio y preparacion del curso conjuntamente con la
Direccion de cuadros del Gobierno Municipal para el disefio e implementacién de la
estrategia. Teniendo el caracter ciclico, este cronograma se redisefia cada afio, siempre
sobre a partir de la determinacién de necesidades de capacitacién, el que se lleva a cabo
mediante métodos y técnicas especializadas como la observacion durante las labores, los
cuestionarios especializados, sesiones de grupo y entrevistas.

¢Para qué nos sirve? Para prevenir problemas futuros que puedan afectar el trabajo de las
empresas u organismos. Para corregir problemas existentes, conocer problemas que no
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habiamos pensado que existian y preparar a nuestro personal frente a los retos futuros de
las empresas.

Este diagnostico es analizado con sumo cuidado, se tabula, determinan dificultades
emanadas, individuales y colectivas. Con estos resultados se hace un pre disefio de temas a
tratar segin cantidad de propuestas que son presentadas a la direccion de cuadros del
gobierno para su consentimiento y aprobacion. Seguidamente se realiza la seleccion de los
profesores que tendran a su cargo la imparticion de los contenidos considerando la
posibilidad de que sean profesores del CUM u otros que haya que proponer de otras
entidades en funcion del tema en cuestion. Se elabora la dosificacion de los contenidos y
los profesores que los impartiran durante el curso, comenzando en febrero de cada afio
hasta diciembre, que concluye con el analisis con todos los cuadros y reservas del
cumplimiento de los objetivos propuestos y las nuevas propuestas para el proximo curso.

Asi mismo se ha desarrollado con carécter anual el taller de introduccion de resultados, a
partir de los trabajos presentados por directivos del territorio en diplomados de
administracion. Como los trabajos deben tributar al banco de problemas de los territorios
sera entonces este un escenario donde podran debatirse los resultados que se obtienen en las
entidades implicadas.

En los inicios de la realizacion de estos cursos de preparacion se afrontaron las dificultades
I6gicas de la asistencia y de la comprension de la importancia que reviste estar preparados
para enfrentar los procesos de direccion y tecnoldgicos de las entidades participantes.

Al finalizar el afio 2012 se realiza la primera determinacion de necesidades de superacion
de un grupo de cuadros y sus reservas (40 en total) aplicAndose el diagndstico
correspondiente el cual arroja un grupo significativo de resultados a tener en cuenta para la
confeccion del curso. A continuacidn se exponen algunos de estos resultados:

El instrumento diagndstico fue aplicado a 40 cuadros, de ellos 33 son directores de
organismos en el municipio, 3 vicepresidentes del CAM, el secretario del CAM, el
secretario de la Asamblea y un funcionario de Alimentos; 30 poseen titulo universitario: 22
son licenciados, 10 en Educacion, 5 en Cultura Fisica, 3 en Derecho, 1 E. Socioculturales, 1
en C. Farmacéuticas, 1 en C. Social y 1 en Enfermeria ademéas 3 son médicos veterinarios y
5 ingenieros: 3 agrébnomos, 1 en mecanizacion y 1 industrial. Poseen titulo académico de
master 4. De los 10 no universitarios 8 son técnicos medios: 4 en Economia, 2 en
Contabilidad, 1 en Agronomia y 1 en Veterinaria y 2 poseen 12 grados como escolaridad.
Se valora como favorable que el 75 % de los encuestados posea titulo universitario, no asi
que (16), el 40 % de ellos ejerce la direccion en ramas no afines a la especialidad estudiada.
La presencia de féminas es de 17 lo que representa el 42,5 % de la muestra.

Respecto a la experiencia en el cargo actual con menos de un afio hay 10, entre 1 y 3 se
encuentran 11, entre 4 y 5 afos 4, entre 6 y 8 hay 5, entre 9 y 10 hay 3, entre 11 y 15 afios
4 ,entre 16 y 19 hay 1 y con méas de 20 afios 2. Es significativo que el 52,5 % de los
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directivos de los organismos del municipio tenga menos de 3 afios en sus funciones, lo cual
es indicativo de la necesidad de prepararlos para que tengan un satisfactorio desempefio.

En la tabulacion de la primera pregunta se detectan dificultades con la planificacion del
trabajo, manifiestan que frecuentemente no logran hacer todas las tareas planificadas 20
(50 %) asi como no pueden dedicar tiempo para la planificacion 30 (75 %); también se
evidencian dificultades con la delegacion de autoridad, solo 24 ( 60 % ), reconocen que
frecuentemente logran que los subordinados cooperen con entusiasmo en las tareas
asignadas, solo 19 ( 47,5 % ) plantean que al ausentarse de su trabajo otros pueden ocuparse
de los asuntos, 15 ( 37,5 %) son interrumpidos frecuentemente por consultas o preguntas
sobre tareas en ejecucion y a 29 (72,5% ) les agrada mantener a la vista todos los asuntos;
respecto a la toma de decisiones y el papel del colectivo en ella 18 (45 %) reconocen que
solo es tenido en cuenta a veces o no la utilizan.

Los temas que consideran tener mayores necesidades para ser capacitados son : eficiencia
y control econdmico asi como técnicas de direccion los cuales son planteados por 26
cuadros (65 %), en segundo orden esta elaboracién de proyectos solicitado por 22 (55 %) ,
le siguen técnicas para la solucion de problemas con 20 (50 %) y aspectos socio
psicolégicos de la direccion y computacion solicitada por 18 (45%), seguidos de
administracion financiera con 17 (42,5%), y marketing y funciones de direccion por 16
(40%).

Como horario para desarrollar la capacitacion prefieren de 3 a 5 de la tarde dias
intermedios de la semana, asi lo consideran 15 (37,5%) y en segundo orden al empezar la
reunion de directores 12 (30%).

Los principales temas abordados, segun debilidades resultantes del diagnostico estan dados
en temas de direccion, econdémicos y juridicos. Se han incluido ademas aspectos educativos
relacionados con la formacion de valores, elaboracion y evaluacion de proyectos e historia
local.

Entre los temas trabajados tenemos: técnicas de direccién y de solucion de problemas,
aspectos socio psicolégicos de la direccion, comunicacion organizacional, control
econdmico, aplicacién de los Lineamientos de la politica econdémica y social del Partido y
la Revolucion y de legislaciones vigentes.

Con los resultados del diagnostico y atendiendo a los aspectos con mayores dificultades se
conformd la primera dosificacion del curso. Ya en los primeros meses de realizacion del
mismo se efectlia un chequeo del mismo obteniéndose resultados alentadores. En particular
se intercalan cursos de posgrado para la satisfaccién de necesidades de un numero mayor de
cuadros. Fueron desarrollados los temas: Introduccion a la direccion, Técnicas de direccion,
Control econdémico y Técnicas de solucién de problemas y Aspectos socio psicoldgicos de
la direccion.
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Los cuadros han manifestado satisfaccion con la capacitacion desarrollada lo cual se ha
constatado con técnicas de retroalimentacion.

Para satisfaccion de demandas de necesidades de cuadros se desarrollaron cursos de
posgrados y extension en empresas importantes del territorio como la UEB Combinado
Industrial de la Empresa de Citricos “Victoria de Girén” la Emisora “Radio Victoria de
Giron” y la Empresa Constructora del Sur. Han culminado cursos de posgrados: 62 cuadros
y reservas. Los cursos han sido de: La comunicacion en la direccion de las organizaciones
actuales, EI medio ambiente, Aspectos de interés acerca del estrés, Corrupcion y delito
economico y la Educacion en valores. Hasta aqui aspectos del informe presentado.

Asi y de manera ciclica se desarrollan los cursos en los afios siguientes. Al finalizar el afio
2013 se vuelve a realizar la determinacion de necesidades de aprendizaje (DNA), y
comienza de nuevo el ciclo de superacion. Destacar que a partir de esta DNA, se
perfeccionan los contenidos del curso y se van sistematizando los procedimientos para la
realizacion eficiente de los mismos.

En el 2014 se perfecciona el cronograma de acciones para la superacion de los cuadros
agregando fechas en que se realizaran las mismas. Se agregan ademas temas que fueron
considerados fundamentales por el diagndstico realizado como por ejemplo La elaboracion
y evaluacion de proyectos, a tono con el desarrollo local del territorio. El curso termina con
la superacion de 52 cuadros y reservas del territorio.

Se destaca en este afio la convocatoria al Taller de impacto de los trabajos finales de los
diplomados en administracion pablica y direccidn y gestion empresarial, el cual propicia la
activacion de los resultados de los trabajos finales de los diplomantes y su aplicacion en los
centros laborales del territorio. Asi mismo se disefian desarrollan sistemas de preparacion
para cuadros Yy reservas de organismos: Educacion, Cultura y Gastronomia, paralelos a los
cursos primarios y que son asesorados por el Centro Universitario Municipal en cada uno
de los organismos antes mencionados. Todo esto hace que concluya el afio con un total de
106 cuadros y reservas superados en las distintas modalidades.

Los afios 2015 y 2016 finalizan con 60 y 68 graduados en los cursos. En el afio 2016 se
introduce como otra forma de superacion el utilizar un punto de la reunion de directores de
cada mes para realizar temas de superacion que son también dosificados previamente y de
forma anual. El afio en cuestion finaliza con 118 graduados en las diferentes variantes.

El afio 2018 se desarrolla con las mismas caracteristicas, priorizando los encuentros
semanales con la mayor matricula, aunque los temas en las reuniones de directores se
mantienen, salvo alguna afectacion. Se concluye con 120 graduados.

Es de sefialar que en la actualidad se ha tenido que enfrentar con cambios en la direccion de
cuadros del Gobierno municipal que en alguna medida afecto la asistencia, aspecto este que
fue solucionado con la participacion de los directores en sus reuniones mensuales.

Conclusiones:
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La superacion de cuadros y reservas en el municipio de Jagley Grande resulta una fortaleza
para el desarrollo local del territorio en tanto garantiza la mas eficaz participacion de los
decisores en las tareas que se implementan para lograr un desarrollo local sostenible. De
particular importancia es la sistematicidad con que se han organizado los cursos, los cuales
han surgido de la aplicacion de la ciencia y del andlisis de sus resultados y la participacion
certera de los organos locales del Poder Popular que han garantizado la asistencia de sus
cuadros y reservas. La insercion de otras vias de superacion ha coadyuvado también a que
se haya situado en su justo lugar la importancia de superar sistematicamente a cuadros y
reservas del municipio.
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