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Resumen

Los animadores turisticos ya formados necesitan ampliar sus curriculos con conocimientos
y buenas practicas medioambientales, cuya adquisicion les resulta en extremo importante
para su desempefio. Se realiz6 un diagndstico que emple6 métodos tedricos y métodos y
procedimientos empiricos para la recogida y procesamiento de la informacién como la
revision bibliografica y una encuesta, a los animadores investigados, sobre las referidas
necesidades. Los resultados informaron el imperativo de paliarlas, proponiéndose una
alternativa de complementacion de los contenidos ambientales necesarios al animador,
como proceso corrector de los resultados del diagnostico, acompafiada de un cuestionario
check-list para su validacién externa; ofrecida en modalidad semipresencial y en el puesto
de trabajo, desplazando la responsabilidad de gestién de los saberes y buenas précticas
ambientalistas a los propios animadores, bajo la orientacién de un especialista que los
atienda y evalue, de acuerdo con la tendencia internacional actual.

Palabras claves: Alternativa, Complementaciéon Curricular, Animacién Hotelera, Medio
Ambiente, Diagnostico.
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Introduccién.

El turismo es ante todo un puente de comunicacion intercultural, ademas de ser un area de
los servicios que ha tenido uno de los crecimientos integrales mas notables, a nivel
mundial. Es una fuente de elevados ingresos y los estandares internacionales establecen que
es altamente productivo, con indices altos de rentabilidad y utilidades cuando — segun
consenso en la literatura sobre el tema -, la proporcién de visitantes es de al menos un
turista/afio por habitante local. Sin embargo, al lado de sus bondades culturales y
econdmicas, tiene impactos negativos altos, en especial los relacionados con la polucién
ambiental — aérea, acudtica, del suelo, de ruido, de residuos solidos, etc. - que genera la
huella ecologica de los turistas, afiadida a la de la poblacion local.

Los animadores reciben en su preparacion pregraduada basica, conocimientos
ambientalistas. En modo alguno es suficiente, de acuerdo con lo que se demanda de un
profesional contemporaneo que trabaja en una instalacion turistica (siempre generadora de
desechos), en contacto con la naturaleza que se desea preservar y sujetos visitantes a los
que se les desea una estancia feliz, cuya base es la sostenibilidad.

La monografia se dedica entonces a proponer una alternativa de complementacion
curricular medioambiental para animadores. El estudio tuvo como locacion de referencia, el
Hotel Ocean Vista Azul, del destino turistico Varadero.

Desarrollo.

Teniendo en cuenta los impactos negativos que causa el turismo en el medioambiente, de
los cuales no estd exento el destino turistico Varadero, es necesario tomar medidas para
evitar, disminuir o eliminar los mismos; cobrando gran importancia, en este sentido, la
accion de los trabajadores del turismo. El animador turistico es el trabajador de ese servicio
gue mas contacto tiene con el turista. Es ante todo un embajador de la cultura nacional vy,
como parte de esta, debe encargarse perennemente de que el disfrute del turista sea
sostenible para este y para el entorno ambiental con el que interactie. Esa mision del
animador, es estratégica. En consecuencia, conviene:

1. Diagnosticar de qué modo y en qué proporcion, el animador del aludido destino esta
apto para asumir esa tarea permanente.
2. Si no lo esta, debe recibir superacion en dos dimensiones relacionadas con el
medioambiente:
« Dimension correctora, que en esencia debe incluir acciones de:
- ldentificacion de - y consecuente alerta sobre - violaciones o atentados contra la
sustentabilidad ecoldgica.
- Sugerencia de no reiteracion, en caso de ocurrencia de tales violaciones o
atentados.
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- Dimension informativa, que en esencia debe incluir acciones que potencien la
comunicacion sobre:
- La educacion ambiental (EA), necesaria y suficiente, que debe recibir el
animador y, de esa educacion, la que este, como embajador cultural, le debe brindar
al turista.
- La clasificacion zonal y las caracteristicas - con énfasis en las fragilidades y
vulnerabilidades - del medio ambiente cubano.
- La necesidad imperiosa de conservacion del equilibrio entre un criterio
aplicado de sociedad sostenible y el impacto antropico generado por la actividad
turistica.

Para asumir como propios y aplicar en la actividad los contenidos de esas dimensiones, no
queda otra opcion que conocerlos bien. La prevision que se hace, se debe a que en el
analisis documental realizado en el Plan de Estudios de Animacion, su Perfil de Egresado y
el contraste del contenido de ambos documentos con el del Calificador del Cargo de
Animador; no hay evidencias de que el profesional de la animacion turistica disponga de
formacion ambiental en su curriculo, de manera tal que devenga ambientalista competente
en el desemperfio de su profesion. Esas carencias se justifican por la necesidad de descarga
de programas en pre-graduacion, en favor del crecimiento de opciones de superacion post-
egreso del animador turistico. Es un reflejo de la tendencia internacional a reducir la
duracién curricular, con la finalidad de lograr una méas rapida incorporacion del sujeto
calificado al mercado de trabajo. Esta tendencia ha cambiado los conceptos de la teoria y el
disefio curriculares, de manera tal que en la actualidad se expresen, asociados en este orden,
los siguientes rasgos:

« Disminuye en flecha la docencia presencial, directa y unidireccionalmente dirigida,
por un profesor (al que se le supone el privilegio de poseer un mayor conocimiento) a
su alumno (al que se le supone dependiente, en grado muy significativo, de la
ensefianza magistral de su profesor).

« El profesor pasa, desde el estatus del que disfruta de tal privilegio, al que asuma la
condicion de ser un facilitador de procesos epistémicos.

« En consecuencia, aumenta la carga horaria destinada a la autogestion del
conocimiento por el estudiante que se forma o capacita.

Por otra parte, hay un déficit sostenidamente creciente de animadores turisticos, por
diferentes causas:

1. Cantidad insuficiente de titulados (demanda de egresados mas dindmica que su
formacion).

2. Abandono de la animacion por diversas causas (emigracién, problemas familiares,
maternidad...).

3. Cambio de la profesion de animador por otras mas sedentarias, en el caso de los
animadores experimentados que hayan permanecido ejerciendo, una vez que sobrepasan
la etapa juvenil.
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Ese déficit porta el peligro de adopcion de medidas emergentes de superacion profesional,
que tributen a la baja calidad del graduado, segun el perfil del egreso de output de este
como norma de valor. Luego entonces:

El Plan de Estudios de Animacién no puede dilatarse mas en duracion y en carga horaria, a
la vez que hay que formar la cantidad suficiente de animadores turisticos, mejor calificados
y en el plazo més breve posible.

A tenor con la aludida tendencia internacional y en consonancia con los resultados del
diagnéstico preliminar realizado a los animadores; el proceso corrector de las carencias
curriculares en contenidos de medioambiente que se aplique al animador turistico, deberia
ser de docencia semipresencial.

En el Centro de Capacitacion “José¢ Smith Comas” del MINTUR, Delegacion Territorial
Matanzas — de ahora en lo adelante, “el Centro” -, existe un Plan de Estudios de Animacién
Turistica bien concebido y funcional. En consecuencia, el citado proceso corrector
concebido a partir de los resultados del diagnostico, debié configurarse como una
alternativa de complementacion — por concepto de adicion de contenidos ambientales afines
con destinos turisticos de sol y playa — a los egresados de ese Plan, de acuerdo con el
criterio de Barrera (2004).

Los autores no tienen jurisdiccion y competencia juridicas para investigar en varias
instituciones hoteleras. Donde investigaron, lo hicieron con la autorizacion correspondiente
de la Gerencia. Por eso, hay cotas cronotopicas (de tiempo y de lugar) para la investigacion
que se informa. Esta qued6é enmarcada transversalmente en tiempo presente y en el espacio
fisico e institucional que ocupa el Hotel Ocean Vista Azul, del destino turistico Varadero.

Para la solucion de la situacion problémica creada a partir del referido déficit curricular de
los animadores, los autores determinaron investigar para procurar una solucion funcional y
eficaz. El presente Proyecto se elabord entonces a partir de los criterios basicos de Nocedo
de Ledn y col. (2002), Pérez y col. (2002).

Consecuentemente, propone el siguiente problema de Investigaciéon: (Cémo paliar las
carencias curriculares de contenidos medioambientales de los animadores del Hotel Ocean
Vista Azul, del destino turistico Varadero, para potenciar mejoras en el desempefio de su
labor? EI problema de la investigacion se enmarca y formula dentro del siguiente objeto de
estudio: proceso de superacion profesional del animados turistico.

Ese problema se resuelve si se cumple el siguiente objetivo general: Disefar alternativa de
complementacién curricular medioambiental en animadores del Hotel Ocean Vista Azul,
del destino turistico VVaradero para mejoras en su desempefio. Por lo apuntado, el campo de
accion de la investigacion es el de la introduccién de contenidos ambientales en el curriculo
profesional de los animadores del Hotel Ocean Vista Azul, del destino turistico Varadero.

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



Para cumplir el objetivo general y responder el problema de la investigacion, los autores
adelantaron una serie de preguntas cientificas cuyas respuestas la guiasen en su estudio. No
procedio formular hipétesis dado el caracter eminentemente exploratorio de la
investigacion que se informa (Hernandez y col., 2014), pero colocé en su lugar las aludidas
preguntas siguiendo el criterio de Castellanos y col. (2005: 88) de que, en ausencia de la
hipotesis, deben formularse recursos sustitutivos apropiados, como ideas a defender o
preguntas cientificas. Los autores optaron por concebir estas Gltimas:

1. ¢Cudles son los presupuestos tedrico-metodoldgicos ambientalistas que deben integrar
el curriculo del animador turistico egresado?

2. ¢En qué modo y proporcion los contenidos ambientalistas estdn curricularmente
presentes en el acervo de los animadores turisticos?

3. ¢Cuéles son los contenidos ambientalistas que deben complementar el curriculo de los
animadores turisticos para su mejor desempefio?

Los autores aclaran que, en las preguntas 3. y 4., asi como en las tareas, el referente de
ubicacion de esos animadores es el del campo de accidn de esta investigacion. La respuesta
a esas preguntas se facilita con la ejecucion de las tareas de investigacion que siguen:

1. Definicién del aparato conceptual-metodologico que debe integrar la formacion
ambiental del animador turistico.

2. Diagndstico del nivel de desarrollo epistémico y practico ambiental de los animadores
turisticos.

3. Seleccionar las invariantes esenciales que deben integrar una alternativa de
complementacion ambiental dirigida a los animadores turisticos.

Respecto a la novedad de la investigacion, los antecedentes son escasos. Los autores
consideran que el M. Sc. Pedro Lantigua expuso sus aportaciones, con toda intencién, en un
plano exhortativo y apenas en el nivel de la divulgacion cientifica. El estudio de Alfonso
(2009) es un precedente valioso que esta propuesta sigue y continta, pero cede su vigencia
al tiempo transcurrido. Por otra parte, los aportes localizados en el exterior del pais estan
referidos mas al turismo ecoldgico-recreativo y, dentro de este, a las actividades ludicas de
campo y de senderismo en particular. No a animadores de sol y playa, con inclusion de
conocimientos y practicas ambientales sobre este tipo de entorno.

Respecto a los valores de la investigacion que se informa, el tedrico reside en la deteccion
de las necesidades epistémicas y practicas ambientales de los animadores turisticos, y la
consecuente propuesta de alternativa de complementacion que las solvente.

El metodoldgico-practico, que provee el ordenamiento conceptual de los contenidos que
deben integrarse a esa alternativa, que facilita el disefio posterior, por especialistas, de las
acciones que consideren menester para complementar el curriculo ambientalista de los
animadores en ejercicio.
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La presente investigacion privilegia el uso del paradigma cualitativo. Los métodos de la
investigacion fueron seleccionados a partir del criterio de los autores, quienes configuraron
estos efectos los basicos de Hernandez y col. (op. cit), asi como los de Martinez (2005). Los
métodos tedricos empleados: Analitico-sintético, Inductivo-Deductivo, Histdrico-Logico,
Analogia-Modelado, Ascenso de lo abstracto a lo concreto y enfoque Sistémico-estructural-
funcional. Los métodos empiricos: Medicién (andlisis porcentual), Encuesta (a animadores)
y Cuestionario Check-List, a especialistas ambientales y en animacion.

Fundamentos tedricos de la investigacion sobre la educacion ambiental de los animadores
en el Hotel Ocean Vista Azul. Generalidades. La animacion turistica. Concepto. El aparato
conceptual-metodologico béasico del contenido de la profesion en la que se forma el
animador turistico en el Centro, lo desarrollaron los autores segin Suarez y Abreu (2000).

Animacion es un conjunto de técnicas derivadas de la recreacion, que permiten, planificar,
organizar y desarrollar diferentes actividades o juegos recreativos, con el objetivo de crear
un ambiente favorable en un grupo, contribuyendo al incremento de las relaciones sociales
en el mismo y a la satisfaccion de los intereses y necesidades de las personas en su tiempo
libre. A su vez, animar es comunicar, informar, motivar darle vida a un grupo, favorecer el
Intercambio, los conocimientos y las relaciones sociales, mediante diferentes actividades y
juegos recreativos, es infundir entusiasmo, animo, alegria, propiciar un ambiente en el cual
todas las personas se encuentren a gusto; mientras que el animador es la persona capaz de
pensar, elaborar, planificar y ejecutar un programa de animaciéon y luego investigar su
aceptacion o grado de éxito.

Los objetivos de la animacion son:

- Satisfacer necesidades del puablico (conociendo con anterioridad cuales son sus
motivaciones).

« Descubrir nuevas actividades desde el punto de vista cultural, recreativo, deportivo,
festivo.

+ Favorecer las relaciones sociales.

« Motivar a las personas a que pasen momentos agradables.

« Mostrar y explicar el patrimonio cultural, historico, arqueoldgico y ambiental del pais
receptor.

« Estimular en el publico su participacion como actor y espectador en los juegos y
actividades recreativas

Las funciones de la animacién son produccién y creacion de juegos, espectaculos, veladas,
cuentos, sketchs, con uso posible de medios de informacion (afiches, materiales
audiovisuales, folletos, etc.); mediacion y comunicacion entre el publico y el medio
circundante, el animador y el grupo de clientes, todos los clientes, los miembros del equipo
de trabajo, y el animador y los demas departamentos del hotel; y organizacion (prever
diferentes actividades conociendo a que clientes iran dirigidas, realizar un programa de

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



animacion regular y uno emergente y poseer los medios necesarios para realizar una
actividad, gestionados con anterioridad a su realizacion.

Clasificacion de la Animacién segun el contenido de la actividad (Técnicas de animacion):
Sociocultural, Deportiva, Recreativa e Infantil. Con las tendencias actuales del turismo hay
dos nuevos elementos para esa clasificacion: animacion para tercera edad y animacion para
personas con atenciones especiales.

Suarez y col. (2003) desarrollaron sus criterios sobre los aspectos relacionados con el
comportamiento y ética que debe tener un animador profesional en el sector turistico, en las
diferentes areas de trabajo donde se desempefia en las actividades de entretenimiento y
diversion de los clientes que como turistas visitan el pais. Partieron del hecho bésico de que
el turismo constituye, después de los complejos militares industrializados, el segundo
gigante econémico del mundo actual en lo que respecta a generacion de ganancias. Luego
entonces, es en estos momentos la industria civil mas grande del mundo, previéndose que
se convierta en la actividad que genere los ingresos mas altos para el siglo actual, lo que
coloca a Cuba como pais no exento y si participe, de esta gran demanda internacional. Su
crecimiento es cada vez mas ascendente y dinamico, especialmente en las Ultimas tres
décadas.

El turismo es considerado un fendmeno de caracter socioeconémico que se puede
conceptuar a partir del desplazamiento voluntario, ya sea individual o en grupos, de
personas que, por motivos diversos cambian de residencia temporalmente, generando
maultiples interrelaciones de suma importancia. Los sujetos (turistas), que realizan este
desplazamiento lo hacen con el objetivo de buscar formas y modos de vida mas simples en
otros territorios, para la satisfaccién de sus intereses, ya sean fisicos o espirituales los
cuales han perdido o no tenian en su entorno habitual. La Recreacion incluye diversos
elementos que hacen posible que el ser humano recupere de forma activa las energias que
ha gastado en el proceso de produccion, no solo desde el punto de vista fisico, sino también
desde el punto de vista mental, ya que le proporciona el merecido descanso y alto nivel de
satisfaccion, como resultado deseado.

Para lograr la satisfaccion cada vez mas creciente del turista es necesario apoyarse en la
maestria de determinados sujetos y en un grupo de técnicas derivadas de la recreacion a la
cual se le llama “Animacion”. Esta permite planificar, organizar y desarrollar diferentes
actividades o juegos recreativos, con el objetivo de crear un ambiente favorable en un
grupo, contribuyendo al incremento de las relaciones sociales en el mismo y la satisfaccion
de los intereses y necesidades de las personas en su tiempo libre. Se hace necesario darles
una atencién especial a estos clientes, por personas especializadas que retnen una serie de
cualidades y requisitos propios de la actividad, los animadores. Esta realidad, convertida en
una necesidad organica, ha sido incorporada a numerosas instituciones turisticas como
politica de desarrollo para elevar la eficiencia de los servicios en general y hacer mas
amena Yy agradable la estancia del cliente.
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La relacion educacion ambiental-turismo. Caracteristica general.

La EA parte del criterio de que el medio ambiente posee una dimension socio-historica y
cultural. De forma general, se ha pasado de considerar el medio ambiente sélo en sus
aspectos fisico- naturales a hacerlo desde una perspectiva mas amplia, al considerar sus
aspectos econodmicos y socio-culturales y destacarse la interrelacion entre ellos. En la
actualidad existe un reconocimiento de que los elementos fisico-naturales constituyen la
base del medio ambiente, pero al mismo tiempo las dimensiones socioculturales, politicas y
economicas son fundamentales para entender las relaciones que establecen las personas con
su medio y para gestionar mejor los recursos.

En consecuencia, el estudio del medio ambiente no so6lo se identifica como un inventario de
problemas relativos a la contaminacion y el tratamiento de los residuales solidos por citar
algunos, sino también los ligados a cuestiones sociales, econdmicas y culturales
relacionadas, en definitiva, con el modelo de desarrollo dado en el territorio que sirva de
referencia.

El turismo es hoy la principal via de acercamiento cultural controlado entre los seres
humanos. Y una de las principales, en general, junto con las migraciones por diferentes
conceptos (grandes desplazamientos humanos por guerras, fuentes de trabajo dislocadas del
lugar de origen de diversos grupos de sujetos, etc.). Ese acercamiento no es solo fisico entre
sujetos interactuantes, sino que tiene lugar entre los que residen, los que visitan a estos y,
de todos ellos, con el contexto natural, tecnoldgico-cultural donde se produce esa
aproximacion.

Hay una interrelacion entre crecimiento econémico-calidad de vida y medio ambiente. Ante
la inviabilidad de los modelos actuales de desarrollo, desde el punto de vista social y
econdmico, se han originado la rapida depauperacion de los ecosistemas naturales por tanto
se plantea como necesidad: abandonar o modificar el actual modelo de desarrollo, busqueda
de un sistema sostenible de produccion de riquezas, priorizar la satisfaccion de las
necesidades bésicas de la poblacion, reduccion de las desigualdades y establecimiento de
relaciones internacionales justas.

El trabajador del turismo no puede controlar esas variables, que son materia de decisién de
alta politica, pero si tener conciencia de que cuando se interactlia con turistas procedentes
de diversos lugares del mundo, se tiene también relacion con lo que de elevado o de ruin les
hayan reportado sus respectivas culturas, incluidas dentro de estas, las posiciones
actitudinales respecto al ambiente. Un turista educado como consumista/depredador,
actuara de ese modo en cualquier lugar donde se encuentre, siempre que se lo permitan. Y
el animador, como embajador de la cultura de su pais, serd a la vez un sujeto responsable de
que su interaccion cultural con el turista pase por el rasero del respeto de este al entorno,
cubano en este caso.

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



Necesidad y prioridades de la Educacion Ambiental para trabajadores de destinos turisticos
de sol y playa.

Los trabajadores de los destinos turisticos de sol y playa tienen deberes muy importantes
que cumplir respecto al mantenimiento y desarrollo de la sostenibilidad ambiental, tanto de
la instalacion turistica donde laboren, como las de las relaciones de esta con el entorno. La
mayoria de los trabajadores no intercambia directamente con el turista, en relacion con este
asunto. Incluso, muchos de esos trabajadores, sobre todo los de Alimentacion y de
Alojamiento, enmiendan paternalistamente los excesos de algunos turistas en materia de
desorden y suciedad. De todos modos, no tienen mucha oportunidad interactiva de
intercambio con los turistas sobre buenas précticas de vida cotidiana, en primer lugar. En
segundo, esa accion los visitantes pueden interpretarlas como una critica ofensiva
proveniente de trabajadores a los que se les considera, en muchos contextos referenciales de
esos turistas, como pertenecientes a capas sociales inferiores. En tercero, para muchos
visitantes que pagan su all inclusive resort, el haber adelantado el pago a la recepcion de
los servicios que disfrutan, les lleva en muchos casos a proyectar dafiinas actitudes tipicas
de laissez-faire (en popular espaiol, “hacer lo que yo quiera y como yo lo quiera”). El
animador si tiene esa posibilidad por el nivel de acceso e interaccion a tiempo completo que
su labor le facilita, en relacion con el turista. Luego entonces, el animador debera saber
como cuidar su entidad laboral y el entorno ambiental en general, de modo tal que
mantengan su sostenibilidad, sea cual fuere la cifra y las naciones de procedencia con
diferencias culturales, de los visitantes asumidos por temporada.

Eso justifica que el perfil del animador se complemente con aspectos — interrelacionados
entre si - tales como: uso racional de energia y del agua, manejo de residuales sélidos y
liquidos, jardineria interior y exterior, conservacion de la biodiversidad y de los recursos
naturales. Un aspecto que los autores consideran de suma importancia, es el de la
contaminacion acustica. EI remarque de esa importancia es porque la conducta cubana
generalizada, en lo que respecta a la emision de ruido, no es sostenible. El limite maximo
de 120 db se viola constantemente en las instalaciones turisticas cubanas, que se
caracterizan por la musica alta y los gritos a voz en cuello de los nativos para trasmitir
informaciones diversas. Eso tiene dos consecuencias: malestar provocado al turista, por
concepto de agresion antiecologica a su audicion y, como la emision alta de sonido es
mundialmente consensuada como indicador inequivoco de carencias educativas, esto puede
promover en el turista a formacion de su criterio sobre la mala educacién como un presunto
atributo identitario cubano, que llega a configurarse como estereotipo en la conciencia de
ese visitante; la estimulacion a su mala conducta cuando él mismo es basicamente un mal
educado, que la reprime en su lugar de origen por temor a ser objeto de medidas punitivas,
pero en Cuba no, pues antivalores presentes en la cultura cubana como la permisividad de
una alta emisién del sonido, parecen ser fuertes motivadores de la proyeccion actitudinal
negativa de algunos visitantes.
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La necesidad de complementar el perfil de los animadores de instalaciones turisticas de sol
y playa con valores curriculares agregados, se acrecienta por la fragilidad de los
ecosistemas costeros respecto al peligro de vertimiento irresponsable de residuales liquidos
y soélidos contaminantes, el dafio que las estructuras arquitectonicas y viales de las
instalaciones civiles del turismo, le provocan a la linea de costa y a la calidad de la duna, la
pérdida de espacio de duna, ante la elevacion del nivel del mar como consecuencia del
calentamiento global, en tanto manifestacion objetiva del cambio climatico, y el alto
consumo de agua por concepto de agua corriente despilfarrada, de regadio y de fregado, en
esas instalaciones, en zonas habitualmente no bien provistas de agua dulce, por la
proximidad contaminante del mar respecto al manto fretico con agua potable.

El animador de hoteles de sol y playa no siempre tiene a este tipo de paisaje como
referente. A menudo participa en overnight y otras actividades de excursién campestre, por
lo que sus conocimientos deben no sélo abarcar el cuidado ambiental del entorno costero.
En consecuencia, el animador debe conocer y aplicar — si en definitiva asume su labor
como embajador patriota de la cultura nacional - todos los conocimientos que pueda
gestionar sobre paisajes diversos de su pais y del mundo. De esa manera, su conducta en
cualquier medio geografico en que realice su labor serd de orientador de la buena conducta
ecoldgica de los clientes que atienda. No pueden faltar en el conocimiento actualizado del
animador el aparato conceptual-metodoldgico sobre el medio ambiente, la conciliacion
sostenible del medio ambiente y el desarrollo social, la Estrategia Ambiental Cubana.
Estrategia Ambiental Nacional 2015-2020, incluye: Programa Nacional de Mejoramiento y
Conservacion de Suelos, Plan del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Cuba, Programa
de Accion de Lucha contra la Desertificacion y la Sequia, Programa Forestal Nacional,
Programa Nacional de Ahorro de Energia, Programa Nacional de Lucha contra la
Desertificacion y la Sequia, Programa Nacional de Lucha contra los Incendios Forestales,
Programa Nacional para la Proteccion de la Capa de Ozono, Programa provincial para el
Manejo de las Zonas Costeras, Sistema Nacional de Monitoreo Ambiental, Plan de Accion
de la Estrategia Nacional de la Diversidad Bioldgica; asi como la Tarea Vida; el medio
ambiente en Cuba y el estado actual de deterioro de la situacion ambiental mundial.

Los elementos de EA arriba relacionados se integraran a los contenidos de la alternativa
propuesta por los autores para los animadores. Hay un aspecto mas, de suma importancia, y
es el de la imagen personal y conducta ecoldgicamente sostenible del animador, que sea
ejemplo de habitos no tdxicos de vida y de consumo.

Potencialidades y necesidades de la Educacion Ambiental en animadores turisticos.

La formacion ambiental en animadores tiene dentro de sus propdsitos contribuir a la
formacion de una conciencia ambiental en los estudiantes de Animacion y a la vez lograr
que se sientan comprometidos y responsabilizados de aplicar en su accionar y transmitir los
contenidos de esa conciencia a sus comparieros de trabajo y a los clientes, a quienes se
deben como turistas. La EA, en esencia, tiene como finalidad ofrecer conocimientos
generales para la comprension de los componentes del medio ambiente y del “deber ser” de
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la conducta del sujeto — manifiestas en buenas practicas ciudadanas y en las propias del
contenido de la profesién u oficio dado en que tal sujeto se desempefie - para coadyuvar a
la sostenibilidad ambiental no refiida con el desarrollo humano integral.

La crisis econdmica mundial ha devenido cronica, como resultado de la tendencia
antiecologica consumista en pos del “tener”, y la distribucion desigual de los bienes y
servicios, segun sea la pertenencia a una u otra clase social. Son rasgos suyos también la
irracionalidad, insostenibilidad y aleatoriedad extremas del sistema financiero
internacional, asi como el impacto social del neoliberalismo en los paises eufemisticamente
denominados hoy como “emergentes”. No hay area de la actividad humana que no sufra el
negativo influjo de ese desbarajuste econémico global.

Luego entonces, todo profesional contemporaneo debe tener, en su perfil de egresado, una
clara referencia de su dominio epistémico del impacto de esos problemas globales en el
medio ambiente, sea cual fuere el curriculo del Plan de Estudios que lo formo y las
exigencias del sistema sociopolitico al que tal curriculo tribute. Sin ello, tal profesional que
egresa no sera responsable. Obviamente, si el referente es la sostenibilidad ambiental, la EA
es la disciplina por excelencia que puede ser garante de esa adquisicién epistémica, dado el
caracter basico de los aspectos que aborda curricularmente.

Su ensefianza pretende contribuir a la formacién de una conciencia ambiental en los
estudiantes, garantizar un egresado que responda a las necesidades que exigen los procesos
de transformacién que se vienen produciendo en Cuba; tanto desde la Educacion y sus
nuevos modelos de ensefianza, como a nivel social, por las transformaciones que el pais
estd obligado a hacer, a partir de lo que se ha concebido como un nuevo modelo de
transicion socialista cubano, en las condiciones del mundo capitalista unipolar y
globalizado actual.

Se hace cada vez mas necesario insistir en la viabilidad una formacion ambiental, que le
permita al profesional paliar con su influencia subjetiva y buenas practicas, los impactos
negativos sobre la macrosociedad actual; de la globalizacién, la interdependencia de las
naciones, la agudizacion de contradicciones que afecta cada vez mas la existencia misma
del género humano, la acentuacion de la contradiccion Norte-Sur, avance de la tecnologia
en los paises industrializados a costa de un atraso cada vez mayor en los paises del llamado
Tercer Mundo, donde ya se anuncia el nacimiento de un nuevo analfabetismo, el funcional;
la falta de control ético-social sobre esos avances tecnoldgicos y la consecuente existencia
de una quiebra o pérdida de valores. Las instituciones cubanas tienen definidos los valores
que deben ser trabajados en cada tipo de ensefianza, especialidad y afio de estudio. Entre
esos valores, figura de manera sobresaliente el de cuidar el entorno y defender su
sostenibilidad.

Luego entonces, en las instituciones educacionales cubanas hay condiciones politicas que
favorecen la toma de decision de perfeccionar los programas de cada asignatura en funcion
del desarrollo ambiental. No por azar la Estrategia Ambiental es curricularmente vigente y

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



transversal para todas las especialidades de diferentes tipos y niveles de ensefianza del
Sistema Nacional de Educacion de Cuba.

Al desenvolverse todo proyecto sociocultural — la Animacion siempre lo es - en un entorno
determinado, en el orden historico, social y geografico; no se concibe un especialista
cubano encargado de disefiar, aplicar y evaluar tales proyectos; ajeno al entorno y
desconocedor de los principales problemas del mundo actual, directa o indirectamente
relacionados con el medio ambiente.

En consecuencia, un especialista cubano que se desenvuelva en tales proyectos deberd
concebir su labor comprendiendo de qué modo y en qué medida, el objeto de su atencion y
accion esta influido objetiva y dialécticamente por el estado de desarrollo de los problemas
que afectan la sostenibilidad ambiental y como esta, a su vez, depende del contenido ético-
axioldgico de la proyeccion conductual de ese especialista, que como sujeto interacttia con
sus semejantes y con el resto del entorno.

La visién ambientalista de la sostenibilidad no puede cefiirse a la parcelacion local del
territorio. Las fronteras son humanas, no naturales. Luego entonces, esa vision debe abarcar
no so6lo a una parte del territorio cubano, sino al del pais en su conjunto y al mundo. Eso le
permitira valorar la sostenibilidad ecolégica, viabilidad, pertinencia y oportunidad de la
propuesta y puesta en practica, de cada proyecto. En el caso de los perfiles de egresados de
especialidades que no tributan a la produccion de bienes materiales, lo anterior cobra mayor
importancia adn, pues el divorcio con la realidad nacional y mundial por parte de tales
egresados, puede constituir un elemento que tribute a la no deseada enajenacion social de
ellos.

Los autores consideran que las expectativas iniciales se cumplen en el analisis de la teoria,
en el sentido de que el animador turistico es ante todo un embajador de la cultura nacional,
entendiendo por cultura, en la acepcion mas amplia del término, todo el acervo humano
acopiado y aplicado por la Humanidad para su bienestar, en sus aspectos material y
espiritual.

Luego entonces, la mision del animador es relacionar de manera sostenible al turista con el
patrimonio nacional, tangible e intangible, natural y social, de la nacién.

Como no se concibe un sujeto cuya responsabilidad alcance esas cotas, que no conozca el
aparato conceptual metodoldgico de los estudios ambientales y lo sepa aplicar
operacionalmente a la ejecucién de su actividad, la atencién de los autores debe dirigirse,
en todo caso, a detectar si realmente los animadores poseen ese curriculo y, de no poseerlo,
obrar en consecuencia. El Plan de Estudios de Formacion del Profesional de la Animacion
Turistica, en el Centro, es el resultado de una planeacién curricular que, a juicio de los
autores, como documento cumple adecuadamente con el cometido de formar animadores
eficaces en su desemperio profesional. Las potencialidades y necesidades de la insercion del
eje EA a la docencia de Animacion Hotelera, tienen su reflejo responsable en el Plan de
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Estudios de Animacion Turistica, del Centro. Desde el perfil profesional del egresado se
aprecia la intencion de abordar ese eje (los subrayados son de los autores):

El Animador Turistico es un profesional integralmente formado para responder
eficazmente a las necesidades del sector turistico en lo referente al disefio y gestion de
programas de animacion que permitan lograr la sana recreacion, y uso culto del tiempo
vacacional de los clientes nacionales y extranjeros. Es al mismo tiempo un promotor del
patrimonio cultural y de las expresiones mas auténticas y variadas de la cultura del pais.

También, esa intencidn es manifiesta en la identificacion de los problemas profesionales
fundamentales a que se enfrenta el animador turistico disefio de actividades de animacion
en los campos sociocultural y deportivo, integracién armoénica al equipo de animacion con
sinergia y proactividad, conduccion creativa de las actividades del programa de
animacion, caracterizacion del cliente y sus gustos recreacionales y comunicacion
efectiva, pertinente con su esfera de actuacién tanto en lengua materna como extranjera.

De manera proyectiva si pueden advertirse elementos como de EA, en ese Plan, cuando se
refiere a la funcion del animador de mostrar y explicar el patrimonio cultural de la nacion;
0 a la de favorecer relaciones sociales sanas entre los visitantes y entre estos y los nativos.
Los autores comprenden que un Plan de Estudios siempre es la sintesis de
determinaciones, multiples y complejas, que lo son en proporcién directa a la complejidad
misma del fendmeno social que se toma como objeto de docencia. Es obvio que la
Animacion es de gran complejidad como actividad humana dirigida a un fin. En todo caso:

1. Sea cual fuere la maestria con que se forme y con la que actle el animador dado,
siempre esa actividad presupone un choque cultural entre sujetos de diferentes
procedencias, tradiciones, costumbres, necesidades, motivaciones e intereses de todo
tipo; que se comunican e interacttan en el proceso de su realizacion.

2. Todo Plan de Estudios es siempre eso, un Plan. Y todo Plan para ejecutarse debe ser
enriquecido por los que lo aplican y desde la perspectiva deseada que se desea
explotar. Luego entonces, corresponde a los interesados en la formacién ambiental de
los animadores en el Centro, el enriquecimiento del Plan de Formacién del
Profesional de la Animacion Turistica en esa institucion docente especializada.

3. La necesidad de ese enriquecimiento y del énfasis de adicion de contenidos de
formacion ambiental de los animadores, sera siempre mutable y estara en dependencia
objetiva respecto al desarrollo curricular previo que tengan los animadores que se
forman en el Centro.

Respecto al “deber ser” del animador, que se concreta en el perfil de egreso de ese
profesional, los autores consignan que, a pesar de la integralidad que ese perfil y el
correspondiente calificador tipifican y demandan, el sujeto que se forma siempre es, en lo
personolodgico, tan original como Unico e irrepetible.
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La tesis de la existencia de las inteligencias multiples es ciencia constituida (Goleman,
2009; 2013). Se parte aqui del principio de que todos los animadores son sujetos
inteligentes. Pero lo son en diferente modo y proporcién, en una u otra actividad. Por
ejemplo, los animadores de mas inteligencia espacial serdn siempre mejores en las
actividades fisicas (deportivas, bailables), pero otros rendirdn mejores actuaciones o
vocalizaciones, etc. Los profesores de Animacion, durante el proceso de formacion del
profesional y, posteriormente, los Jefes de Animacion de las instalaciones turisticas donde
se ubican laboralmente a los egresados; saben eso. Aun cuando tratan de diversificar la
labor de los animadores a su cargo, a la postre deciden desarrollarlos 0 emplearlos mas en
las actividades para las que cada uno estd mejor dotado. Lo que si se les demanda en
comudn que tengan en su acervo y que desplieguen en la practica, son las competencias
profesionales que se deriven de estrategias curriculares transversales, vinculadas al
ejercicio de su profesion. En consecuencia, los autores plantean que, como embajadores de
la cultura de su pais, en sentido amplio de ese término, los animadores deberan poseer los
conocimientos y competencias propias de la EA como una de las estrategias curriculares
transversales, y que las proyecten en su actividad profesional, en el proceso interactivo de
comunicacion entre ellos, de ellos con los restantes trabajadores y de ellos con los turistas
a los que dedican su labor.

La alternativa como tipo de resultado cientifico-educativo.

De acuerdo con Barrera (2004), como estructura del conocimiento, debe utilizarse cuando
ya hay una teoria, un resultado cientifico o constructo metodolédgico que funciona en un
objeto de estudio dado pero que, por algunas razones y en condiciones muy particulares, no
puede ser utilizado - o es insuficiente - para la obtencion de los objetivos planteados. Su
representacion requiere que se explicite para qué objeto de estudio ha sido creada, cual es
su objetivo; qué variantes de las que posee la ciencia constituye una opcién nueva; en qué
caracteristicas individuales del objeto de estudio y para qué particularidades de su entorno
ha sido creada; cual es la diferencia cuantitativa y cualitativa con las opciones que ya
existen, es decir, qué es lo novedoso en ella; de qué forma se instrumenta en su aplicacion
practica; por qué es mejor como opcion en las condiciones para las que fue creada. Al igual
que la metodologia, la alternativa puede constituir un aporte tedrico o practico, en funcion
de a qué va dirigida, si a la profundizacion del conocimiento del objeto de estudio o a su
transformacion en la practica. Debe acompafiarse de calificativos cualitativos, como:
educativa, pedagogica, didactica, formativa, desarrolladora, de capacitacion, de
aprendizaje, etc.; explicarse para qué fue creada, por ejemplo, para la formacion de ..., para
el desarrollo de..., etc.; asi como cumplir los siguientes requisitos:

- Pertinencia: El resultado responde a necesidades reales, resuelve problemas concretos
que existen y tiene por lo tanto un valor social ya que es til, mejora la practica socio -
historica, favorece el bienestar de las personas.
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- Validez: El resultado cumple lo que promete, es decir, permite realmente el logro de los
objetivos para los cuales fue concebido, provoca la transformacion para la que fue
creado.

- Factibilidad: Es posible llevar el resultado a la practica, no requiere enormes gastos en
recursos materiales o humanos, se dispone de lo que es necesario para su
implementacion.

- Aplicabilidad: Expresado con la suficiente claridad para que otras personas puedan
utilizarlo, son susceptibles de ser repetidos por cualquiera que desee comprobar su
eficiencia y valor cientifico.

- Generalizacion: Permite ser extendido a otros contextos semejantes, juega con la
relacién utilidad — costo; si puede utilizarse en un marco muy restringido, hay que
preguntarse si vale la pena o no realizar la investigacion y los gastos que conlleva.

- Novedad y originalidad: Es necesario valorar cuan diferente es de lo que ya existe, estar
seguro que nada similar ha sido creado, en general, es mas valioso cuando refleja la
creacion de algo nuevo que hasta ese momento no existia.

Fundamentos metodoldgicos de la investigacion sobre la educacion ambiental de los
animadores en el Hotel Ocean Vista Azul.

Tipologia de la investigacion.

Los autores configuraron la tipologia de la presente investigacion a partir de su andlisis del
aporte de Castellanos y col. (2005), Nocedo y col. (2002), Hernandez y col. (2003),
Castellanos (2002), Pérez y col. (2002), y Martinez (2005). Luego entonces, la
investigacion, por la profundidad del objetivo gnoseoldgico es exploratorio-descriptiva; por
el control de las variables, no experimental; por su finalidad y por la orientacién que asume,
dirigida a la aplicacion; por el caracter de la medida, predominantemente cualitativa,
aunque con sustancial basamento cuantitativo estadistico en la validacion de los
instrumentos aplicados y de la obtencion de sus correspondientes resultados; por el caracter
del marco en que tiene lugar, de campo y en condiciones naturales de los sujetos; y por el
tiempo empleado en investigar, transversal y monoetapica.

Paradigmas.

Los autores emplearon varios paradigmas, atendiendo a los requerimientos objetivos de la
naturaleza de la investigacion, tal y como lo prescriben, desde sus respectivas obras Pérez y
col. (2002) y Nocedo y col. (2002), tomados en conjunto. En consecuencia, asumio el
paradigma critico-social o dialéctico, debido a que en la investigacién se vinculan, en
sistema, la sintesis de las determinaciones mdaltiples que gravitan e impactan
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negativamente, en forma de nulidades curriculares relativas de animadores sobre el area
medioambiental, que afectan su desempefio en el turismo de sol y playa.

También, el paradigma cualitativo o interpretativo. La determinacién del papel y lugar de lo
cualitativo se hizo a partir de las recomendaciones de Martinez (2003), a los efectos de la
critica al estado actual de desarrollo del tema ambientalista en el acervo de los animadores
investigados, cuya consecuencia fundamental, en este caso, es la concepcion de la
alternativa que se informa. La subjetividad necesaria de los juicios de valor de los
deponentes (animadores y especialistas consultados), sobre el nivel real de ese desarrollo en
los animadores investigados, no hacen recomendable, por ejemplo, el enfoque cuantitativo
en esta investigacion, sino que este ultimo queda relegado aqui a la medicion porcentual de
datos de los instrumentos empiricos aplicados en el trabajo de campo.

Métodos y procedimientos empleados en la investigacion. Los métodos del nivel tedrico
empleados se identificaron en la Introduccion de la monografia. De los empiricos, La
revision bibliografica permitié ahondar en la explicacion de las razones por las que se eligio
el tema de investigacion, conocer el estado actual del estudio del tema, identificar el marco
de referencia, las definiciones conceptuales y operativas de las variables estudiadas;
descubrir los métodos para la recogida y analisis de los datos utilizados, contar con
elementos para la discusién, donde se compararan los resultados que obtengamos con los de
los estudios previos. A su vez, se aplicd una encuesta dirigida a animadores, sobre la
satisfaccion de sus necesidades epistémicas medioambientales, pertinentes y Utiles para su
desempefio. También, u cuestionario check-list para la validacion externa de la propuesta,
por especialistas calificados en animacion turistica y medioambiente; convocados a estos
efectos.

Seleccion de unidades de estudio para la investigacion.

En este caso, la poblacion de animadores del Hotel es de 12 personas, a los cuales se les
aplicé un instrumento de medicion, en este caso, una encuesta. Al seleccionarlos como
unidades de estudio, dada la poca cantidad de poblacion, decidi6 incluirlos
intencionalmente a todos, dejando margen de dos de ellos como posible decantacion por
concepto de mortalidad muestral. En este caso, al acto de llenado de la encuesta acudieron
todos.

No hubo sesgo intencional de los animadores por concepto de precedencia curricular (cual
era su formacion profesional o pre-profesional antes de convertirse en animadores), pues la
asimilacion de los contenidos lectivos de la alternativa propuesta, son congruentes con los
saberes y habilidades de un egresado de 12mo. grado.

No obstante, los autores concibieron su alternativa de acuerdo con invariantes de contenidos
docentes, recomendando atender la precedencia curricular de los cursistas como criterio de
adaptacion a estos como clientes, en cada version en la que pueda impartirse la alternativa,
en diferentes hoteles.
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Analisis cualitativo de los resultados del trabajo empirico de campo.

Peculiaridades de las unidades de estudio investigadas. La Jefa del Departamento de
Animacion y el resto de los animadores, estan capacitados con idoneidad para su
desempefio. Todos son graduados de nivel medio superior y sus curriculos precedentes no
muestran disparidades significativas por lo que, de recibir complementacion en forma de
saberes y practicas ambientales, todos tendrian las mismas posibilidades de
aprovechamiento docente. Se caracterizan por el perfil amplio en el ejercicio de la
profesion, por lo que no necesitan dividirse en especialidades, sino que pueden acometer
acciones de animacion de cualquier tipo. Esto les da amplia posibilidad de interaccion,
dilatada en el tiempo y diaria por su frecuencia, con el turista.

A su vez, esas posibilidades de perfil favorecedoras de interacciéon maxima con el turista,
les califica mejor como sujetos capaces de transmitir culturalmente, con eficacia, lo que
puedan asimilar de contenidos ambientales para proyectarlos al turista que atienden como
parte esencial de su labor.

Para aplicar la encuesta no se realizd muestreo. Al ser tan pequefia la poblacion, se
considerd mas ldgico realizar un censo y aplicar la encuesta a todas las unidades de estudio.
No hubo casos de mortalidad muestral.

Al aplicar las encuestas, once de los doce encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo
- y uno estuvo en desacuerdo - al preguntarles si antes o durante su preparacion como
animadores, recibieron docencia sobre sostenibilidad ecoldgica. Lo cual significa que el
100% de estos no ha recibido preparacion ambientalista. Al preguntarles si después de
graduados recibieron preparacién sobre sostenibilidad ecoldgica, dos estuvieron en
desacuerdo y diez totalmente en desacuerdo, es decir, el 100%. Interrogados sobre si sus
conocimientos sobre sostenibilidad ecolégica son suficientes, once estuvieron totalmente en
desacuerdo y uno estuvo en desacuerdo, es decir, el 100% de estos considera que sus
conocimientos sobre dicha temética son insuficientes.

Los resultados anteriores demuestran que es necesaria la preparacion de los animadores en
temas ambientales.

Lo apuntado en los parrafos anteriores, se corrobora con las respuestas a las repreguntas que
los autores introdujeron ante el plenario de animadores, una vez que le entregaron la
encuesta. La finalidad de este proceder fue dual: controlar la veracidad de la informacion
aportada por los animadores y, al mismo tiempo, lograr que ofrecieran datos fidedignos
sobre el estado real de los conocimientos ambientales que disponian, en su aval cultural y,
en especial, para el ejercicio de su profesion. El saldo fue que los cursistas fueron honestos
en sus respuestas y denotaron falta de conocimientos elementales en relacion con el medio
ambiente, necesarios y suficientes para ejercer su labor. Para disefiar la alternativa tuvo muy
en cuenta la satisfaccion real de necesidades de complementacion curricular de los
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animadores, reflejadas en las respuestas a la encuesta, de modo tal que los contenidos que se
propone adicionar sean los necesarios y suficientes.

Respecto a la validacion externa de la alternativa, el cuestionario de check-list solicito a los
especialistas convocados, posicionarse sobre posibles insuficiencias, deficiencias, excesos y
errores de la alternativa. La acogieron con beneplacito, en sentido general. No obstante, los
especialistas en:

= Animacion, recomendaron enfatizar, durante la imparticion de los contenidos, en las
consecuencias que tiene desatender los conocimientos que se impartan en la alternativa.
Por ejemplo, lo negativo de la accion de determinados turistas de arrojar desperdicios en
el entorno, puede ilustrarse con el hecho de que las “jabitas” de nylon usadas en el
mercado, si bien parecen inofensivas, en el mar han sido causantes de la muerte de
numerosos delfines por obstruccion intestinal, una vez que esos cetaceos las ingieren.

= Medioambientales, insistieron con vehemencia en sensibilizar a los animadores, a través
de la imparticion de la alternativa (en el momento de exponer los riesgos de dafar la
capa de ozono); en programar las actividades fisico-deportivas en horarios de menor
radiacion solar ultravioleta (UV), en sus formas UV-C, UV-B y UV-A. La UV-C es la
mas letal, pero es absorbida por la citada capa, mientras la UV-B logra penetrarla y
causa severos dafos en la piel.

Alternativa de complementacion de contenidos ambientales para animadores del Hotel
Ocean Vista Azul.

La alternativa de complementacion de contenidos ambientales. Caracteristica general.

La alternativa propuesta parte de que su plano teérico-reflexivo, procesal y aplicativo de
referencia, es la complementacion del curriculo de los animadores con contenidos
epistémicos y practicas medioambientales. Los especialistas que la apliquen, disefiarian
curricularmente el sistema integrador de esos contenidos y practicas con sus objetivos,
habilidades y habitos, métodos, materiales y medios, contenidos, y evaluacion.

La adicion aludida se lleva a efecto sin menoscabo del Plan de Estudios de Animacion
como proyecto educativo integral en el Centro, ya fundado como proceso interdependiente
y abierto con respecto a las demandas del entorno, en la dindmica préctica del entramado
social. En general, las adiciones mencionadas se dirigen a satisfacer, en los animadores en
ejercicio, sus necesidades respecto a los mencionados contenidos y practicas, en un nivel de
excelencia para el buen desempefio.

Por su grado de concrecién, la complementacion curricular ambientalista de los animadores
en ejercicio, es una modificacion que abarca tanto lo estructural-formal de las demandas
sociales, como lo practico-procesal-dinamico de su contenido concreto. La alternativa
propone:
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Un redisefio de curriculo pensado, por ser idealizador-modelador del conocimiento
ambiental, pero también es real, dada su relacidn con la practica social del desempefio
de los animadores; al mismo tiempo que abierto, innovador y desarrollista, pues la
gravedad de los problemas ambientales informa que es concrecidn y expresion de una
practica proyectada o emergente.

Abarca el diagnostico de problemas y necesidades, asi como la sugerencia de
organizacion del contenido y de su evaluacion, vinculados a la solucion de esos
problemas y necesidades; en un tiempo que posteriormente establezcan los especialistas,
respetando un perfil determinado y justificado de egreso.

Estd enfocada hacia la complejidad del medio ambiente como objeto de estudio
transdisciplinar; vinculada con lo real, historico-concreto, del entorno, y con los
referentes formativo-curriculares diferentes, de los animadores; y dirigida a potenciar el
desarrollo de competencias en los animadores para gestionar su propio conocimiento,
aprendiendo a aprender.

Los autores consideran que, por la parte de las instituciones que pueden patrocinar la
alternativa, no habria trabas:

1.

Logistico-materiales y de gestion administrativo-presupuestaria, pues la propuesta no
cuesta aplicarse en el puesto de trabajo.

Socio-psicoldgicas y personales, porque sus clientes desean su aplicacion.

Cultural-organizacionales, pues existe la voluntad del Departamento de Animacion de
instrumentarla.

Como ya se apunto, la tendencia mundial actual es reducir la carga horaria en general vy,
dentro de ella, la carga horaria con presencia del profesor. Responde a las necesidades
objetivas de formar profesionales:

De manera acelerada, en correspondencia con una dindmica social que lo condiciona: si
hay un crecimiento de la demanda de personal calificado a corto plazo, esta debe
satisfacerse con la retribucion social que el capacitado ofrezca en su desempefio, de
manera expedita, sobre la base de lo que aprendio.

Con perfil amplio, complementado con saberes y préacticas puntuales, segun las
demandas propias de las motivaciones, necesidades e intereses de los clientes que la
reciban.

Con pluricalificacién longitudinal, es decir, la dinamica de las demandas sociales tiene
tal ritmo, que el cliente necesita la ampliacion constante de su acervo para su mejor
desemperio.

En el caso de la Animacion, hay otros factores que se suman a los anteriores. EIl animador:
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a) Tiene vida util relativamente corta, en el ejercicio de su profesion, pues la dinamica de
muchas labores de su calificador de cargo, necesita de sujetos jovenes y saludables.

b) Adln joven, una vez terminada su vida laboral en ese desempefio, debe recalificarse
para asumir otros, lo que demanda también tiempo.

c) Esun cargo laboral con mucha inestabilidad y escasa permanencia en la plantilla de su
centro de trabajo. Por ejemplo, son frecuentes los abandonos de la profesion por
concepto de reunificacion familiar en el exterior del pais, una vez consumadas —
juridicamente o no - uniones afectivas con extranjeros.

Luego entonces, hay mas demanda actual de animadores que oferta. En todo caso, no se
justifica, en virtud de lo arriba apuntado, que las acciones de formacion profesional y las
de complementacion post-egreso aumenten su carga horaria. En consecuencia, los autores
consideraron oportuno, pertinente, viable y util proponer la aplicacion de la alternativa a
los animadores en ejercicio, en el puesto de trabajo, sin afectarles su desempefio frente al
turista.

Por otra parte, la formacion del animador con criterio ambientalista en una necesidad
también tan objetiva como apremiante. La solucion es proponer que la alternativa de
complementacidn se aplique con la mayor parte de la carga horaria no presencial, a tiempo
parcial y sin fijar frecuencias fijas a ese tiempo, pues se potencia que sea el animador
quien decide cuando, como y donde estudiar lo que se le orienta; desplazandose hacia él,
la mayor responsabilidad de gestion de su conocimiento. Es suficiente sugerirle el estudio
independiente por temas, concebido segin una concepcién ecoldgica exigente de higiene
escolar que valore el volumen y complejidad de lo orientado. El profesorado que
desarrolle la alternativa seria un tutor que facilite el proceso epistémico-practico en los
animadores. Este ultimo elemento presupone acciones profesorales de una eficaz
orientacion de la mas alta calidad académica, a los estudiantes que se forman como
animadores.

La alternativa debe retroalimentarse en cada ocasidn en que se imparta, con una
evaluacion diagndstica, a modo de pre test, cuyos resultados informen sobre:

e Cudles son las expectativas, el input, de los que la recibirian, respecto al criterio
ambientalista de concebir la realidad del entorno.

e Como reorganizar el proceso de la heuristica, captura, seleccion y presentacion de la
informacion cientifica que se pone a disposiciéon de los animadores, cuyo requisito
esencial sea devenir punto de partida orientador de su autogestion epistémico-practica
ambientalista, vinculada al ejercicio de su profesion.

La evaluacién sera de enfoque cualitativo y culminard con un post test, cuyos resultados
facilitarian justificar el otorgamiento de la que casuisticamente merezca cada estudiante; e
informaria acerca del nivel de aprovechamiento (habilidades, capacidades y competencias
para el desempefio) de los animadores, respecto a lo que la alternativa ofrecio y a la
consecuente configuracion de las expectativas del perfil de output.
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Estructura.

Respecto a la dosificacion distribuida de contenidos medioambientales y sus
correspondientes objetivos, habilidades, métodos, medios y evaluacion; los autores
prefirieron no introducirla aqui, dadas las limitaciones del formato exigido por la editorial.

Consideraron procedente cefiirse a detectar las necesidades epistémico-practicas
ambientalistas de los animadores y sugerir los correspondientes contenidos ambientales
para satisfacerlas, los cuales no aparecen divididos segun carga horaria y temas,
desplazando el proceso de gestion del conocimiento al trabajo independiente orientado a los
animadores, que debera orientarse a partir de las necesidades de complementacion
detectadas e identificadas con los contenidos que se expondran sintéticamente mas adelante.
A continuacion, se expone como introduccion necesaria de esos contenidos, las
generalidades de la EA.

La EA es un pilar basico para conseguir una sociedad con una mejor percepcion ambiental y
una relacion mas respetuosa con el entorno natural. Una conciencia méas ecoldgica puede
facilitarse enormemente si se informa, ilustra y explica el funcionamiento del entorno en el
que transcurre la vida y actividad.

Lo que se llega a conocer es lo que a posteriori se quiere y se respeta y este principio es
aplicable al conjunto del medio natural que, ademas de aportar generosamente bienes y
servicios a la Humanidad, esta repleto de informacion desconocida para la mayoria.

El establecer bases metodoldgicas del proceso de aproximacion intelectual al medio
ambiente no es tarea facil, puesto que el educador ambiental se ha de someter a jueces tan
duros como los nifios y adolescentes y no hay prueba mas definitiva que la ser capaz de
trasmitir informacion compleja en términos sencillos, claros y rigurosos (Garcia & Nando,
2000).

La EA es considerada como un proceso permanente en el que los individuos y la comunidad
se conciencian de su medio ambiente y adquieren los conocimientos, valores destrezas,
experiencias y también la determinacion que les permitird actuar individual vy
colectivamente para resolver los problemas ambientales presentes y futuros (ISEE, 1987)

Segun Cabrera (2002), desde 1972 la Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Ambiente
Humano establecio el derecho al medio ambiente sano como uno de los derechos humanos
fundamentales. Ha quedado bien establecido desde entonces que el derecho a la vida no se
viola solo con la guerra. Se lesiona también con la degradacion ambiental que amenaza la
conservacion integra de los sistemas de soporte para la existencia humana. Desde entonces
la temética ambiental ha sido incorporada progresivamente a las normas juridicas
nacionales e internacionales.
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Actualmente, puede hablarse de un derecho penal ambiental y casi todas las Constituciones
de los paises incluyen la responsabilidad y el derecho en relacion con el medio ambiente. El
principio de que todo Estado y toda persona responsabilizada en ello deben tomar medidas
preventivas y, si es necesario, represivas, dirigidas a evitar y castigar los delitos ambientales
acomparia, cada vez con mayor extension geografica, el derecho humano a un medio
ambiente optimo. Es cierto que la primera obligacion al respecto corresponde al Estado,
pues es quien ejerce las facultades legislativas y judiciales, pero si las leyes y normas no son
cumplidas por cada persona, entonces pueden producirse graves lesiones ambientales. Esto
es especialmente importante en relacion con aquellos individuos que por su posicion social
y laboral pueden tomar decisiones o emprender acciones de consecuencias para el medio
ambiente.

Pero hay que estar consciente de que la proteccion del Medio Ambiente no puede
garantizarse sélo con decretos legales. EI cumplimiento de las leyes y normativas basicas de
cardcter ambientalista carecen de eficacia siempre que no se garantizan sistemas
participativos, que permiten a los diferentes sectores sociales conocer y opinar sobre el
tema. Es mas, sin el derecho y el ejercicio pleno de una EA que resulte en una poblacion
consciente en torno a la defensa del medio y con una amplia cultura ambientalista no puede
aspirarse siquiera al éxito de la legalidad sobre medio ambiente. Se requiere de una
sociedad bien informada para que se puedan ejercer debidamente los derechos de opinion y
participacién, en particular, en torno a aquellos proyectos y decisiones que tengan que ver
con el medio ambiente en el escenario de referencia

Paralelamente con el desarrollo progresivo de la legislacion en el campo del medio
ambiente, se ha reconocido el papel de la EA. Esto es totalmente 16gico y necesario porque
sin EA, la legislacion en este campo sera infértil y evolucionara mas que todo como una
forma de represion social.

Las metas y los rasgos de la EA se han ido perfilando afio tras afio. Para lograr que ella
contribuya a la formacion de conocimientos, actitudes y de conciencia ambientalista, que se
exprese en la capacidad de evaluar y participar en la problematica ambiental, se requiere
que la misma se distinga por su caracter critico e innovador, enfoque global, sistémico e
interdisciplinario; énfasis en los problemas reales, del presente y del futuro; atencion
méaxima a lo local y lo comunitario, sin desatender lo global y lo regional; articulacion entre
teoria y préactica, definicion politico-ideoldgica, estructuracién formal, informal e
institucional; direccién individual y colectiva; y su valoracion del dialogo, la cooperacion,
la equidad y la diversidad.

Una manifestacion muy evidente del vinculo entre legislacion y EA es a través de los
problemas socio-ecoldgicos, que tienden a crecer junto con el deterioro del medio ambiente.
Por un lado, la ausencia de una EA y la falta de una cultura ecosistémica, junto a las causas
técnico-econdmicas y politico-ideoldgicas, traen consigo la degradacion ambiental y los
conflictos con el desarrollo y por otra parte los delitos ambientales y las desavenencias
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sociales se acrecientan y entonces el papel de la legalidad en materia ambiental y sus
conexos se tiene que robustecer.

El hecho indiscutible es que cuando en una localidad o comunidad no se concilia
favorablemente el conflicto entre medio ambiente y desarrollo, se van imponiendo estilos de
vida y desarrollo inadecuados y hasta brutales, que no sélo deterioran ambientalmente, sino
que atentan contra el orden y el comportamiento social.

Una méaxima prioridad, pues, en la proteccion del medio ambiente y en el logro de un
desarrollo ambientalmente sostenible debe estar en la formacion, educacion y comunicacion
ambiental. Lo importante es trazar proyectos y actuar inteligente y en cooperacion. Solo asi
vendra el cambio de mentalidad imprescindible y con ello una elevacion de la cultura
ambiental, que es ya un requerimiento para salvar al medio ambiente, que es salvar a la
Humanidad. Junto al fomento de la capacitacién profesional y la cultura ambiental masiva,
es preciso reorientar la educacién en el campo del medio ambiente, hacia la educacion por
el desarrollo sostenible que engloba a la primera, pero apunta mas directamente hacia la
meta final y esencial. Este fue el planteamiento esencial del Capitulo 36 de la Agenda 21,
adoptada en la Cumbre de Rio.

Legislacion y EA han de interrelacionarse y complementarse mutuamente. Esta es la
férmula "magica" que esté en la base de la piramide que apunta hacia la sociedad ecoldgica
que exige la supervivencia humana en el siglo XXI. Cabrera ha desarrollado temas sobre el
aparato conceptual-metodolégico general de base, asi como de la concepcion
medioambiental y las dificiles controversias en las que esta se implica, relacionadas con la
preservacion y sostenibilidad ambiental y la necesidad del desarrollo humano, y la
contradiccion entre paises desarrollados y paises subdesarrollados respecto al cuidado del
medio ambiente.

Esas controversias y 10s nexos necesarios entre politica, investigacion y gestiébn ambiental,
por una parte; y legislacién y EA, por la otra; deben tener como ideal el deber ser del
desarrollo sostenible. Este es concebido Por Cabrera a partir de la necesidad de un enfoque
holistico y transdisciplinar, fundado en la teoria general de los sistemas de von Bertalanffy
(1981), dirigida al abordaje tedrico de los sistemas ambientales y su concrecion en la
concepcion cientifica de los paisajes, que incluye el estudio de su surgimiento y evolucion,
el concepto paisaje en la actualidad como saldo de la historia de la teorias sobre el
paisaje; la sistematizacidon cientifica de estos en sus unidades tipoldgicas e individuales, asi
como en su génesis, estructura y dinamica de los paisajes; interrelacionados con el concepto
de ecosistema en la adopcion de un enfoque holistico de tipo eco-geografico.

Las tendencias actuales de la EA se exponen de manera clara por Santos (2007), quien
considera que las lecciones aprendidas durante mas de 40 afios de experiencia de la EA
informan de las dificultades encontradas, incluidas:

« Las de identificar el concepto como parte de la ensefianza.
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« Laorientacion con mayor énfasis a la poblacion infantil.

« Las tendencias al conservacionismo.

« Las que presentan la solucion de todos los problemas como educacional solamente.
+ Las del activismo que lleva al hacer por hacer sin programa estratégico definido.

Santos indica ademas que el enriquecimiento tedrico del discurso ambiental, méas la
necesidad de resolver las dificultades expuestas, han desarrollado una nueva iniciativa
internacional de promocion de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (en lo adelante
EDS), por la UNESCO (op. cit.).

Los debates sobre este nuevo enfoque se iniciaron en la Reunion Internacional sobre
Promocion de la Educacion, La Comunicacion Publica y la Capacitacion para el Desarrollo
Sostenible: Aplicacién del capitulo 36 del programa 21 de 1996, convocado por la
UNESCO vy en la Declaracion Rio + 5 discutida en la Asamblea General de la ONU. La
polémica se centra en definir si el énfasis debe ser en la EDS infantil — mas comdn en los
paises industrializados - o dirigirla mas a un enfoque mas social y econémico, arraigado en
los problemas politicos restantes respecto del manejo de los recursos naturales y el uso del
medio en general. Los autores creen que esta polarizacion del asunto es dafiina y lo que se
necesita es fundir ambos enfoques.

La EA se basa hoy en un enfoque integrador, donde la interdisciplinariedad y la
transdiciplinariedad en el enfoque de los problemas permitan abandonar de forma definitiva
la disciplinariedad, evitando el proceso de desintegracion social y natural que padecemos,
convirtiéndose en una poderosa arma para alcanzar las esperanzas de un futuro mejor.

La importancia de la EA, es reconocida internacionalmente desde hace més de cuatro
décadas, resultado de la comprension de que el enfrentamiento de la crisis la crisis
ecoldgica rebasa el limite de los cambios tecnoldgicos, siendo necesario desarrollar
acciones gque provoquen un cambio en el comportamiento de los individuos, que es en
definitiva la verdadera causa de la problemaética actual.

La EA constituye entonces una prioridad a diferentes escalas, con énfasis a nivel local, al
abordar como construir un nuevo saber ambiental, estos conocimientos precisamente
permitiran cambiar patrones de consumo y encontrar tecnologias tolerantes con los procesos
naturales y sociales. Es un proceso para lograr un cambio de actitudes movilizando el estado
de opinion, propiciando que cada persona pueda actuar de forma creativa con su medio,
promoviendo la participacion local.

El autor cubano que mas ha contribuido al desarrollo de la EA es Orestes Valdés Valdés.
Obras suyas presentan un caracter sindptico, meta-analitico, y son muy Utiles como critica
al estado del arte sobre el tema, se destacan entre ellas los textos ¢Cuél fue la concepcién y
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qué resultados de la educacion y la pedagogia ambientales se han obtenido en la América
Latina y el Caribe? (2002), sobre los resultados y generalizacion del estudio de los trabajos
presentados en los Congresos Pedagogia, en Cuba, entre 1986 al 2001 y otras
investigaciones desde 1948 al 2001. Pablo Bayon Martinez, del Departamento de Geografia
de la Facultad de Ciencias Naturales, Universidad Pedagogica “Enrique José Varona”, en su
obra “El medio ambiente, el desarrollo sostenible y la educacion: jacaso una quimera?”
(2007), trabaja en la misma linea cientifico-divulgativa.

El CITMA dirige atencion permanente al desarrollo de las fuentes de energia renovables, el
manejo seguro de los productos quimicos, del agua y su saneamiento, el énfasis en el
cuidado medioambiental en la empresa como centro del accionar ambiental, el desarrollo
sostenible de la pesca, la agenda forestal, el sector turistico, la agricultura y la diversidad
bioldgica

Los principales Problemas Ambientales, segin meta-analisis realizado por los autores sobre
las Estrategias Provincial y Nacional 2015-2020, que se incorporan por necesidad a
cualquier figura de EA: deterioro en las condiciones higiénico-sanitarias del territorio, falta
de educacion, divulgacién y cultura ambiental; contaminacion de las aguas superficiales,
subterraneas y maritimas; degradacion de los suelos, deterioro del habitat natural,
insuficiente forestacion, indisciplina social, deterioro del patrimonio urbano, la calidad del
aire e infraestructura técnica y viales; manejo inadecuado de los desechos bioldgicos y de
las zonas costeras.

Las Areas de Atencion de la Estrategia Nacional 2015-2020 son las que siguen:

Manejo adecuado de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos.

Agotamiento de los Recursos Pesqueros

Desarrollo del Turismo Sostenible

Exploracion y explotacion de hidrocarburos vinculado al tema de la Energia Renovable
Control de los gases agotadores de la Capa de Ozono

Manejo integrado de la Zonas Costeras

La presencia del turismo y el estado deseable de su sostenibilidad como un Area de
Atencion de la Estrategia Ambiental Nacional 2015-2020, justifica la alternativa informada.

La investigacion que en esta se informa responde también al cumplimiento del objetivo de
esa Estrategia, de alcanzar niveles superiores de impacto en las acciones de la sociedad, en
cuanto a elevar los niveles de informacion, educacion y cultura ambiental.

A continuacién, se expone el aparato conceptual-metodoldgico que integra la alternativa de
complementacion:

El microambiente, segln el investigador Orestes Valdés Valdés (op. cit), se considera como
un éarea limitada, que tiene cierta complejidad estructural, la cual puede ser natural,
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construida y/o modificada por el hombre, y que debe ser fuente de informacion sobre el
medio ambiente y sus diferentes aspectos, tanto biofisicos como socioeconémicos. El uso
de estos microambientes, como espacios vivos de educacién acerca del medio ambiente, es
el método més eficaz para lograr los objetivos de la EA, ya que permiten economizar
tiempo, cubrir un area limitada, ahorrar recursos y conocer nuevos elementos. El entorno de
la animacion y la preparacion del animador en y para ese entorno, se corresponden con la
intencion de los autores de identificar el escenario donde se debe efectuar la accion
correspondiente.

Marco conceptual basico de referencia del eje EA.

El aparato conceptual-metodoldgico de esta investigacion fue configurado por los autores a
partir de las necesidades detectadas en animadores sobre saberes y préacticas
medioambientales. Se tom6 como principal criterio especializado de referencia, aquel cuya
autoria es localizable en la “Introduccion al conocimiento del medioambiente (suplemento
especial)” (Colectivo de Autores del CITMA, 1999); salvo indicacion de excepcion, por
concepto de consulta en otras fuentes.

Medio Ambiente: Es un sistema complejo y dindmico de interrelaciones ecoldgicas,
socioecondmicas y culturales, que evoluciona a través del proceso histérico de la sociedad,
abarca la naturaleza, la sociedad, el patrimonio historico-cultural, lo creado por la
humanidad, y como elemento de gran importancia las relaciones sociales y la cultura. Es
entonces un sistema de elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos con que interactla
el ser humano, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus
necesidades (CEMAM, 2008).

Componentes socioecondmicos del Medio Ambiente. Al analizar los componentes
estructurales socioecondmicos se identifican como:

e Las condiciones de vida de la sociedad que se trate, expresadas en las peculiaridades de
su modelo de desarrollo, y los problemas derivados del crecimiento de la poblacion.

e El reflejo de estas condiciones expresadas como intereses en los proyectos de vida de la
poblacién, diferenciada en clases y grupos.

e EIl conjunto de valores socioculturales que expresan las identidades de dichos grupos y
clases.

e El conjunto de instituciones y organizaciones politicas, juridicas, educativas y no
gubernamentales que posibilitan las formas de transmision de los conocimientos y
orientaciones de conducta de la sociedad.

Conceptos claves, identificados como correspondientes con las necesidades epistémicas y
practicas medioambientales, detectadas en los animadores: Sostenibilidad, Desarrollo
sostenible, Ecosistema, Estrategia Ambiental, Estrategia Ambiental Cubana, Sistema de
Medio Ambiente y sus actores, Sistema Nacional de Areas Protegidas, Gestion Ambiental,
Ordenamiento ambiental, Evaluacion de impacto ambiental, Inspeccion Ambiental,
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Investigacion cientifica e Innovacion tecnoldgica, Regulacion economica, Programas
ambientales, Recurso natural, Uso racional de los recursos naturales, Problemas ambientales
globales, Contaminacion, Biodiversidad, Biota, Zona costera, Manglares, Arrecifes
coralinos, Pastos marinos, Playas, Lagunas, Litorales y Estuarios, Fondos blandos, Cultura
ambiental.

Oportunidad, pertinencia, aplicabilidad y generalizacion de la alternativa:

La ponderacion de la oportunidad, pertinencia, aplicabilidad y generalizacion de la
propuesta de Redisefio Curricular, se realiza aqui segun el enfoque cualitativo de
interpretacion. En el caso de la definicidn de pertinencia, aplicabilidad y generalizacion, los
autores asumieron como propia la opinién de Barrera (2004). La mencionada ponderacion
que justifica la investigacion y su resultado, consta de los siguientes elementos:

Oportunidad. Se refiere a la asociacion de lo pertinente con el momento adecuado para su
despliegue, emergencia o ejecucién. En el caso de la investigacion que aqui se informa,
los autores consideran que el resultado es oportuno por varias razones, que se enumeran a
continuacion. Las razones de tipo docente se refieren a las demandas de ampliacién
curricular, especificamente, a que la colocacion de lo que se propone adicionar por
concepto de conocimientos y practicas ambientalistas; es oportuna porque estd donde
menos afecta la higiene escolar del estudiante y donde m ejor se imbrica con los
contenidos precedentes recibidos en el Curso y que tributan a lo propuesto en el redisefio.

Las razones de tipo ecoldgico-sostenible se refieren a las demandas a la necesidad de
ampliacion curricular que se hacen desde el plano social (externo), respecto al que poseen
los animadores investigados en materia ambiental. Especificamente para que puedan, en la
sociedad actual y en la concrecion de su desempefio, de vincular de manera estratégica a
esa ampliacion con una concepcion ecologista, racionalmente sostenible de ser, conocer,
hacer, vivir y relacionarse con el entorno (Delors y col., 1996).

Pertinencia: Tiene lugar cuando el resultado responde a necesidades reales, es importante
porque resuelve problemas concretos que existen en determinada esfera, tiene por lo tanto
un valor social ya que es util, mejora la practica socio-historica, favorece el bienestar de
las personas. Es obvio que la alternativa propuesta puede ayudar a resolver problemas que
puedan subsistir en una relacion involuntaria no sostenible de los animadores investigados
con el entorno, develados en el pre test, y a colocar a los animadores en una mejor
posicion para contribuir, con la retribucion social que ellos ofrecen en su desempefio como
animadores, a que los turistas a su cargo aprendan a amar al - o se sensibilicen con la
necesidad del cuidado del - entorno patrimonial, natural y antropico, tangible e intangible
de Cuba como destino turistico.

Aplicabilidad: Se refiere al resultado alcanzado cuando es expresado con la suficiente
claridad para que otras personas puedan utilizarlo y susceptible de ser repetido por
cualquiera que desee comprobar su eficiencia y valor cientifico. El informe que se ofrece
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por los autores sobre su resultado investigativo, posee los atributos comunicacionales
deseables para el texto cientifico, por lo que esté al alcance de todos los usuarios posibles
que laboren como especialistas en el area de la Animacién Turistica. Por otra parte, su
aplicacion reiterada a los efectos de comprobacién, se facilita por la observancia por los
autores del principio cientifico de la informatividad, de manera tal que el que asuma esa
labor tiene a disposicion todo lo necesario y suficiente para emprenderla a partir de este
texto como referente de valor.

Generalizacion: Es identificable cuando el resultado dado permite ser extendido a otros
contextos semejantes, juega con la relacion utilidad/costo. Si puede utilizarse en un marco
muy restringido, hay que preguntarse si vale la pena o no realizar la investigacion y los
gastos que conlleva. Este rasgo también se cumple a cabalidad en la investigacion. Se
facilita ese cumplimiento por la uniformidad institucional de la educacion general,
politécnica y laboral de Cuba. Aun existiendo posibles y necesarios matices en los Planes
de Estudio, segin las demandas zonales muy especificas, en Cuba existe un sistema
nacional Unico de ensefianza politécnica y en sus Escuelas la planeacion curricular dirigida
a la formacion de especialistas se basa en invariantes comunes. Por lo tanto, si el redisefio
propuesto es exitoso en la ampliacion curricular de animadores en materia ambiental,
también lo sera en las instituciones del mismo tipo que existen en el pais.

Respecto al andlisis costo/beneficio, la propuesta no demanda la erogacién de otros
recursos materiales y logisticos que no sean los propios de los que dispone el Hotel. El
recurso de mayor valor es el del talento humano involucrado en la fundamentacion,
elaboracion y aplicacion del redisefio curricular en esas instituciones y no estd previsto
ofrecer ingresos salariales por ese concepto. La propuesta es absolutamente rentable, con
el maximo de beneficio posible.

Conclusiones.

La investigacion informada cumplié con su objetivo y resolvio adecuadamente el
problema que se plante6 como necesidad para resolver la situacion problémica real que
motivé su redaccion. El animador turistico, como embajador de la cultura nacional, esta
profesionalmente obligado a cumplir su mision de relacionar de manera ecolégicamente
sostenible al turista con el patrimonio nacional cubano.

El cumplimiento de esa misidén implica convertirse en un sujeto cuyas competencias
profesionales estén enriquecidas, curricularmente, con buenas précticas y un conocimiento
tan profundo como significativo sobre el medio ambiente, de modo tal que poseerlo le
facilite cumplir, de manera responsable y operativa, esa mision.

La determinacion del nivel epistémico real de los animadores investigados sobre el medio
ambiente como objeto de estudio exigié un diagnostico que informé de la existencia de un
curriculo ambientalista nulo en los animadores, derivandose la necesidad de ampliarlo
para su mejor desempefio; y del reconocimiento por los animadores de la realidad de esa
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grave nulidad curricular y la correspondiente necesidad de paliarla con la ampliacion de su
curriculo ambientalista.

La investigacion cumplio con los propdsitos de los autores, hasta donde les fue posible,
dadas sus explicables limitantes profesionales epistémicas para configurar un disefio
curricular ambientalista completo, asi como juridicas para sugerirlo con criterio de
autoridad ante el criterio especializado. Se declara culminada con el diagndstico de las
necesidades epistémico-practicas ambientalistas, en los animadores investigados; la
concepcion de la propuesta de alternativa para paliar esas necesidades y la concrecién de
los conceptos medioambientales que, a manera de invariantes curriculares, deben ser del
dominio y parte de las destrezas profesionales de los animadores en ejercicio que
necesitan de ampliacion curricular en materia medioambiental.
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