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Resumen

El bullying genera afectaciones psicoldgicas de marcado impacto para nifios y adolescentes.
En las dltimas décadas ha alcanzado proporciones alarmantes. El objetivo del presente
trabajo es visibilizar ain mas este peligroso fendmeno, a partir de la revisién bibliogréafica y
la alusion a otra investigacion realizada por las autoras entre los deportistas de la EIDE de
Matanzas. Se incluyd en el estudio a todos los participantes de este fendmeno: victimas,
agresores y observadores. Fue més frecuente el rol de observador y prevalecié el maltrato
verbal. En el ambito deportivo este fendbmeno se encuentra méas solapado por considerarse
al deporte asociado con la rudeza, la fuerza, la agresividad. Aqui el silencio sirve para
ocultar una debilidad de mayor proporcidn. Se considera que un plan de intervencion
psicolégica para disminuir la incidencia del bullying debe tener en cuenta la inclusion de
todos los actores, asi como de padres y entrenadores, y modalidad grupal.

Palabras claves: Bullying; tipos de bullying; roles; deportistas.

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1 972 ISBN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



El bullying: un peligro que asecha en las escuelas

El bullying es una forma extrema de violencia escolar. Esta puede mostrarse tanto como
maltrato fisico, verbal, exclusién social y coaccion. Se caracteriza por ser reiterada,
deliberada y desigual (involucra un desequilibrio de poder, el cual puede ser por tamario,
namero, status, etc). Es una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor
sume a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros
compafieros (Sanmartin, 2007). En este sentido las investigaciones méas recientes incluyen
no solo a la diada victima—agresor, sino a los multiples observadores que también influyen
en la dindmica del bullying (Mishna et al., 2019; Nery et al., 2018; Estrada y Jaik, 2011).

Este término lo cred en 1993 el psicélogo escandinavo Dan Olweus, de la Universidad de
Bergen (Noruega), a partir de estudios sistematicos realizados en los afios 70" del pasado
siglo sobre el suicidio de algunos adolescentes. Este autor halld que los jovenes habian sido
victimas de agresion fisica y emocional de parte de sus comparieros de escuela. Eligié esta
palabra por su parecido con mobbing, término que se utiliza para describir el fendmeno en
que un grupo de pajaros ataca a un individuo de otra especie. Bullying viene del vocablo
inglés bull, que significa toro. En este sentido, bullying es la actitud de actuar como un toro
en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin contemplaciones. Las traducciones mas
comunes del bullying al espafiol son matonaje, acoso, hostigamiento (Lugones y Ramirez,
2017).

Los casos de bullying en todo el mundo han aumentado en forma explosiva con relacién a
las Gltimas dos décadas (ONG, 2019). Los actos de acoso escolar perturban hoy a un tercio
del total de nifios y adolescentes del planeta. EI podio mundial lo ocupan México (lo sufren
7 de cada 10 nifios y adolescentes), Estados Unidos (6 de cada 10) y China (casi 6 de cada
10). En Latinoamérica la cifra de afectados llega al 51% de la poblacion infantil y juvenil.

Las investigaciones muestran que las relaciones de matonaje se dan principalmente en
contextos escolares que se caracterizan por ser poco estructurados y en donde no existe
supervision de adultos. En este sentido, los recreos, la salida de la escuela, y algunos
espacios como los bafios son lugares propicios. No obstante, las nuevas tecnologias de
comunicacion han complejizado esto, pues también puede darse a través del espacio virtual
(Lugones y Ramirez, 2017; Nery et al., 2018).

Entre las clasificaciones de los diferentes tipos de bullying que aparecen en la literatura se
encuentra la siguiente (Magaz et al., 2016):

Maltrato fisico: hace referencia a conductas mediante las cuales el agresor ataca a la
victima usando el cuerpo o a través de objetos, y hay una confrontacion abierta con la
victima (“Me pegan pufietazos”, “Me pegan patadas”, “Me pegan con objetos”, etc.).
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Maltrato verbal: describe conductas que utiliza el agresor para hacer dafio a la victima
usando el lenguaje verbal o gestual, de forma directa o indirecta (“Se rien de mi cuando me
equivoco”, “Me acusan de cosas que no he dicho o hecho”, “Me gritan”, etc.)”.

Exclusion social: se refiere a situaciones donde el tipo de conductas que utiliza el agresor
para hacer dafio a la victima es ignorar, excluir y aislar a la victima. (“No se quieren sentar
conmigo”, “Me impiden jugar con ellos”, “Les prohiben a otros que jueguen conmigo”,
etc.).

Coaccion: no se especifica una agresion, pero el agresor intimida a la victima obligandoles
a hacer algo que no desea y/o anunciandole la provocacion de un mal grave, probablemente
maltrato fisico y/o verbal y exclusion social, si se niega a sus exigencias (“Me obligan a
hacer cosas que no deseo”).

El bullying es un fendmeno complejo, que ademas de estas diferentes formas de expresion,
comprende la presencia de varios actores, que asumen determinados roles y
comportamientos. Resulta importante destacar el papel que desempefian los observadores.
En la mayoria de las ocasiones responsabilizan a los agresores de la ocurrencia del mismo y
tienden a defender a las victimas, pero en una minoria de las veces responsabilizan también
a las victimas, y en estos casos tienden a mantener una actitud pasiva ante el fendmeno e,
incluso, se pueden sumar a los agresores (Nery et al., 2018).

Existen algunos autores que han establecido clasificaciones a partir de las actitudes y
comportamientos asumidas por los observadores. Moratto et al. (2012) utilizan las
siguientes categorias: a) reforzadores, contribuyen a la intimidacion riéndose, o
simplemente sirviendo de audiencia; b) defensores, se involucran para frenar la
intimidacién, defender a la victima, consolarla o incluirla en sus grupos y c) externos,
quienes permanecen alejados y no se involucran en la situacion ni sirven de audiencia.

Aunque el silencio por parte de los integrantes del bullying es una de las conductas tipicas y
que hacen que este se perpetle, la comunicacion de sus episodios puede ayudar a romper el
circulo de silencio y agresion, y promover un sentimiento de seguridad en las victimas
(Whitney y Smith, 1993). Es mucho mas productivo para las victimas asumir estrategias de
afrontamiento enfocadas en la solucién del problema en lugar de estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones que esto provoca (Nery et al., 2018).

En este sentido es importante la evaluacion que realice el victimizado de sus contextos
sociales mas inmediatos; en los que se adscriben las figuras de autoridad mas relevantes y
que se encuentran en situacion de deber ante el desempefio de un papel protector y de
proposicion de soluciones a la situacién de victimizacién, como son la familia, la escuela y
el sistema legal general.

Asi las cosas, cuando la victima no confia en el apoyo y consuelo por parte de padres,
profesores y otras figuras de autoridad, se encuentra en una posicion mas vulnerable que
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puede acarrear disimiles consecuencias que ponen en riesgo su bienestar psicologico e
incluso su vida.

El bullying puede provocar en las victimas gran ansiedad, depresion, ausentismo, abandono
escolar. Si la trayectoria vital de nifios y nifias a edades tempranas se caracteriza por la
violencia y el abuso y por lo tanto, la impredictibilidad, el estrés y el miedo son
experiencias crénicas o habituales, las respuestas fisioldgicas y endocrinoldgicas naturales
al stress se gatillaran de manera persistente y se desarrollaran y estabilizaran respuestas
adaptativas destinadas a la supervivencia, pero desajustadas o desadaptativas para su
entorno (Perry, 2000; Perry et al, 1995 citado en Fuentes, 2013).

Si la victimizacién se prolonga, puede aparecer ideacién suicida (Trautmann, 2009). Las
cifras internacionales de conductas suicidas por bullying son alarmantes, y aunque
afortunadamente en Cuba los datos son inferiores, no se puede ignorar este fendmeno que
tanto afecta psiquicamente a la poblacion infanto—juvenil.

En Cuba el bullying ha sido poco estudiado, pero segun Rodney (citado por Ruiz, 2018)
este es un fendmeno que ha venido incrementandose en los espacios escolares durante los
ultimos afios. En el ambito de la educacion fisica y el deporte, el niUmero de propuestas es
aun muy limitado; generalmente estas tienen un carécter tedrico, exploratorio e inicial.

El bullying y su repercusién en la practica deportiva

No es usual sefialar el lado negativo del deporte. Cuando se habla de préctica deportiva
generalmente se apunta a todos los beneficios que esta reporta para el desarrollo fisico,
psicoldgico y social de sus practicantes (Vertommen et al., 2016).

Aunque existen multiples investigaciones sobre violencia en el ambito del deporte
(Freischlag y Schmidke, 1980), hay pocas publicaciones sobre el bullying especificamente.
(Evans et al., 2015).

Los limitados estudios del bullying en el deporte muestran que la naturaleza competitiva del
mismo tiende a promover e incrementar la agresion entre pares. Evans et al. (2015)
establecen que en atletas masculinos con entrenadores masculinos la prevalencia del
bullying es ain mayor debido a que los entrenadores tienden a devaluar esta conducta entre
los deportistas por considerarla como burlas comunes entre los muchachos. Stirling et al.
(2011) aluden a que la robustez con que se asocia al deporte hace mas dificil a las victimas
romper el silencio y hablar sobre los episodios de bullying, pues esta conducta se
consideraria una debilidad mayor en este contexto.

Esta es una de las cuestiones que dificulta recoger datos fidedignos acerca de la incidencia
real de este fendmeno, cuya existencia lacera la personalidad de quien lo sufre. Por otra
parte consideramos que en el nimero de nifios y adolescentes que abandonan la practica
deportiva (cada vez las cifras son mayores: algunos autores sefialan mas de un 30%) existe
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un elevado por ciento que lo hace por esta causa, aun cuando alude a otra (aburrimiento,
conflicto de intereses, falta de éxito y habilidades, etc.) (Nery et al., 2018; Guillén, 2001).
Lo mas preocupante es que muchas veces lo que apreciamos en diferentes estudios e
investigaciones es solo la punta del iceberg, y justamente por la envergadura de la
problemaética, suele ser encubierta y poco denunciada por los individuos que lo sufren, y
que no cuentan con las herramientas y recursos psicoldgicos adecuados para afrontarlo.

Entre los meses de enero y mayo de 2019 se realiz6 una investigacion para determinar la
incidencia del bullying entre los deportistas de la EIDE “Luis Augusto Turcios Lima”, de
Matanzas (Tintorer et al., 2019). Para ello se utiliz6 una muestra de 173 deportistas (de
entre 8 y 18 afos) y 21 entrenadores.

Los sujetos que participaron en la investigacion pertenecen a 11 de los deportes que se
practican en la provincia: natacion, natacion artistica, clavados, esgrima, baloncesto,
voleibol, hockey sobre césped, futbol, boxeo, ciclismo y levantamiento de pesas. El 42,2%
de la muestra corresponde al sexo femenino y el 57,8% al masculino. Del total, el 58,4%
pertenecen a la categoria escolar y el 41,6% a la juvenil.

Los métodos empiricos que posibilitaron el estudio fueron la observacion y la medicién a
través de entrevista semiestructurada, encuesta y cuestionario.

- Cuestionario para la exploracion del Bullying (Estrada y Jaik, 2011). El cuestionario tiene
como objetivo explorar con qué frecuencia se presenta el bullying entre estos deportistas.
Contiene 70 items, todos ellos con un formato de respuesta de escala tipo Likert de cuatro
valores numéricos del 1 al 5 donde el uno es nunca, dos es casi nunca, tres es con
frecuencia, cuatro es casi siempre y cinco es siempre. Esta estructurado en tres partes de
acuerdo a los actores principales del bullying: victima (items del 1 al 24), agresor (items del
25 al 48), y observador (items del 49 al 70). Se calcula el promedio de los puntos obtenidos
totales y en cada una de las partes. Con el promedio se interpreta la frecuencia de bullying,
asi como la frecuencia de cada uno de los actores con el siguiente baremo: de 1 — 1.6: baja;
de 1.7 — 3.3: media; de 3.4 - 5.0: alta.

Este instrumento permiti6 identificar ademas la presencia de los cuatro tipos de bullying
mencionados anteriormente (maltrato fisico, verbal, exclusion social y coaccion) desde la
percepcion de los diferentes actores que intervienen en el mismo (victima, agresor y
observador).

- Encuesta Roles de los compafieros en las peleas (Lucas et al., 2011). Este instrumento esta
encaminado a identificar y caracterizar los distintos papeles que desempenan los nifios de
una determinada clase cuando hay peleas entre compafieros. El alumnado tiene que
nominar a aquellos comparieros que mejor encajan en cada uno de los 42 descriptores que
se les presentan. Para su andlisis posterior, se contabiliza el nUmero de veces que cada
alumno es hombrado por sus compafieros en cada una de las categorias descriptivas y se
divide por el total de nominaciones emitidas dentro de una misma clase en dicha categoria.
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- Entrevista semiestructurada a los entrenadores. Se realiz6 a los entrenadores de todos los
equipos deportivos que constituyeron la muestra de estudio, con el objetivo de determinar
el conocimiento que poseian en torno a la tematica, la percepcion de la frecuencia de
aparicion de este fendbmeno en sus equipos, asi como sus juicios de valor sobre el papel que
desempefia cada uno de los actores del bullying.

- Observacion. La observacion realizada en las sesiones de entrenamiento, en el receso
docente, horario de almuerzo, salida de la escuela, permitié la triangulacion de la
informacion, asi como una mejor comprension del fendmeno estudiado.

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos, a continuacion se presentan las
siguientes tablas:

Tabla 1: Frecuencia de expresion de los roles del bullying

5,00
3,00 1,89 165 2,35
1,00

Victima Agresor Observador

Fuente: Cuestionario de exploracion para el Bullying (CEBU)

Se puede apreciar que los tres roles muestran una frecuencia media de aparicion,
destacandose el observador con una mayor medida. Este hecho puede estar dado porque es
mas facil reconocer una posicion mas aislada a este fendmeno, que declarar estar implicado
directamente en los roles de victima o agresor, por la connotacion social que tienen estos
polos.

Los deportes que mas se destacan en el rol de victima son el clavado y la natacion. Es
importante sefialar que son de iniciacion temprana, por lo que los deportistas al ser menores
que el resto pueden ser sujeto de mayor agresion por parte de los mayores, asi como ser
mas sensibles a las manifestaciones del bullying.

En el rol de agresor destacan el fatbol y el levantamiento pesas; los cuales también estan en
la cima del ranking de observadores, junto al clavado.

Tabla 2: Frecuencia de expresion de los tipos de bullying desde el ROL DE VICTIMA
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5,00
3,00 | 46 2,56 1,80 1,75
100 B s

B Malirato fisico m Malirato verbal m Exclusion Social m Coaccion

Fuente: CEBU

Desde la posicion de victima, el maltrato verbal es percibido como el méas frecuente en
todos los equipos deportivos, con una presencia media en la muestra estudiada. Las
manifestaciones de maltrato fisico son las de menor incidencia, y poseen una baja
frecuencia.

Tabla 3: Frecuencia de expresion de los tipos de bullying desde el ROL DE
AGRESOR

5,00
3,00
' 2.04
1,72 1.38 1,44
1,00 = I — R
B Mdalirato fisico B Malirato verbal B Exclusion social B Coaccion

Fuente: CEBU

Los agresores también declaran que el tipo de violencia mas utilizado es el verbal, sin
embargo el fisico ocupa una segunda posicion, ambos en un nivel medio de frecuencia. El
fatbol y el boxeo es donde Unicamente se declara la violencia fisica en la posicion cimera,
lo cual puede estar dado por las caracteristicas de ambos deportes.

Resulta interesante comparar estos datos con lo expresado por las victimas, que minimizan
la frecuencia de aparicion del maltrato fisico, quizas por resultar mas humillante que el

verbal.

Tabla 4: Frecuencia de expresion de los tipos de bullying desde el ROL DE
OBSERVADOR
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5,00

3,00

218 2,25 225 aat

m Malirato fisico m Malirato verbal mExclusion social m Coaccion

Fuente: CEBU

La percepcion de los observadores difiere de la de victimas y agresores, al declarar que el
tipo de maltrato mas frecuente es la coaccion. Esto puede estar dado porque el grado de
sumision que implica la coaccion va més al dafio psicoldgico, lo cual es més facil de
determinar por un observador que por los que estan dentro de la diada victima—agresor.

Existen aspectos muy importantes en la investigacion expuesta que coinciden ademas con
varios de los estudios mas recientes que han sido consultados, en aras de una global y
profunda comprension del fendmeno del bullying.

Para casi la totalidad de la muestra los agresores son considerados como personas con
mejores cualidades que las victimas. Son los que tienen mas amigos, los mas populares, los
de mejor rendimiento deportivo, y muchas veces los mas queridos por los profesores. Las
victimas son consideradas como los mas débiles, miedosos, los que menos saben, los que
tienen menos amigos. Generalmente “son alumnos con caracteristicas que se sefalan
mediante el maltrato, tales como una discapacidad fisica e intelectual o aquellos que
destacan en el ambito académico: “los mataditos”, “los nerds”, “los hijos de la maestra”
(Gémez, 2013) y que en el ambito deportivo muestran menos destrezas fisica o un bajo
rendimiento.

Los entrenadores pueden estar reforzando en muchas ocasiones las manifestaciones de
bullying en los equipos que atienden, pues determinadas expresiones de la violencia se
confunden con la fuerza y la fortaleza necesarias para la practica deportiva, a la vez que en
muchos casos se margina a los que muestran una posicion mas débil, por considerarla ajena
a la actitud que demanda la actuacion deportiva. En este sentido Steinfeldt et al. (2012) en
un estudio realizado con jugadores de fatbol, encontraron que uno de los mayores
predictores de la ocurrencia de bullying, es que las figuras de mayor influencia para los
jugadores, aprobaran las conductas de este tipo de violencia.

La presencia de los mayores porcentajes en el rol de observador (Tintorer et al. 2019,
Mishna et al., 2019) muestra una vez mas la complejidad de este fenémeno asi como los
sesgo en las investigaciones que lo abordan, ya que resulta complejo para victimas y
agresores declarar su existencia, por la connotacion personal y social que posee.

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1972 ISBN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



Ante esta realidad, la necesidad de crear e implementar programas y estrategias de
intervencion resulta cada vez mas apremiante. Tintorer et al. (2019) proponen un plan de
intervencion que aborde las siguientes temaéticas: establecimiento de seguridad,
establecimiento de autorregulacién, favorecimiento de la reflexividad o procesamiento de la
informacion, integracion de las experiencias traumaticas, desarrollo de relaciones de apego
y vinculacion sanas y positivas, y mejora en la autoestima y desarrollo de un proyecto vital.
Indican que en la intervencion se debe utilizar la modalidad de trabajo grupal, técnicas
psicodramaticas, narrativas, de vinculacion y valorativas y que debe incluir a todos los
actores, asi como a padres y entrenadores. Este Ultimo aspecto relacionado con la
participacion de victimas, observadores y agresores, asi como las figuras adultas cercanas a
ellos es propuesto también por Mishna et al. (2019) y Nery et al. (2018).

CONCLUSIONES

El bullying es un tipo de violencia que posee un impacto negativo en el proceso educativo,
la salud fisica y mental y por tanto en el desarrollo de la personalidad de nifios y
adolescentes. Intervienen en él varios roles (victima, agresor y observador) y entre las
principales formas en que se muestra se encuentra el maltrato fisico, verbal, la coaccion y la
exclusion social.

En el ambito deportivo existen limitados estudios sobre este fenémeno, pero los datos
encontrados revelan su presencia y consecuencias negativas. La fuerza, agresividad y
firmeza relacionadas con el deporte, asi como los estereotipos existentes en torno al mismo,
generan que las conductas de bullying muchas veces resulten comunes e incluso que sean
estimuladas por deportistas y entrenadores.

La complejidad de este fendmeno y el grado en que dafa, lacera y afecta a las victimas,
provoca que les resulte dificil denunciar o reconocer lo que sucede, por lo que el silencio y
la evasion se vuelven frecuentes y priman las estrategias de afrontamiento centradas en las
emociones. Resulta necesario entonces, con el proposito de prevenir y disminuir la
incidencia del bullying, llevar a cabo proyectos de intervencion que incluyan a todos los
actores involucrados, asi como a las figuras adultas significativas cercanas a ellos.
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