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Resumen

La Gestion del Conocimiento debe propiciar que la informacién y el conocimiento, disponibles
en una organizacion, sean accesibles para todas las personas y, asi, la puedan usar para estimular
la innovacién y mejorar la toma de decisiones. En este sentido, los mapas de conocimiento
ofrecen una alternativa de representacion para examinar el conocimiento que se produce en una
organizacion. El principal aporte de esta investigacion radica en el analisis cualitativo y
cuantitativo de definiciones y metodologias para la construccion de mapas de conocimiento.
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Introduccion

Los mapas de conocimiento permiten inventariar el conocimiento de una organizacion y
determinar las areas que pueden estar en riesgo. En muchos casos, el simple acto de crear un
mapa de conocimiento revela vinculos débiles o limitaciones en el flujo de conocimiento. Al
articular exactamente cdémo se mueve el conocimiento a través de la organizacion, se pueden
identificar oportunidades de mejora y hacer ajustes especificos para garantizar que el
conocimiento correcto llegue a las personas adecuadas en el punto correcto del proceso.

La confeccion de un mapa de conocimiento se debe, en gran medida, a factores como: la
creatividad del equipo de mapeo, el propdsito del mapa y las herramientas a disposicion para su
generacion y posterior visualizacion. Las propuestas de los diferentes autores consultados
contienen etapas, fases, pasos y actividades de despliegue. Algunas, mas complicadas que otras,
aluden al proceso creativo de estos mapas mediante el uso de herramientas de inteligencia
artificial e ingenieria de sistemas, como es el caso de las ontologias. A continuacién, se exponen
un grupo de metodologias para la construccion de mapas de conocimiento segln diferentes
autores.

Ventajas de los mapas de conocimiento

Sobre la base de los aportes realizados por autores como: Eppler (2001), Cifuentes Jaramillo
(2005), Pefia Osorio (2010), Bautista Frias (2010), Espafia Pulido y Quintana Plaza (2013),
Ramirez Jurado (2013) y Garcia Parrondo (2015) algunas de las ventajas de los mapas de
conocimiento resutan:

. Ofrecen activos de conocimiento visibles para todos los empleados.

. Relacionan a unos expertos con otros y contribuye a que los nuevos miembros
identifiquen rapidamente a los expertos.

. Contribuyen a apresurar el proceso de basqueda de informacién y facilitan el desarrollo
sistematico del conocimiento.

. Ayudan a desplegar un sistema de calidad con fines de acreditacion (ISO o0 EFQM) y para
satisfacer los requisitos regulatorios segun el sector al que pertenezca la organizacion.

. Ponen a disposicion de las personas los recursos, en el contexto de los procesos donde
necesiten ser utilizados.

. Ayudan a las personas a entender sus roles y responsabilidades, pero en el contexto de los

demas procesos.
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. Permite situar la mejor fuente para conseguir un conocimiento: compara el conocimiento
necesario con el existente, identifica sus necesidades, areas y procesos en donde la implantacion
de una iniciativa de GC proporciona valor (inventario y conocimiento existente e identificacion
de brechas de conocimientos).

. Base para el diagnostico de la GC identificado y la basqueda de acciones de mejora.

. Para destacar oportunidades de aprendizaje y distribucién de conocimiento se distingue un
significado Unico de conocimiento en la organizacion. En el ambito organizacional esto permite
informar sobre el desarrollo de una estrategia de conocimiento.

. Facilitan la planificacion de la superacion y la capacitacion.

Metodologias para la construccion de mapas de conocimiento
Vail (1999)

Esta metodologia propuesta por (Vail, 1999) consta de los siguientes pasos:

Paso 1. Identificar responsable de la tarea.

El responsable sera el encargado de identificar los objetivos de construir el mapa de
conocimiento.

Paso 2. Determinar los objetivos del mapa

En este paso se define el alcance del mapa, que no es mas que el area que cubre éste en término
de los requerimientos de los usuarios.

Paso 3. Ejecutar plan de capacitacion.

Este plan de capacitacion pretende involucrar tanto al responsable como a los stakeholders cuyo
aporte es necesario para la exitosa implementacion del mapa.

Paso 4. Identificar los stakeholders claves.

El objetivo de este paso es identificar los responsables de llevar a cabo la tarea de construir el
mapa y para quien es disefiado (usuario).

Paso 5. Crear el equipo de direccion.

Este equipo estard integrado por la mayor cantidad de stakeholders (en dependencia de la
magnitud del proyecto) tanto de dentro de la organizacion como fuera de esta.

Paso 6. Crear el equipo técnico
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Este equipo es el encargado del control de los componentes, definiciones, estructuras y plantillas
para la elaboracion del mapa.

Paso 7. Seleccionar la estrategia de evaluacion.

Dicha seleccion se realizara de acuerdo a las caracteristicas y prestaciones del mapa alineado al
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Paso 8. Designar encargado del mantenimiento del mapa.

Conjuntamente con el proceso de localizacion de repositorios se designa un encargado de velar
por el mantenimiento, correccion, perfeccionamiento y actualizacion del mapa.

Paso 9. Crear el mapa preliminar de la empresa.

Comenzar la construccion del mapa de conocimiento y enfatizar en amplitud y profundidad de su

disefio de manera que sea funcionalmente satisfecha la arquitectura y las correctas dimensiones.
Bargent (2002)

Esta metodologia esta descrita a través de once pasos por (Bargent, 2002) y emplea la estrategia
de desarrollo de las etapas del ciclo de vida de software. Para su aplicacion utiliza el software
Lotus Discovery Server (LDS).

Paso 1: Identificacion de los requisitos.

En este paso debe quedar definido el objetivo del mapa de conocimiento alineado a los objetivos
de la organizacién, asi como el alcance, el publico objetivo y si los trabajadores presentan
dificultades para localizar recursos especificos en el desenvolvimiento de sus tareas diarias.

Paso 2: Realizar una auditoria de informacion.

Inicialmente toda la informacion electronica utilizada por el pablico objetivo debe ser auditada,
incluye: gestién documental, archivos de sistema, bases de datos y sitios web.

Paso 3: Definir fuentes de informacion para usar. En este paso los expertos en la materia, deben
revisar y refinar la lista de informacidn que se edité al eliminar fuentes inutiles, datos duplicados,
informacidn de poco valor, informacion obsoleta e identificar los problemas de seguridad. Uno de
los objetivos de este paso es generar una nueva lista que contendra las fuentes y documentos
relevantes, asi como todos los datos que seran necesarios para el desarrollo del mapa.

Paso 4: Modificar la lista de palabras finalizadas:

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas
C
1972 1seN: 978-959-16-4317-9

MATANZAS



Actualizar el valor predeterminado del LDS para aquellas palabras que se eliminan del mapa de
conocimientos. LDS normalmente es capaz de mantener su propia lista de palabras, por lo tanto;
esta lista debe ser modificada para cualquier industria u organizacion con condiciones
especificas.

Paso 5: Configuracion del LDS.

El servidor LDS tiene que ser configurado antes de la generacién del mapa del conocimiento.
Esta configuracion incluye asignar lo que se conoce como spider, lo que determina la fiabilidad y
rendimiento del mapa de conocimiento.

Paso 6: Generar perfiles de las personas.

Resulta el proceso de generar perfiles de las personas de la empresa. Estos perfiles contienen
informacidn de contacto general de las personas: foto, proyectos pasados, afinidades, entre otros.
La informatizacidn de este proceso también es llevada a cabo a través del LDS.

Paso 7: Establecimiento de fuentes de datos para el spidering:

El siguiente paso, es configurar cada fuente de datos antes de construir el mapa de conocimiento
inicial. A continuacion, se define cada uno de los conjuntos de datos al nivel mas bajo para
asegurar la calidad del proceso de spidering. Este paso también se lleva a cabo a través del LDS
al completar cierta informacion que solicita el software en este sentido.

Paso 8: Crear el mapa de conocimientos:

Este paso se materializa gracias a la opcion de creacion del mapa de conocimiento brindada por
el software LDS e implica tres momentos:

Agregar los repositorios: La efectividad de esta tarea se logra si se ejecutd correctamente el
spidering.

Revisar los ajustes del mapa: aqui se define las normas de creacion y categorizacion del mapa,
asi como el responsable de su edicion. Asi mismo pueden aceptarse los campos por defecto que
ofrece o modificar los ajustes relativos a nUmero maximo de documentos, numero maximo de
niveles de subcategorias, y maximo nimero de categorias.

Crear el mapa: una vez conforme con los ajustes realizados agregar las fuentes de datos y el
proceso de creacion del mapa comenzara.

Paso 9: Edicidn del mapa de conocimiento:

LDS no crea automéaticamente el mapa de conocimiento, es un asistente para su creacion. Segun

(D”Albés-Moner, 2003) son las personas, sus actitudes y aptitudes, las que realmente hacen que un
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mapa del conocimiento sea algo mas que un diagrama o un modelo conceptual sobre papel y se
convierta en una herramienta que pueda realmente representar una ventaja competitiva para la
empresa.
El objetivo de este proceso de edicion es asegurarse que las etiquetas de las categorias
significativas aparezcan. Editar el mapa de conocimiento significa:
1. Entender la taxonomia antes de editar es muy Util echar un vistazo a través del mapa con
el uso del editor propuesto por el software (K-Map Editor) o simplemente imprimir el

mapa para entender mejor qué documentos han sido ubicados en qué categoria.

2. Modificar las etiquetas de las categorias: renombrar categorias, crear nuevas
subcategorias cuando sea apropiado. Este proceso es esencial y no es opcional ya que

permite una facil navegacion a través del mapa para los usuarios.

3. Mover documentos entre categorias: mover los documentos hacia la categoria correcta.
Resaltar que el mapa es dindmico y aprenderd de cada movimiento realizado. Por
ejemplo, si se mueven manualmente diez documentos, el sistema recordara la ubicacién
manual realizada. La proxima vez que se desee indexar algo el sistema posicionard nueva
0 actualizada documentacion basado en la edicion manual. La importancia de esta idea
radica en que a medida que el software aprenda como funciona la informacion en la
organizacion, menos esfuerzos y tiempo se dedicaran al proceso de edicion. Las buenas
practicas indican que resulta mas efectivo apoyar manualmente el proceso iterativo de

edicién que dejar todo en manos del proceso de spidering.

4. Combinar y eliminar categorias redundantes: ello posibilita que la taxonomia sea lo mas

pequeria posible.

Paso 10: Generacion de afinidades:

Las afinidades reflejan el conocimiento individual o la experticia contra las categorias del mapa y
son establecidas por los administradores que pueden definir afinidades para usuarios especificos,
busqueda automatica basada en documentos pertenecientes a una persona que ha escrito, editado
o0 leido. se emplea el procesamiento de metricas para calcular y actualizar estas afinidades y

almacenar los resultados en los perfiles de las personas, a fin de permitir a los usuarios la
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busqueda de afinidades a través del mapa posteriormente revisar las etiquetas ofrecidas por
defecto y modificarlas si es necesario.

Paso 11. Probar el mapa de conocimiento.

El mapa debe validarse antes de llegar al usuario final y debe probarse contra el mapa resultante y
no contra el editor de mapas. El éxito del mapa esta garantizado de acuerdo a los siguientes
puntos:

1. Los usuarios son capaces de encontrar la informacion que buscan.

2. Labusqueda produce resultados tangibles.

3. Aparecen todas las categorias expresadas de manera significativa y logica.
4. Los grupos de documentos reflejan la realidad objetiva.

5. Las afinidades son precisas.

Una vez desplegado el mapa los spiders automaticamente se encargaran detectar y reflejar
cualquier cambio de las fuentes de datos. Los editores del mapa deben monitorear periddicamente
y editar el mapa para asegurarse de la correcta categorizacion de los nuevos documentos,
incorporacion de nuevas categorias, creacion de subcategorias cuando es requerido y el

mantenimiento de las vistas para aquellos documentos sin categorizar.

Kim et al. (2003)

(Kim et al., 2003) propone una técnica que guia en seis pasos el desarrollo y utilizacion del mapa
de conocimiento que van desde la comprension del conocimiento dentro de la organizacién hasta
la validacion de la propuesta.

Paso 1. Definir el conocimiento organizacional.

Definir el conocimiento disponible en la organizacion y la localizacion de las fuentes de
conocimiento. El uso de una ontologia en el desarrollo del mapa en aras de extraer los elementos
de conocimiento disponibles y representarlos formalmente dentro de un dominio de
conocimiento. En este paso se propone también la definicién de una taxonomia de conocimiento.

Identificar el alcance y las limitaciones del mapa a través de entrevistas y cuestionarios. El
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analisis de la organizacion en cuestion para determinar los recursos de conocimiento se podra
realizar auxiliado de manuales de operaciones, registros de contactos de clientes y otros datos.
Paso 2. Analisis del mapa de procesos.

En este paso es extraido el conocimiento organizacional a través del analisis del mapa de
procesos

Paso 3. Extraccion del conocimiento.

Extraccion del conocimiento a través del mapa de procesos. En esta fase se definen tres tipos de
conocimientos a extraer: conocimiento esencial, conocimiento usado y conocimiento producido.
En este paso pueden emplearse técnicas como: andlisis sistémico, analisis de documentos,
brainstorming o entrevistas.

Paso 4. Extraccion de perfiles.

El conocimiento es descrito mediante atributos predefinidos y su correspondiente relacion con los
procesos. Realizar un perfil de conocimiento ayudara a relacionar trabajadores con la informacion
requerida y trabajadores con trabajadores al proveer atributos como descripciones o palabras
claves.

Paso 5. Relacionar el conocimiento.

Las relaciones son establecidas una vez completados los perfiles y las nuevas relaciones son
identificadas una vez se examinen y confirmen las relaciones existentes.

Paso 6. Validacion del mapa.

La validacion se logra a través de los expertos en los dominios de conocimiento y los que realizan
la tarea de construccion del mapa para comprobar que el conocimiento relevante en la

organizacion ha sido extraido.

Hansen y Kautz (2005)

Hansen y Kautz (2005) proponen una serie de actividades para la confeccion del mapa de

conocimiento y son las que se listan a continuacion:

1. Dibujar todos los elementos importantes de la estructura organizacional.
2. Seleccion de un éarea de la organizacion a partir de esta dibujar las unidades
organizacionales, documentos, sistemas informaticos, personas etc. En el caso de las

personas, se pueden indicar caracteristicas adicionales como sus roles especificos e
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importancia. Se pueden utilizar iméagenes que representen los informes escritos y para
describir los sistemas informaticos en aras de que sean comprendidos por involucrados
que ayuden posteriormente en el analisis del mapa en caso de sea necesaria su validacion.

3. Describir todos los flujos de conocimiento.

4. Se especifica el flujo entre dos 0 méas personas o elementos de conocimiento y se
especifica lo que se entiende de ese flujo.

5. Proporcionar el contexto para los flujos de conocimiento.

6. Esto se da cuando el mapa es analizado y validado por la organizacion. Aqui se
identifican caracteristicas adicionales para ser afiadidas al mapa, y se identifican cuéles
son los flujos problematicos y cuéles se han omitido. Finalmente, este paso también puede
usarse para indicar sobre el mapa donde se pueden generar nuevas ideas e iniciativas.

7. Analizar los problemas identificados para entender sus raices y causas.

8. Esta discusion se complementa en el mapa con una lista de areas de mejoras. EI mapa
permite el diagnostico de cada problema con su contexto particular en lo que concierne a
la estructura y el proceso, que hace mas facil identificar qué partes de la organizacién

estan afectadas y que pueden ser involucradas en la busqueda de una solucion.

Lecocq (2006)

La metodologia propuesta por (Lecocq, 2006) para la construccion de un mapa de conocimiento
se divide en cuatro fases: planeacion, recopilacion, mapeo y validacion. Cada fase incluye una
serie de pasos que pueden variar de acuerdo a los criterios que se elijan. Las fases se presentan
independientemente del enfoque o el tipo de mapa seleccionado y se describen como sigue:

Fase I: Planear

En esta primera fase se determinan los objetivos, el alcance del proyecto, los responsables y las
propuestas a emplear. A continuacion, se identifican los componentes que seran representados.
Los pasos de esta fase son:

Paso 1. Identificacion de objetivos, alcance y stakeholders

Los objetivos, el alcance y las partes interesadas estan estrechamente vinculados entre si y tienen
una gran influencia en la metodologia para la construccion del mapa de conocimiento. Los
objetivos determinan la naturaleza y el uso futuro del mapa de conocimiento. Su identificacion

precisa conocer el contexto para el que se crea el mapa de conocimiento, asi como el valor de los
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activos de conocimientos a mapear en funcion de la misién de la organizacion. Igualmente, se
determina el area o alcance del mapa y, finalmente, se identifican los grupos de interés en funcion
de:

1. ¢Quién apoyara la actividad de mapeo de conocimientos (responsable)?
2. ¢Para quién es el mapa disefiado (usuarios)? y ¢cuales son sus necesidades especificas?
3. ¢Quién proporcionara apoyo para actualizar el mapa de conocimiento?

4. Analizar problemas e inquietudes de las partes interesadas para garantizar el mejor valor

del mapa de conocimiento.

Paso 2. Seleccion del equipo de ingenieria de mapeo.

Tiene como funcién construir el mapa una vez seleccionados los componentes adecuados a
representar, asi como establecer sus bondades. En consecuencia, el equipo para la construccion
del mapa de conocimiento debe estar compuesto por una representacion tanto de los responsables
clave como de las partes interesadas. Un proceso de capacitacion debe llevarse a cabo y
comenzar por el responsable del equipo pues muchos trabajadores no reconocen los beneficios
que le reportan los mapas de conocimiento en el desarrollo de sus tareas diarias.

Paso 3. Determinacion del balance entre enfoques.

El mapeo de los conocimientos se puede clasificar de acuerdo a cuatro enfoques: social, de
proceso, de competencia y conceptual. En este paso en particular, cada enfoque tiene que ser
revisado y analizado con el fin de evaluar el grado de importancia. Para este analisis deben
tenerse en cuenta los objetivos finales del proyecto.

Paso 4: Identificacién de los componentes.

Determinacion de los componentes de conocimiento que necesitan ser representados. Para ello se
puede recurrir a técnicas como entrevistas, observaciones o la lectura de la documentacion de
base. Estas técnicas garantizan no obviar elementos importantes como:

1. Laidentificacion y ubicacién de activos de conocimiento clave y sus fuentes.

2. La identificacion de las vias a través de las cuales fluye el conocimiento en la

organizacion.

3. Lavalidacion de la eleccion de los componentes.
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FASE I1: Recopilar: En esta fase, debe construirse la ontologia y debe reunirse la informacién
sobre los componentes que estardn representados en el mapa. Los principales resultados son
inventario de componentes, la terminologia estandarizada y la ontologia.

Paso 5: Compilacion de la ontologia.

El marco ontolégico debe determinarse antes de la recoleccion o inventario. En este paso, es
importante especificar los conceptos comunes y sus relaciones para asegurar

que todos los objetos de conocimiento seran organizados y estructurados adecuadamente. Una
buena ontologia mejorard la comunicacion y permitird una mejor reutilizacion e
interoperabilidad.

Paso 6: La realizacion de inventarios:

El contenido de este mapa se establecerd por un inventario de conocimientos. Sin embargo, la
forma en se lleva a cabo el inventario (a través de cuestionarios, entrevistas, observaciones) varia
en funcidn de la cultura, las caracteristicas de la organizacién y los componentes que se deseen
mapear.

FASE I11: Mapear

En la tercera fase, el mapa inicial es por proyecto una vez analizado los resultados. EI mapa tiene
que ser construido mediante el uso de las herramientas y métodos seleccionados de acuerdo a los
objetivos.

Paso 7: Definicién y seleccion de las herramientas

En este paso se analizan las caracteristicas y capacidades de las herramientas a fin de cumplir con
los objetivos. A su vez, las herramientas seleccionadas deben ser probadas y validadas.

Paso 8: Elaboracion del mapa de conocimiento

Elaborar una plantilla o0 modelo y una leyenda para representar los objetos de conocimiento, los
flujos de conocimiento y las relaciones con las personas:

1. Mapear las fuentes de contenido y conocimiento contra el mapa del proceso.

2. Mapear los procesos: identificar los puntos clave de decision y la determinacion de las

tareas rutinarias / no rutinarias

3. Mapear el conocimiento en contra del proceso: Para cada paso en particular del proceso,

el conocimiento importante y necesario debe ser identificado.
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4. Mapear la red social: Interacciones.

FASE IV: Validacion y uso

En esta fase final, la retroalimentacion de los usuarios, incluye una evaluacion del uso y consiste
en la actualizacion periddica y mejora, todo lo cual lleva a las prestaciones siguientes: un sistema
electronico puesto a disposicion de todos los usuarios, un informe final, una formacion y plan de
comunicaciones, asi como el plan de evolucion y mantenimiento.

Paso 9: Validacion del mapa de conocimiento:

La validacion puede ser hecha con los usuarios reales y las personas que han contribuido a su
produccidn. Las siguientes preguntas pueden realizarse durante este paso.

1. ¢Es representado todo el conocimiento?
2. ¢Hay conocimiento redundante? Si es asi, evaluar si la redundancia es necesaria o no.

3. ¢Hay perfiles (en el caso de competencias basado, por ejemplo) y los enlaces descritos en

detalle?
4. ¢Son los simbolos que se utilizan suficientemente significativo?
Pérez Soltero (2007)

Autores como (Hylton, 2002), (D”Alés-Moner, 2003) y Dalkir (2005) apud (Galvis Pérez, 2009)
manifiestan que los mapas de conocimiento son el resultado de una auditoria del conocimiento
(AC), criterio que también comparten (Garcia Parrondo, 2015), (Shahmoradi et al., 2015),
(Abdul Latif et al., 2016) y (Medina Nogueira Y.E., 2017)".

A raiz de ello, se constata que para la construccion de un mapa de conocimiento se recomienda
una AC, que en primer lugar empieza por entender la organizacion, su estrategia, sus objetivos y
prioridades, su evolucion y sus necesidades de informacién y de conocimiento; incluida también,
una evaluacion de las nuevas aptitudes que la empresa demanda de las personas que trabajan en

ella y por otro lado identificar los procesos clave de la organizacion y entender cuales son los

! Tras un analisis de 48 metodologias Medina Nogueira, Y.E (2017, 2018, 2019) concluyé que méas de la mitad de los
autores consultados en su estudio proponen la elaboracion de un mapa de conocimiento como soporte al proceso de
auditoria de gestion del conocimiento.
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inputs de informacion y de conocimiento que se necesitan para llevarlos a cabo en las mejores
condiciones.

(Pérez Soltero, 2007) propone una metodologia para la AC (figura 1) y toma en consideracion los
procesos clave de la organizacion y la utilizacion de tecnologias basadas en conocimientos. Una
vez que se obtiene la secuencia de tareas que se realizan en los procesos clave seleccionados
(andlisis de la informacion documental de la organizacion y entrevista preliminar con el
responsable del proceso clave seleccionado) se procede a la elaboracion del mapa de

conocimiento bajo el formato que se muestra en la figura 2 y la figura 3.

TAREAS OBJETIVO

|A-1 Conocerla Informacién Estratégica Elaborarel mapa de conocimiento de cada

E e e C nien
a e identificar los procesos. proceso clave seleccionado indicando el

s_| [AZ Establecer criterios estratégicos e conocimiento involucrado en dicho proceso y
e identificar los procesos clave. coémo fluye dentro de él.

>

.3 Establecer criterios de GC y prioriza ACTIVIDADES
andlisis de procesos clave.

B.1 Sensibilizar personas clave sobre

B.3.1 Elaborar un mapa de conocimiento

gestion y auditoria de conocimiento preliminar.
B.2 Obtener las tareas de los procesos B.3.2 Validar el mapa de conocimiento preliminar.
clave seleccionados
+
F B.3 Elaborar el mapa B.3.3 Aplicar la entrevista en profundidad al
a | de imient: responsable del proceso clave seleccionado.
s
e B4 Clasificary valorar activos y flujos B.3.4 Elaborar el mapa de conocimiento definitivo
del conocimiento ‘ y representarle en la ontologia.
B
B.5 Obtener y analizar el inventario
del conocimiento ‘ HERRAMIENTAS
| B.6 Obtener y analizarlos flujos ‘ DES-03: Entrevista preliminar para la definicién
! del conocimiento de tareas (opcional).
: C.1 Elaborarel informe de auditoria y gég_gg Fs';NClLflra Gelmapalde CI‘.:mocilmITmD'
entregar resultados -05: Instrucciones para cumplimentar la
s | estructura del mapa de conocimiento.
e | C.2 Auditarel conocimiento ‘ DES-06: Entrevista a profundidad.
c de manera continua PRO-01: Prototipo informatico PIAC.

Figura 1. Fase del despliegue de la metodologia de AC propuesta por Pérez Soltero (2007).
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Proceso: Nombre delproceso
Nombre: Nombre delresponsable del proceso

2.- Conocimiento Requerido

1.-Tarea

3.- Conecimiento Creado

5.- Conocimiento Faltante

DES-04: Estructura del mapa de conocimiento

4 .- Usuarios, Conocimiento
proporcionado y Usos

* Utilizar un formato por cada tarea que la persona realice.

Figura 2. Estructura del mapa de conocimiento segun Pérez Soltero (2007).

2.- Conocimiento Requerido

onsumidor

Descripcion simplificada Gonocimiento comunicado

Medio en que se transmite

Descripcién ampliada Frecuencia
Persona: Cantidad de conocimiento
Documento: 1.- Tarea

Tipo de Documento:
Sistema informatico:
Tipo de conocimiento:
Ubicacién:

Descripcién y/o
tareas
relacionadas

3.- Conacimiento Creado

Descripcion simplificada
5.- Conocimiento Faltante Descrigcién am;?liada

Descripcion simplificada Persona:
Descripcién ampliada Documento:
Ubicacién: Tipo de Documento:
Tipo de conocimiento: Sistema informatico:

Tipo de conocimiento:

Elementos que debe contener la estructura del mapa de conocimiento

4.- Usuarios, Conocimiento
proporcionado y Usos

Usuario:

Ubicacién:

Conocimiento proporcionado:
Uso que se le da (simplificado):
Uso que se le da (ampliado):
Forma de proporcionarlo
(docu mento, electrénico, platicado,
praclicéndolu)

Figura 3. Elementos de la estructura del mapa de conocimiento segun Pérez Soltero (2007).

Mansingh et al. (2009)

El proceso de construccion del mapa en esta metodologia propuesta por (Mansingh et al., 2009)

es dividido en tres etapas basicas:

Etapa 1: Desarrollo ontoldgico.
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La ontologia tiene como objetivo describir quién hace o sabe cémo y qué se_hace en una
organizacion. El desarrollo de una ontologia del dominio del conocimiento, es el componente
mas importante en la confeccion del mapa de conocimiento. Para desarrollar una buena ontologia
se plantea seguir las etapas sugeridas en Sure et al., 2002 apud Balaid et al. (2015). Aun asi, para
fertilizar esta tarea se plantea la necesidad de realizar entrevistas con los administradores para
lograr entender mejor los conceptos y sus relaciones.

Etapa 2: Analisis del mapa del proceso.

Esta es una herramienta de gran utilidad para comprender mejor los procesos en una organizacion
ya que ofrecen una imagen mas clara y general de la misma y segin (Herndndez Narifio et al.,
2009) constituye la manera mas representativa de mostrar los procesos identificados y las
interrelaciones o analogias entre procesos

Etapa 3: Confeccion del mapa de conocimientos y evaluacion.

En este etapa las instancias (elementos u objetos que contienen la informacién asociada a un
concepto determinado) (Ortega Gonzalez, 2016) son determinadas gracias a la ontologia. Con el
analisis de estas instancias, que brindan un vocabulario indispensable, es generado un gran
contenido de conocimiento dentro de la organizacion.

El proceso de evaluacion esta basado en el enfoque ontoldgico y centrado en el usuario. Al
aplicarse el concepto de ontologia durante la extraccion de la informacién de varios expertos en
la organizacion se asegura la totalidad y consistencia en el proceso de extraccion y determinacién
de las interrelaciones. Para el caso del usuario,

éstos deben quedar satisfechos con el mapa y ser capaces de aplicarlo durante su trabajo. Por lo

que usabilidad y aplicabilidad son los factores mas representativos a evaluar.

Pei y Wang (2009)

Esta metodologia se enfoca en la red de gestion del conocimiento, ya que puede ocurrir que los
expertos no estén facilmente disponibles, por no encontrarse en la organizacion. Esto dificulta la
comunicacion y el proceso de transferencia de conocimiento de los expertos hacia los otros
miembros de la organizacién por lo que (Pei y Wang, 2009) ofrecen siete pasos para la

construccién del mapa de conocimiento bajo estas circunstancias.

Paso 1. Creacion del equipo de proyecto.
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Aqui se tiene en cuenta el personal clave de la organizacion que puede contribuir al proceso de
GC: la alta gerencia involucrada en la toma de decisiones, el equipo técnico encargado de
manejar las operaciones de la organizacion y finalmente los usuarios.

Paso 2. Analisis de los recursos de conocimiento.

Definir los requerimientos del personal clave: qué conocimiento se requiere para el logro de
ciertos objetivos durante el desarrollo del mapa de conocimiento.

Paso 3. Definir los limites de conocimiento

Definir los limites de dominio de conocimiento para asi determinar la distribucion del
conocimiento en la organizacion.

Paso 4. Determinar la estructura

Determinar la estructura, constituida por los elementos de la organizacion y posteriormente, las
relaciones entre los nodos y entre los nodos y las personas en especifico.

Paso 5. Proceso de evaluacion.

Evaluar el mapa mediante un caso de estudio y a través de un proceso de retroalimentacion
proponer las posibles soluciones de mejora.

Paso 6. Conocer donde radica el conocimiento en la organizacion.

El equipo de trabajo localiza el conocimiento dentro de la organizacion lo que guiaré a trazar
estrategias para encontrar la informacion requerida (recursos de conocimiento interno y externo).
Paso 7. Constante actualizacion

El mapa de actualizarse y evaluarse constantemente hasta alcanzar el escenario deseado. La
actualizacién debe materializarse como resultado de los cambios en las relaciones entre actores y
recursos de conocimiento y debe reflejarse en la version final del mapa.

Pefia Osorio (2010)-Pérez Capdevila (2011)

(Pefia-Osorio, 2010) alude a esta metodologia en su estudio y destaca que para la construccion de
un mapa de conocimiento es necesario seguir algunos pasos como, por ejemplo:

1. Analisis del organigrama de la organizacion objeto de estudio.
2. ldentificacién de la estructura de los grupos.
3. Identificacion y registro de los portadores de conocimientos de la organizacion.

4. Confeccidn de las fichas individuales y grupales de los portadores de conocimientos.
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5. Representacion del conocimiento mediante el mapa.
6. Definicion de estrategias y métodos para utilizarlo.

La metodologia de (Pérez Capdevilla, 2011) tiene su fundamento en la matematica borrosa. Los
calculos se efectian a partir de ponderaciones en tabla que se realizan sobre las actitudes y
aptitudes de los implicados. Dichas ponderaciones otorgan valores de puntuacion en escala de
acuerdo a: desconocimiento, casi desconocimiento, conocimiento débil, conocimiento aceptable y
conocimiento necesario. La metodologia consta de cuatro etapas y se obtiene como resultado un
mapa de colores que permite categorizar a las personas en idoneas, desmotivadas, criticas y

peligrosas.
1. Primera etapa: En esta etapa hay dos pasos importantes, el primero es la seleccion del
equipo de trabajo para la construccion del mapa, el segundo paso es la seleccién del area o

departamento que estara representada.

2. Segunda etapa: Mediante una tormenta de ideas se identificaron las aptitudes y actitudes
que la organizacion necesita que posean los miembros del departamento.

3. La aplicacion de un cuestionario donde cada persona consideré en qué medida sus
comparfieros pueden emitir criterios exactos y verdaderos acerca de sus aptitudes y

actitudes.

4. Aplicacion de un segundo cuestionario donde cada miembro pondera, de forma anénima

las aptitudes y actitudes suyas y de sus comparieros.
5. Tercera etapa: Depuracion de la informacion.

6. Con la informacidn recogida en la etapa anterior se realiza el procesamiento de las tablas.
Se determina el peso de cada aptitud y actitud y una vez hecho esto, se organizan las
tablas individuales para hacer los calculos mediante el software JPC-MacoSoft, de la

metodologia JPC — Macofuzzy.
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Villafafia Figueroa (s.a)

(Villafafia Figueroa, s.a) plantea una metodologia basada en seis pasos desplegados en diferentes

actividades a desarrollar y propone la utilizacion de una ontologia durante el proceso de creacion.

1. Definir el propdsito del sistema de gestion del conocimiento en relacion a la estrategia de

la organizacion (mision, vision, objetivos estratégicos)

2. Definir las coordenadas para la elaboracion del mapa de conocimiento (problemas,

necesidades y expectativas de los usuarios del conocimiento).

3. Este paso incluye determinar: objetivo, alcance, participantes, recursos que se van a

utilizar en su elaboracién, dindmica (principales acciones, plazos y responsables).

4. Identificar el conocimiento que aporta mayor valor a la estrategia

a.

Identificar los procesos que requieren un uso intensivo del conocimiento en cada
linea estratégica de la organizacion.

Valorar las evidencias (objetos) del conocimiento identificado disponible (se
suelen utilizar diversos mecanismos como revision documental, bibliogréafica,
audiovisual, de estrategia, modelo de negocio y principales proyectos, analisis de
planes de formacidn, encuestas de clima laboral, perfiles de puestos, evaluaciones
de desempefio, reuniones, cuestionarios especificos y observacion directa).
Reflexionar sobre el conocimiento que seria necesario desarrollar para afrontar los
retos estratégicos futuros.

Ubicar y listar los objetos del conocimiento estratégico y localizar a las personas

que lo tienen (puestos vinculados a competencias especificas).

5. Analisis de los objetos de conocimiento identificados

a.

Identificar las fuentes de entrada del conocimiento y sus resultados de salida
(personas que lo generan, transmiten y/o utilizan, frecuencia, pautas, soportes y
uso).

Describir los parametros de gestién del conocimiento identificado (soporte,
acceso, seguridad, propiedad, actualizacion, aportacion a la estrategia).

Medicion del valor de los objetos de conocimiento.
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d. Identificar los puntos fuertes (aspectos que funcionan bien) y las areas de mejora
(por dificultades o necesidad de desarrollo) en el flujo, acceso y uso del
conocimiento por parte de los usuarios.
6. Estructuracion y visualizacion
A partir del conocimiento identificado y analizado ya se puede elegir el tipo de mapa més
adecuado para su representacion preparando un disefio atractivo, entendible, usable y Gtil para
los usuarios con un adecuado cdédigo ontoldgico.
7. Socializacion del mapa de conocimiento.
a. Aprobacion del plan de mejora en la gestion del conocimiento estratégico
(objetivos, acciones, responsables y plazos).
b. Habilitar mecanismos descentralizados de actualizacién periodica de contenidos
del mapa de conocimiento.
- Presentacion publica en la organizacion con criterios y orientaciones de

uso.

Herramientas para la construccién de mapas de conocimiento

El contexto cubano presenta algunas aplicaciones de mapas de conocimiento como es el caso de
las propuestas de (Lopez Nufez, 2008), (Macias Gelabert, 2015), (Pérez De Armas, 2014) y
(Ortega Gonzalez, 2016). No obstante, (Stable Rodriguez, 2012 ) realiza una propuesta sugerente
y ofrece una metodologia donde la elaboracion del mapa de conocimiento queda recogida como
un paso dentro de un procedimiento especifico para realizar una auditoria de la informacién y del
conocimiento. Por otro lado, el proceso de visualizacion del mapa es soportado a través de la

herramienta informatica Clio, disefiada por la autora de la tesis.

Con respectos a las herramientas informaticas para la posterior visualizacién del mapa, aquellos
que han sido probados con efectividad son privativos o pertenecen a empresas consultoras o de
desarrollo de software que cobran por este servicio como es el caso de Cisco Systems en Estados

Unidos de América.

La literatura consultada permitio identificar un grupo de herramientas de software para la

generacion de mapas de conocimiento y estas quedan reflejadas en el anexo 1.
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Conclusiones

Las herramientas de visualizacién del conocimiento
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Anexo 1. Algunas herramientas de software para la creacion de mapas de conocimiento.

Software

Descripcion

Observaciones

Enlace externo (URL)

Cmap Tools

Permite el trabajo individual, como en red, ya sea local, o en
internet, con lo que facilita el trabajo en grupo o colaborativo.
Se pueden digitalizar mapas conceptuales facilmente, ademas
de editarlos, hipervincularlos, insertar imagenes, videos y hasta
colgarlos en Internet a través de paginas web.

Posibilita la navegacion por los mapas realizados, lo que los
convierte en interactivos

Las funciones de colaboracién y publicacidén proporcionan un
medio poderoso para representar y compartir el conocimiento.

Software
privativo
muy utilizado en
la confeccidn de
mapas
conceptuales

https://cmap.ihmc.us

Fuente:
(Huaman, 2012)

InfoRapid
KnowledgeMap

Es un sistema completo de gestion del conocimiento adecuado
para su uso en el hogar, en el trabajo o en la intranet de la
compafiia.

La suite consta de dos componentes: un programa de edicion de
imagenes (dibujo) para crear mapas mentales gréaficos
sofisticados y el servidor inteligente KnowledgeMap, que
analiza el contenido del documento de texto y lo integra con un
mapa de conocimiento.

http://www.inforapid.de
Fuente:
(Beleviciute y Sileikiene, 2006)

SCIMAT

SciMAT es una herramienta de software de mapeo de ciencia de
codigo abierto que incorpora métodos, algoritmos y medidas
para todos los pasos en el flujo de trabajo de mapeo de la
ciencia, desde el preproceso hasta la visualizacion de los
resultados.

SCIMAT permite al usuario llevar a cabo estudios basados en
varios tipos de redes bibliométricas.

El anélisis de mapeo de ciencia se puede llevar a cabo con
diferentes herramientas de software. Existen algunas

http://sci2s.ugr.es/scimat/
Fuente:
(Cobo et al., 2012)
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https://cmap.ihmc.us/
http://www.inforapid.de/
http://sci2s.ugr.es/scimat/

herramientas de software generales que se pueden emplear en
esta tarea, pero cuyo objetivo no es el analisis de mapeo de la
ciencia, como Pajek, UCINET, Gephi, Cytoscape o Publish or
Perish. Por otro lado, hay una variedad de herramientas de
software especificamente desarrolladas para realizar un analisis
de mapeo de la ciencia

Aithin™

Aithin ™ es un software analitico y de mapeo de conocimiento
que permite a las personas mapear los activos de conocimiento
que hacen que su organizacion funcione.

Contiene un conjunto de diagndsticos de gestion del
conocimiento para ayudarlo a identificar puntos de dolor y
oportunidades de gestion del conocimiento.

Aithin ™ le ayuda a facilitar el intercambio de conocimientos,
identificar los riesgos y las lagunas del conocimiento, y realizar
diagnosticos sobre como puede mejorar la forma en que
administra los conocimientos de su organizacion.

www.aithinsoftware.com

Fuente:
(Kokott y Schick, 2001)

Lotus Discovery
Server (LDS):

Segun la compafiia desarrolladora Lotus, LDS es una solucién
para la basqueda avanzada de informacion y localizacion de
conocimientos dentro de una organizacion que permite ayudar a
los usuarios a mantener e incrementar su capital intelectual.
LDS es capaz de descubrir y mostrar las relaciones existentes
entre personas, contenidos y temas, asi como de asegurar que el
conocimiento relevante de wuna compafila sea accesible
rapidamente. Esta solucidn no solo permite “encontrar” los
documentos referentes a un tema en concreto, sino también
medir su importancia, asi como el conocimiento de la persona
gue maneja ese documento en ese campo especifico.

Es utilizado en
el desarrollo de
la metodologia
de (Bargent,
2002) para la
construccion de
mapas de
conocimientos.

www.lotus.es
Fuente:

(Spangler y Kreulen, 2002)

CFinder

CFinder es un software gratuito para buscar y visualizar grupos
densos de nodos superpuestos en redes, basado en el Clique

software
gratuito para uso

http://angel.elte.hu/clustering
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Percolation Method (CPM).

CFinder ofrece un método rapido y eficiente para agrupar datos
representados por graficos grandes, como redes genéticas o
sociales y datos de microarrays.

CFinder también es muy eficiente para localizar las camarillas
de graficos dispersos grandes.

no comercial

Fuente:
(Palla et al., 2007)

Cisco
Collaborative
Knowledge Map

Cisco Collaborative Knowledge Map contribuye a una
organizacion a adquirir el conocimiento con la velocidad y la
flexibilidad que necesita para resolver los desafios comerciales
del mundo real en tiempo real.

Dispone de herramientas digitales y la tecnologia que necesitan
para acceder a los expertos y de esta manera apoyar el
aprendizaje.

El servicio Visual Analytics Mapping and Analytics de Cisco,
permite evaluar facilmente el conocimiento, el aprendizaje y los
intereses de los empleados en tiempo real para apoyar el
desarrollo del liderazgo en la organizacion.

https://collaborativeknowledge.c

iSco.com

Fuente:
(Allee, 2012)

Visual
Understanding
Environment
(VUE)

El Visual Understanding Environment (VUE) es una aplicacién
de mapas conceptuales y de contenido, desarrollada para apoyar
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, y para cualquier
persona que necesite organizar, contextualizar y acceder a la
informacién digital. A través de un conjunto simple de
herramientas y una gramatica visual basica que consta de nodos
y enlaces, el profesorado y los estudiantes pueden mapear las
relaciones entre conceptos, ideas y contenido digital

VUE también proporciona soporte para el analisis en
profundidad de mapas, con la capacidad de combinar mapas y
exportar matrices de conectividad para importar en paquetes

Programa libre.
Requiere Java 2
Permite exportar

a formato
vectorial y jpg.

https://vue.tufts.edu/index.cfm

Fuente:
(Saigal y Kumar, 2005)
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estadisticos. VUE también proporciona herramientas para
aplicar significado semantico a los mapas, a través de
ontologias y esquemas de metadatos.

Es compatible con una amplia gama de plataformas y sistemas
operativos (Linux, Windows, MacOSX, entre otros).

MindMeister

MindMeister es una herramienta para generar mapas mentales
en linea que te permite capturar, desarrollar y compartir ideas
de forma visual.

MindMeister te permite convertir ideas en tareas ejecutables
directamente en el editor de mapas mentales. Puedes asignar
tareas a los colaboradores, establecer prioridades, afiadir fechas
limite e indicar el progreso a través de un sencillo widget de
tareas.

https://www.mindmeister.com

Clio

Es una herramienta de software que permite representar, no
solo las competencias de las personas en la organizacion, sino
también los flujos en forma de red que ocurren entre personas y
grupos de la organizacion y los actores externos, cuando
transfieren informacién y conocimiento

En la representacion que se obtiene en el mapa, cada nodo es
una persona y las flechas indican la relacién que se establece,
que puede ser una persona que proporciona informacion,
sugiere ideas para la solucion de un problema en los productos
0 servicios, da consejo para la toma de decisiones, o cualquier
otro aspecto en funcion de la organizacion.

Fuente:
(Stable Rodriguez, 2012 )

Mind Mapper

Es una herramienta que nos sirve para la organizacion de ideas
y puede ser utilizado por cualquier persona, sin necesidad de
ser expertos.

Mind Mapper tiene incorporado una integracion de dos vias
para transferir documentos a Word, Power Point, etc, o sea
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convertir documentos en varios formatos.

Visio-Access

Las herramientas de Windows también ofrecen ciertas
prestaciones para la realizacion de mapas de conocimiento. En
este caso es posible construirlo a partir del software de dibujo
vectorial Microsoft Visio y el sistema de gestion de bases de
datos Microsoft Access con la ayuda de un CGI-script.

Es necesario
tener
conocimientos
de programacién

FreeMind

Es datil en el analisis y recopilacion de informacion o ideas
generadas en grupos de trabajo, pues con €l es posible generar
mapas mentales y publicarlos en internet como péaginas html,
java o insertarlos dentro de wikis como Dokuwiki mediante la
configuracién de un plugin.

http://freemind.sourceforge.net/

Fuente:
(Tanaka, 2007)

Xmind

Ayuda a anotar ideas, organizar diversos gréficos, vy
compartirlos para colaborar online. Soporta mapas mentales,
diagramas  fishbone,  diagramas de  arbol, charts
organizacionales, charts ldgicos, e incluso hojas de calculo.
Usualmente utilizado para organizar conocimientos, tareas, y
GTD.

Puede exportar mapas mentales hacia documentos de Microsoft
Word, Power Point, PDF y Mindjet MindManager.

http://www.xmind.net/

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Los mapas de conocimiento permiten apoyar la identificacion del conocimiento en una
organizacion y su construccion varia de una organizacion a otra, en dependencia de sus
caracteristicas y de la madurez de los sistemas informativos. A raiz de ello, el tipo de mapa
a emplear depende de la creatividad del equipo encargado de su construccion y de las
herramientas (principalmente informaticas) a disposicion, que hacen mas 0 menos compleja
su generacion como, por ejemplo, el uso y creacién de creacion de ontologias, manifiesto
en los estudios de Kim et al (2003), Lecocq (2006), Pérez Soltero (2007), Mansingh (2009)
y Villafaiia Figueroa.
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