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Resumen

El presente trabajo se realiza en la Céatedra de Gestion por el Conocimiento “Lazaro Quintana
Tapanes”, perteneciente a la Universidad de Matanzas, adscripta al Ministerio de Educacion
Superior de Cuba. Con el transcurso del tiempo, el volumen de informacién Gtil ha aumentado,
junto a la digitalizacién de documentos, revistas de investigacion y articulos, y han creado una
creciente demanda, lo que da paso a los repositorios, que facilitan el almacenamiento,
catalogacion y preservacion de la informacion; asi como, la visualizacion y consulta de
contenidos. El trabajo presenta como objetivo: analizar el procesamiento de las tesis de diploma
de Ingenieria Industrial recopiladas en el 2019 a través de su repositorio. En el desarrollo del
trabajo se utilizan técnicas y herramientas como: revisién de documentos; mapa de proceso,
Método General de Solucion de Problemas, diagrama As-Is, ficha de procesos y diagrama causa-
efecto. Se emplea el software Visio, Excel, EndNote, XAMPP y PhpStorm.
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Introduccion

El conocimiento constituye hoy dia uno sino el principal activo con que cuentan las
organizaciones empresariales y de servicio contemporéneas en un entorno que cada vez se
hace mas competitivo, a la vez de competido en pos del éxito. Estas organizaciones se
orientan a la direccion de cambio hacia los activos intangibles, activos que por naturaleza son
dificiles de gestionar; donde uno de los mas importantes es el activo del conocimiento, el
cual, se ha convertido en el eje central de las organizaciones; las cuales no solo quieren
existir en el mercado, sino lograr trascender mas alla de la actual economia global. Centros de
investigacion, universidades, empresas privadas, empresas gubernamentales, consultorias,
entre otros, han descubierto como obtener, crear y mantener lo que un dia fue la caja negra de
las organizaciones y lo que hoy se conoce como la Gestion del Conocimiento (GC). La cual
es una estrategia empresarial consciente, cuyo objetivo primordial es garantizar que el
conocimiento adecuado vaya a las personas apropiadas en el momento oportuno y ademas les
ayude a compartir y a utilizar la informacion de tal modo que la empresa sea capaz de
mejorar su accion organizativa.

En la actualidad, se ha multiplicado la cantidad de informacion que se genera. La misma se
encuentra en muchos sitios y miles de personas crean y/o comparten contenidos diariamente,
por lo que es necesario mantenerla organizada y agrupada. El aumento de la digitalizacién de
documentos, revistas de investigacion y articulos, han creado una creciente demanda, por
ejemplo: a las diferentes Instituciones de Educacion Superior (IES), por la necesidad de
preservar este tipo de documentos, lo cual da paso a los repositorios, que facilitan esta labor
de almacenamiento, catalogacién y preservacion de la informacion; asi como, la visualizacion
y consulta de contenidos.

En Cuba, cobra fuerza el uso de repositorios y la preparacion del personal para este fin. Las
universidades adscritas al Ministerio de Educacion Superior (MES), en su mayoria, han
logrado producir y almacenar sus principales resultados de investigacion (por ejemplo, las
tesis de diploma) en algln tipo de repositorio institucional. Por su parte, la Céatedra de
Gestion por el Conocimiento (CGC) “Lazaro Quintana Tapanes” de la Universidad de
Matanzas, dedica sus esfuerzos a la creacion de un observatorio, como herramienta de la GC
para el apoyo a los investigadores de las ciencias empresariales. En este sentido se ha logrado
la creacion de un conjunto de repositorios, entre ellos: tesis de maestrias nacionales e
internacionales, herramientas aplicadas en la investigacion cientifica, tesis de doctorado
internacionales, tesis de diploma, revistas donde publicar y tesis de doctorado nacionales. Los
dos ultimos, con mayor impacto en la comunidad cientifica a la cual se dirige. De igual
manera, se poseen otros resultados, como son: portal de la catedra, aprobacion para el
lanzamiento de una revista y boletin de gestion por el conocimiento. Pero la creacion y/o
actualizacion de estos repositorios constituye un eslabon importante dentro de la gestion del
conocimiento que realiza la catedra.

Por lo que el objetivo general es analizar el procesamiento de las tesis de diploma del curso
diurno y por encuentro recopiladas en el 2019 a través de su repositorio.

Para lograr el objetivo general se plantean los objetivos especificos siguientes:

1. Caracterizar la CGC “Lazaro Quintana Téapanes” de la Universidad de Matanzas
como sistema productivo y los procesos de la misma.

2. Determinar las necesidades de prioridad en cuanto a los productos que brinda la CGC
y los procesos que intervienen.
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3. Desarrollar un analisis del proceso actualizacion de los repositorios de tesis de
diploma y brindar posibles soluciones a problemas que presente en el flujo del mismo.

4. Evaluar las soluciones brindadas con un analisis de la informacién arrojada por las
tesis de diplomas de curso diurno y por encuentro recopiladas en 2019 a traves de su
repositorio.

Para dar solucion al objetivo general del trabajo, se requiere del empleo de métodos que
respondan a estas exigencias, entre los aplicados en la presente investigacion se destacan los
siguientes:

Métodos generales: el método de andlisis y sintesis, para el estudio de la documentacion
existente; el método sistémico estructural, para desarrollar el anlisis del objeto de estudio tanto
tedrico como préctico.

Métodos empiricos: entrevista; observacion directa; método de determinacion de expertos;
diagramas de flujo como: As Is; Mapa de procesos, diagrama Causa-Efecto; se utilizan software
como Visio, Microsoft Excel, Microsoft Word, Power Point y EndNote.

Los resultados de la investigacion se concentran en:

1. Se caracterizé la CGC “Lazaro Quintana Tapanes” de la Universidad de Matanzas como
sistema productivo.

2. Se identificaron y clasificaron los procesos de la CGC, asi como el sistema documental de
la misma.

3. Se identifico a la actualizaciéon de los repositorios de tesis de diploma como elemento
prioritario para la investigacion, asi como los procesos que incluyen al mismo.

4. Se detectd tras el analisis del proceso de actualizacion de repositorios de tesis de diploma
que el procesamiento del Excel es la actividad de mayor problema, por lo que se
ofrecieron un grupo de soluciones préacticas.

5. Se evaluaron las soluciones propuestas tras el analisis de la informacion del procesamiento
de las tesis de diplomas de curso diurno y por encuentro recopiladas en 2019, en el Excel.

El resultado principal es que se logré actualizar el repositorio de tesis de diploma de curso diurno
y por encuentroy analizar la informacion que ofrecid el proceso

Desarrollo

Definicion de sistema productivo

Un sistema de produccion es una serie de elementos organizados y relacionados que
interacttan entre ellos; estos van desde las maquinas, las personas y los materiales hasta los
procedimientos y el estilo de management. Todos esos componentes relacionados hacen que
las materias primas o informacidn que entre en el proceso sea transformada y llegue a ser un
producto o servicio terminado al tener como resultado de calidad, costo y plazo para tratar de
encontrar siempre la maxima eficiencia. EI sistema de produccién es aquel sistema que
proporciona una estructura que agiliza la descripcion, la ejecucion y el planteamiento de un
proceso industrial. El analisis del sistema permite familiarizarse de una forma mas eficiente
con las condiciones en que se encuentra la empresa en referencia al sistema productivo que se
emplea (Medina Leon, Alberto et al., 2005).

Diversos autores han definido el término sistema productivo (Medina Leon, Alberto et al.,
2005) expone un conjunto de definiciones dadas por diferentes autores, estos son:

Maynard (1984): define al sistema productivo como el conjunto de elementos materiales y
conceptuales que realizan la transformacion.
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Mompin (1986): define al concepto productivo como el conjunto de elementos materiales y
conceptuales que realizan la transformacion.

Companys Pascual (1989/a/), (1993): conjunto de elementos materiales y conceptuales que
realizan la transformacién (y que en el fondo son una parte de las entradas). Las entradas
estan compuestas esencialmente por trabajo humano, energia, materiales, dinero en forma
generalmente de maquinaria e instalaciones, sin desdefiar la informacion tanto en forma de
conocimiento tecnoldgico (“Know-how”) y tecnologia propiamente dicha (ingenieria del
producto y de los procesos) como de conocimiento de gestion y de datos sobre la situacién
del entorno y del sistema productivo.

Elementos necesarios para el analisis de un sistema productivo

(Cordovi Santana, 2019) plantea que existen diferentes herramientas para la caracterizacion
de los sistemas referidas en la literatura, entre las que se puede citar a Portuondo Pichardo
(1983), Fernandez Sanchez (1993), Hernandez Narifio et al. (2014); entre otros. La propuesta
de Fernandez Sénchez (1993), es una de las mas abarcadoras y aplicables a cualquier sistema
de manufactura o servicio, pues permite el analisis interno y externo de la organizacion y
parte del hecho de que los sistemas productivos son abiertos, por tanto estan en constante
interaccion con el entorno a partir del despliegue de catorce variables, las cuales fueron
modificadas por el colectivo de Gestién de Procesos del Departamento Ingenieria Industrial
de la Universidad de Matanzas a trece donde se incorporan elementos actuales de acuerdo a
las exigencias del mundo empresarial (Herndndez Narifio, 2010). Dentro de estos criterios
estan limite y frontera, medio y entorno, anélisis estratégico, procesos, cartera de productos,
transformacion, recursos, flexibilidad, inercia, estabilidad y jerarquia.

Descripcion de algunas variables
Limite: Separa al sistema de su medio externo, estableciendo el dominio de sus actividades.

Entorno: Todo aquello que se encuentra fuera del limite del SP.
Tipos de medios

e Genérico: coincide con el medio de la propia empresa, que incide sobre ésta y, en
alguna medida, sobre la funcién de produccion. Si existen cambios econémicos,
sociales, legales, politicos, tecnolégicos, estos ocasionan cambios en los inputs,
productos o sistemas de transformacion de la produccion.

e Especifico: engloba el resto de departamentos de la empresa (comercial, financiero,
personal y otros).

Analisis estratégico: Esta dirigido al analisis de la mision, la vision, los objetivos de la
calidad, los valores, los objetivos de la empresa y los objetivos estratégicos.

Recursos del sistema: Son todos los factores de que dispone el sistema para realizar las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos; se encuentran en el interior del sistema e
incluyen aquellos elementos que este puede modificar y utilizar en beneficio propio.
Retroalimentacion: Verificacion del cumplimiento de los objetivos.

Jerarquia: Un sistema jerarquico es un sistema compuesto de subsistemas relacionados entre
si, en el que cada uno es jerarquico (dirige) dentro de la estructura, del que le sigue a
continuacion, hasta llegar al nivel mas bajo del subsistema elemental.

Concepto de proceso.

Los procesos pueden ser industriales (en los que entran y salen materiales) o de gestion (en
los que entra y sale informacidn), existen en cualquier organizacién, aungue nunca se hayan

CD Monografias 2019
(c) 2019, Universidad de Matanzas

1972 isen:

MATANZAS



identificado ni definido, constituyen lo que se hace y cdmo se hace. En una organizacion,
practicamente cualquier actividad o tarea puede ser encuadrada en algun proceso.

La norma ISO 9000:2000 plantea que un proceso es: “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”.

De Velasco (2009), define a un proceso como la secuencia ordenada de actividades
repetitivas cuyo producto tiene valor especifico para el usuario o cliente, dicho de otra
manera, la secuencia de actividades que posee un producto (Francisco Martinez et al., 2018).

Del mismo modo, (Betancur & Lochmuller, 2013) describen de acuerdo a (Smith & Fingar,
2003) a un proceso de negocio como un conjunto de tareas colaborativas y transaccionales
coordinadas que entregan un valor agregado a los clientes, considerandolo como su salida
(Francisco Martinez et al., 2018).

Otros autores como (Agudelo Tabon y Escobar Bolivar, 2010) expresan que los procesos son
los que permiten dar satisfaccion y lealtad a los clientes, (Diaz Navarro, 2010): que son el
proceso fisico mediante el que los inputs (mano de obra, tecnologia) se transforman en
outputs y (Rios Giraldo, 2010) expresa que son el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interacttan, las que transforman elementos de entrada en resultados.
Criterios expuestos por Lorino (1993), Harrington (1993), Mariategui (1999) y otros autores
referidos en (Medina Leon, A., 2002), queda definido el término proceso de la manera
siguiente:

Proceso: “Secuencia ordenada y logica de actividades, generalmente repetitivas, que se
realizan en la organizacion por una persona, grupo o departamento, con la capacidad de
transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs) para un
destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo han solicitado y que son los clientes de cada
proceso) con un valor agregado.

Un proceso se define como una serie de actividades realizadas en orden y de forma logica que
se realizan en una empresa que tiene como objetivo transformar las materias primas en
productos o servicios que satisfacen las necesidades de un cliente determinado (Medina
Enriquez et al., 2017).

Clasificacion de procesos segun la norma ISO

+ Procesos estratégicos (de direccién, de gestién): Son los procesos que proporcionan
directrices a todos los demas, definen y controlan las metas de la empresa, sus
politicas y estrategias. Son gestionados directamente por la alta direccion.

+ Procesos operativos (clave, misioneros, de flujo esencial, de negocio o centrales): Son
los que estan ligados directamente con el producto o servicio que se presta. Tienen un
impacto directo en el cliente, creando valor para éste, de hecho, son los procesos a
partir de los que el cliente percibira y valorara la calidad.

+ Procesos de soporte (apoyo): Son los procesos responsables de proveer a la
organizacion de todos los recursos necesarios, en cuanto a personas, maquinaria y
materia prima, para a partir de los mismos poder generar el valor afiadido deseado por
los clientes. Son los que garantizan que los demas procesos se ejecuten con éxito.

Consideraciones sobre conocimiento y gestion por el conocimiento

El conocimiento es mucho mas que mera informacion. La informacion son datos procesados
con una utilidad general, mientras que el conocimiento significa formas, métodos y maneras
de abordar y resolver problemas; significa entre otras muchas cosas, Know-how, Know-Who
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herramientas 0 medios de produccion para producir a su vez, 0 mas conocimiento o productos
y servicios con un valor afiadido, Gtil y cuantificable para la sociedad.

Tambien podemos afirmar que el conocimiento reside en el complejo sistema de procesos
que da como resultado, la materializacion de los bienes o servicios (Cordero Borjas & Garcia
Fernandez, 2008). Segun Mdunera y Franco (2002) citado por (Garcia Fernandez & Cordero
Borjas, 2008) existen dos soportes basicos del conocimiento: los recursos humanos que
intervienen en los procesos de produccion o de soporte organizacional (formacion,
capacidades, cualidades personales, entre otras) y la informacion manejada en dichos
procesos, que capacita a estas personas a incrementar su formacién o habilidades para el
desarrollo de sus tareas. De la fusion de estos dos soportes emerge el conocimiento. De
manera, que en la medida que la estructura organizacional facilite la sincronia entre persona e
informacion se creard un entorno de conocimiento. Este es uno de los objetivos esenciales de
la gestidn del conocimiento.

La GC es un tema del cual las organizaciones se estan interesando cada vez mas. Si bien, la
gestion en las empresas se orienta a procesos de coordinacion de los recursos disponibles
(generalmente fisicos) llevados a cabo para establecer y alcanzar los objetivos y metas
previstos, dentro de politicas establecidas; la gestion orientada al conocimiento trasciende y
va mucho mas all4d porque se toma en cuenta un elemento intangible: el conocimiento
(Medina Nogueira, Daylin et al., 2017a). En (Medina Nogueira, Daylin, 2014a) se resumen
las definiciones dadas por algunos autores al término conocimiento: segin (Machlup, 2014)
es crear, innovar, desarrollar nuevas ideas; para (Mufioz Seca y Riverola, 2016) es la
capacidad de resolver un problema con efectividad (Davenport y Prusak, 1998); lo ven como
un flujo mixto de experiencia, valores e informacion contextual para evaluar e incorporar
nuevas experiencias e informacion. El conocimiento se ha convertido en un factor
fundamental de creacion de riqueza. La GC es la disciplina que promueve la generacion,
colaboracion vy utilizacion del conocimiento para el aprendizaje organizacional, generandole
nuevo valor y elevando el nivel de competitividad con miras a alcanzar sus objetivos con
eficiencia y eficacia. Se consideran factores como: datos, informacion, conocimiento,
innovacion, ventajas competitivas, creacion de valor, productividad, activos intangibles
(capital intelectual o personas), y organizacion. La GC se ocupa de sistematizar todos los
procedimientos relacionados con el conocimiento organizacional, facilitando especialmente
el acceso al conocimiento vigente en la organizacion y al nuevo conocimiento, y fomentando
en todo momento el aprendizaje colectivo y la mejora de procesos y resultados (Quintana
Fundora, 2006).

El almacenamiento, organizacion y recuperacion del conocimiento, también denominado
memoria organizativa, constituye un aspecto muy importante en la gestion efectiva del
conocimiento (Alavi & Leidner, 2001) (Alavi y Leidner, 2001), puesto que aquel que es
almacenado sera el disponible para que los directivos tomen decisiones empresariales. Por
ello, el conocimiento existente debe ser capturado, codificado, presentado y colocado en
repositorios de manera estructurada, mejorando asi la eficacia y eficiencia del proceso
(Milton et al., 1999) (Milton et al., 1999), gracias a la reutilizacion continua del conocimiento
codificado. La organizacion debera seleccionar qué conocimiento debe almacenar, cémo
organizarlo y en qué formato presentarlo en el sistema.

Entre las principales ventajas a destacar en la GC se encuentran (Ponjuan Dante, 2006):
disminuye la redundancia de tareas y el nimero de errores en su ejecucion, al aprovechar la
experiencia existente dentro de la organizacion; la pérdida de un empleado no supone una
descapitalizacion intelectual de la organizacion, ya que el conocimiento que poseia ha sido
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formalizado, al menos en lo fundamental; mejora la calidad de los productos/servicios y
contribuye a disminuir su tiempo de realizacion (time tomarket); reduce los costos de
investigacion y desarrollo; favorece la toma de decisiones al disponer de la informacion
necesaria (Medina Nogueira, Daylin et al., 2017b).

Repositorios

Los repositorios son almacenes de informacion y pueden estar en internet, en un medio
extraible como un CD, en el disco duro, etcétera. Estos acumulan documentos que contienen
conocimiento, como memos, informes o presentaciones, también pueden incluir videos,
animaciones, imagenes, libros, entre otras cosas. Los repositorios normalmente contienen un
tipo especifico de conocimiento para una funciéon o proceso de negocio concreto, como
mejores practicas en gestion de la calidad, lecciones aprendidas o conocimiento sobre la
implementacion de sistemas de informacion. También pueden ser bases de datos de
discusiones en las que los participantes manifiestan sus propias experiencias en un tema y
reaccionan a los comentarios de los demas. Su objetivo es facilitar la busqueda, el acceso a la
informacién y la visualizacion del material digital, asi como la preservacién y difusion de
materiales. Con los repositorios de documentos, aumenta la comparticion de conocimiento en
el espacio y en el tiempo, especialmente si los repositorios son electrénicos y se accede a
ellos a través de la Intranet de la universidad. Gracias a esta extensa codificacion y
transferencia, el conocimiento experimental se convierte en un activo organizativo, que
permanece en la institucién, incluso después de que se vayan las personas que crearon el
conocimiento (Martinez Hamill et al., 2017).

El almacenamiento del conocimiento, implica crear y mantener estructuras, sistemas y
procesos que permitan retener el conocimiento dentro de la organizacion (Mccann y Buckner,
2004). En términos de Capital Intelectual, supone esforzarse por convertir el elemento
humano en capital estructural u organizativo con el propésito de que permanezca en la
empresa, después de que los trabajadores abandonen la misma. Este proceso incluye también
el andlisis del conocimiento Util que se ha de almacenar, asi como su actualizacion para evitar
que el contenido del sistema quede obsoleto (Medina Nogueira, Daylin, 2013). Por ello, el
conocimiento existente debe ser capturado, codificado, presentado y colocado en repositorios
de manera estructurada, lo cual mejora la eficacia y eficiencia del proceso (Medina Nogueira,
Daylin, 2014b). En cualquier caso, la organizacion debera seleccionar qué conocimiento debe
almacenar, como organizarlo y en qué formato presentarlo en el sistema, decision de gran
importancia para la empresa (Lai et al. (2002) apud (Medina Nogueira, Daylin et al.,
2017a)).

Una herramienta que permite gestionar el conocimiento son los repositorios de informacion.
Entre sus principales ventajas se destacan (Medina Nogueira, Daylin, 2016): facilitan la
recoleccion, almacenamiento, preservacion y acceso a los contenidos generados por la
organizacion; ayudan a la colaboracion entre las personas, al facilitar el intercambio de
informacion; permiten inter-operar y compartir informacion entre sistemas; brindan mayor
flexibilidad que los sitios web; facilitan la importacion y exportacion de registros.
Herramientas y métodos utilizados

Mapas de procesos

Se considera que un mapa de proceso es una ayuda visual para imaginarse el proceso donde
se muestra la union de entradas, resultados y tareas (Anjard, 1998). Por su parte, (Aldowaisan
y Gaafar, 1999) plantea que es una técnica muy extendida y cotidiana, que permite definir,
describir, analizar y mejorar los procesos para perfeccionar los resultados deseados por los
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clientes. Los mapas de proceso, ademas de incitar el nuevo pensamiento, constituyen una de
las maneras mas eficaces de ganar una comprension de los procesos existentes.

Ficha de proceso

Por medio de las fichas de procesos, se detalla la informacion necesaria para el control de los
procesos. Esta informacion recogida se puede plasmar de manera escrita o grafica, a traveés de
los diagramas de flujo, que permiten observar las relaciones existentes entre las distintas
etapas del proceso. Debe contener los elementos siguientes: Nombre del proceso,
responsable, mision, objetivos, clientes, proveedores, otros grupos de interés, procesos
relacionados, actividades, indicadores, riesgos, otras informaciones (Medina Leon, Alberto et
al., 2014).

Diagrama de flujo

Para la representacion de un proceso ya sea de produccion como de servicios existen
diferentes diagramas de flujo, segun (Trischler, 2008; Narifio, 2006) en el analisis de un
proceso se elabora un diagrama que muestre las etapas necesarias a seguir para producir el
output y documentar las politicas., en el trabajo se emplea el Diagrama tal como; (As-Is): es
la imagen que mejor representa el proceso a través de sus etapas por lo que debe constituir la
base para la documentacion y analisis del mismo. De ellos no solo se extraen problemas
como cuellos de botella, actividades que alargan el ciclo o interrupciones en el flujo, entre
otros, sino que ademas se pueden analizar riesgos, indicadores a medir, puntos de control,
posibilidades de simplificacion o actividades criticas. Los diagramas As-Is se han ganado la
popularidad en el mundo empresarial de hoy por su posibilidad de detallar en las actividades
gue ocurren en un proceso, y son, practicamente, un requisito en la mayoria de los métodos
para la mejora de los procesos (Hernandez Narifio et al., 2006).

Método General de Solucion de Problemas (MGSP)
Segun Marsén Castellanos (Marsan Castellanos, 2011) el MGSP consta de 5 etapas que son:

1. Definicién del problema.

2. Analisis del problema.

3. Busqueda de posibles soluciones.

4. Evaluacion y seleccion de las soluciones.

5. Informe y recomendaciones.

Definicion del problema:

Es plantear el problema, de forma clara, definir bien el efecto final y los sub problemas o
causas de este y tener en cuenta varios factores: econémicos, humanos, técnicos, ambientales,
etc.

Técnicas: entrevistas, encuestas, trabajo en grupo (tormenta de ideas, grupos nominales),
fotografia 0 muestreo del trabajo, diagramas Pareto y diagramas causa-efecto.

Analisis del problema:

Se efectla el analisis bibliografico, ocurre la conceptualizacion del problema. Se caracteriza
el objeto de estudio, se enuncian los objetivos, se describe el procedimiento actual, luego se
selecciona la poblacion y la muestra.

Técnicas: OTIDA, OPERIN, diagrama recorrido y de hilos, diagrama coordinacion o de
actividades mdltiples, bimanual, técnicas fotograficas y cinematograficas, técnicas de
fotografia detallada y muestreo del trabajo, técnicas matematicas y de balance, listas
comprobacion, diagrama Pareto, diagrama causa — efecto, trabajo en grupo.

Busqueda de posibles soluciones:
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Consiste en la busqueda activa de ideas y sugerencias que guien hacia la solucion del
problema.

Técnicas: experiencia y expertos, principios economia de movimiento, examen critico,
método de expertos, listas de comprobacion, trabajo en grupo, arboles de decision y las
anteriores, metodo combinado

Evaluacion y seleccion:

Se realiza la evaluacion cuantitativa y cualitativa de todas las alternativas posibles La
solucion seleccionada debe ser evaluada desde todos los puntos de vista.

Informe y recomendaciones:

Exposicidn clara y precisa del problema planteado y de los métodos y técnicas utilizados.
Técnicas: Mejora continua y reingenieria.

Método de Kendall o de los expertos
El método de Kendall consiste en la recopilacion o recogida de informacion de un grupo de
expertos, sobre un problema determinado con el objetivo de:

- Seleccionar las causas que afectan la calidad.
- Establecer prioridades de elementos, o caracteristicas para entender.
- Evaluar la fiabilidad (concordancia y validez) en el criterio de los expertos (coeficiente
de Kendall) (Nogueira Rivera, 2014).
Un grupo de especialistas (como minimo 7) al tener los conocimientos sobre la tematica,
otorga una puntuacién segun el orden de importancia que cada uno considere (a criterio
propio) con el objetivo de determinar los elementos prioritarios para el estudio.

Coeficiente de Kendall. Pasos para su determinacion
1) Tabular los resultados de las votaciones de los expertos.
2) Sumar todos los valores por fila.

3) Célculo del coeficiente T.

r - = E Al

Donde: m: cantidad de expertos, k: caracteristicas a evaluar.

4) Seleccionar las caracteristicas mas relevantes (aquellas que cumplan la condicion Y12, Ai <
T).

5) Calcular A (se hace por fila).

m
A= Ai—T
i=1
6) Calcular A. Se halla la sumatoria al final de la columna.
m
A2= Z (Ai — T)?
i=1
Este método posee un procedimiento matematico y estadistico que permite validar la fiabilidad
del criterio de los expertos mediante coeficiente de Kendall (W). El cual se determina:
123K A?
W=——— __>05
m?(k3 —k) —
Donde: m: cantidad de expertos, k: numero de caracteristicas.
De cumplirse dicha condicién hay concordancia y el estudio es valido. De no ser asi (W<0.5)
se repite el estudio (de haber un nimero de expertos mayor que 7 se eliminan los que mas
variacion introduzcan en el estudio, respetando siempre m>7.
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Diagrama Causa-Efecto

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Es utilizado para identificar las posibles
causas de un problema especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y determinar exactamente las
posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales
(Nogueira Rivera, 2014).

A continuacion, se caracteriza y clasifica la CGC “Lazaro Quintana Tapanes” de la
Universidad de Matanzas como sistema. Se determinan los procesos de la CGC vy el sistema
documental existente en la misma. Se aplica el método de Coeficiente de Kendall para
determinar las necesidades de prioridad en cuanto a los productos brindados por la CGC y los
procesos que intervienen. Se realiza un analisis y una documentacion del proceso de
actualizacion de los repositorios de tesis de diploma, en el cual se aplican métodos y
herramientas como: el diagrama de flujo As-Is, la ficha de procesos y el diagrama Causa-
Efecto. Se brindan posibles soluciones a problemas que se presentan en el flujo del proceso y
se evaluan las soluciones brindadas con un analisis de la informacion brindada tras el
procesamiento de las tesis de diplomas de curso diurno y por encuentro recopiladas en 2019 a
través de su repositorio.

Caracterizacion de la Universidad de Matanzas

La Universidad de Matanzas (UM) se encuentra ubicada en la carretera a Varadero Km 3 y
Y%, Matanzas, adscripta al Ministerio de Educacion Superior de Cuba. La estructura
universitaria comprende dos sedes universitarias (Camilo Cienfuegos y Juan Marinello), siete
facultades (Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Técnicas, Ciencias Empresariales,
Educacion, Idiomas, Ciencias de la Cultura Fisica y Ciencias Agropecuarias), tres Centros de
estudios (Centro de Estudios Educativos, Centro de Estudio de Fabricacion Avanzada y
Sostenible y Centro de Estudios Biotecnoldgicos), una Unidad de Desarrollo e Innovacion
Centro de Anticorrosivos y Tensoactivos, cuatro Centros Universitarios Municipales, nueve
Filiales Universitarias Municipales. Se destaca la Estacion Experimental de Pastos y Forrajes
“Indio Hatuey”, como Unidad de Ciencia y Técnica fundada en 1962, por el Comandante en
Jefe Fidel Castro Ruz. La U M en el 2017, ratifica la categoria de institucién certificada;
cuenta con un claustro de mas de 150 doctores en ciencias de una especialidad y alrededor de
300 masteres en ciencias. Se desarrollan varios programas doctorales y de maestrias. Ha
mantenido un trabajo estable en la superacion profesional de los egresados a través del
posgrado Y realiza una contribucion significativa al mejoramiento del potencial humano de la
provincia. Ha tenido un papel protagénico en el sistema de capacitacion a los principales
cuadros del Gobierno y el Estado en la provincia.

Las lineas de investigacion (Cultura y sociedad por el desarrollo; Gestion empresarial,
publica y eficiencia de los procesos tecnologicos; Perfeccionamiento del sistema educativo
cubano; Produccion sostenible de alimentos y Gestion y control ambiental) responden a
prioridades nacionales, territoriales y a las necesidades del proceso de formacion y se
identifican a partir del intercambio con otras instituciones.

Destaca la estabilidad en los reconocimientos otorgados a los resultados cientificos, al
obtener la Universidad 32 premios de la Academia de Ciencias de Cuba, al menos 1 por afio.
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Han sido distinguidos 323 profesores y trabajadores con las Medallas José Tey, Frank Pais de
1° y 2° grado y la Distincion por la Educacion Cubana. Cuenta con 2 profesores Honoris
Causa y dos Profesores de Merito.

La colaboracién nacional e internacional se sustenta en redes académicas, cientificas y
pedagdgicas y tiene expresion en la firma creciente de contratos y convenios con
instituciones nacionales y extranjeras.

Los valores de esta organizacion son: solidaridad, patriotismo, laboriosidad, honestidad y
excelencia

La UM cuenta con un total de catorce procesos: cinco estratégicos, cuatro claves y cinco de
apoyo. A continuacion, la figura 2.1 muestra el mapa de procesos de la UM.

Gestion o Gestion de Internaciona- Gestion de
estratégica || MOMAZACION |0 CoRHH || lizacion calidad

pregrado capacitacion

N y Formacién de y N j>
V :> Formacion de postgrado y cTiC Intzgici;;on V

N Estadistica
generales Financiera defensa

Gestion qu|st|ca Ges}lop Informacion y o Segunggd,
Y servicios Econdmica Comunicacion | | proteccion y

Figura 1 Mapa de proceso de la UM. Fuente: Nogueira Rivera (2019) (Nogueira Rivera et al.,
2019).

Por otra parte, no hay educacion superior sin actividad cientifica. Y en cumplimiento de la
indicacion de Fidel Castro Ruz, de “convertir las universidades en centros de investigacion”,
se combina la formacién y la investigacion.

Con la conmemoracion del XXXV aniversario de la creacion de la Red de CES y del MES, se
profundiza en los desafios y retos de la nueva etapa en que ha entrado el pais y la Revolucion,
con la celebracién del VI Congreso del Partido y la aprobacién de los Lineamientos de la
Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion. Estudiar, dominar y cumplir
activamente los Lineamientos es la gran tarea que de las universidades cubanas. Brindar el
aporte de docentes e investigadores, y aplicar los resultados cientificos e investigativos en
cada esfera de la vida del pais donde corresponda.

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con cinco carreras y cinco departamentos:
Contabilidad, Economia, Turismo, Técnicas de Direccion e Industrial. La Catedra de Gestion
por el Conocimiento (CGC) se encuentra en esta facultad.

Caracterizar y clasificar la CGC como sistema productivo

La caracterizacion del objeto de estudio se realiza en cuanto a los elementos que contempla la
planificacion estratégica: mision, vision, objetivos, entre otros aspectos; asi como la
alineacion entre ellos.
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Generalidades de la CGC

El 8 de marzo de 2012 se inaugura oficialmente la CGC “Lazaro Quintana Tapanes” en
homenaje al ilustre profesor que lleva su nombre.

Esta catedra tiene como objetivo fundamental: crear un observatorio para gestionar la
informacion relacionada con las Ciencias Empresariales.

Sus objetivos especificos son:

e Crear repositorios acerca de informaciones que apoyen a los investigadores de las
Ciencias Empresariales en su labor.
e Divulgar informacion cientifica.
e Brindar servicios de busqueda e informacion actualizada sobre temas de investigacion
especificos.
e Apoyar la actividad de la formacion de postgrado en las Ciencias Empresariales
Cubanas.
Mision: Gestionar la informacion relacionada con las Ciencias Empresariales de forma
proactiva y efectiva para contribuir a la formacion de postgrado de esta ciencia en Cuba.

Vision: Ser la organizacion lider de referencia en Cuba en gestionar la informacion
relacionada con las Ciencias Empresariales en la educacion superior; asi como, expandir el
alcance al sector empresarial y al &mbito internacional.

Resultados alcanzados:

+ Aplicacion portable de los repositorios.

+ Boletin de Gestion por el Conocimiento.

+ Portal “Catedra Gestion por el Conocimiento”.

+ Los resultados alcanzados se han divulgado en: eventos cientificos de impacto nacional e
internacional, publicaciones en memorias de eventos, articulos publicados en revistas
indexadas en la base de datos Scielo y Scopus, monografias publicadas en la UM y 3
libros publicados en México y Ecuador.

+ Ademas, se han obtenido premios y reconocimientos entre los que se destacan: Férum
Nacional de estudiantes de Ciencias Técnicas (Mencion en el 2013 y Reconocimiento en
el 2015); el Premio Provincial Anual Estudiante Investigador del CITMA (2013), el
Premio Anual del CITMA (2016), Premio territorial CITMA (2017) y mencion nacional a
Estudiante Investigador del CITMA (2018).

Para caracterizar la CGC, se describen las variables: limites, entorno, recursos,
transformacion, retroalimentacion, procesos y resultados; y se representa la estructura
organizativa como se muestra en la figura 2.

Adicionalmente, en el cuadro 1 se muestra la clasificacién de la CGC por el criterio de
diferentes autores.

Los clientes de esta organizacion lo constituyen los profesores y estudiantes de las Ciencias
Empresariales, junto al Tribunal Nacional Permanente de Ingenieria Industrial.
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Figura 2 Estructura organizativa.

Presidente de la Catedra

|/

\L\ Asesor

Coordinador

v

Técnico(s)

Fuente: Medina Nogueira (2014). (Medina Nogueira, Daylin, 2014b)

Cuadro 1. Clasificacion de la CGC.

Autor Clasificacion

Hill (1977) X Afecta a personas
_ Afecta a bienes

Kotler (1980) X Presencia del cliente
_ No presencia del cliente

Chase (1978) Grado de contacto con el cliente:

_ Bajo grado

X Alto grado
Schmener Segun el grado de intensidad de la mano de obra (alto) y el contacto con el
(1986) cliente (alto):

_ Fabricas de servicio

_ Talleres de servicios

_ Servicios masivos

X Servicios profesionales

Fuente: (Medina Nogueira, Daylin, 2014b).

Procesos de la CGC

En el estudio previo realizado por (Medina Nogueira, Daylin, 2014b) determind que los
procesos claves de la CGC son: Localizacion y captura de la informacidn; organizacion de la
informacidn; divulgacién de la informacion gestionada; uso de los productos / servicios
brindados; los que a su vez constituyen los procesos para gestionar el conocimiento y para el
observatorio.

A continuacion, se listan y clasifican los procesos (en estratégicos, claves, apoyo) del
Observatorio Ciencias Empresariales, los que coinciden con los de la Catedra por ser el
observatorio su objetivo fundamental. Como la CGC pertenece a la UM, algunos de los
procesos no constituyen responsabilidad de la misma, sino de la universidad.

L“ CD Monografias 2019
., (c) 2019, Universidad de Matanzas
1972 isen:

MATANZAS




Para una lograr una mayor comprension de los procesos existentes en la CGC en la figura 3,
se muestra el mapa de los procesos de la misma.

Sistema Documental

La CGC forma parte de la Facultad de Ciencias Empresariales y adscripta al departamento de
Industrial, por donde recibe la evaluacion del desempefio por parte del jefe del mismo. El
personal en su totalidad posee contratos permanentes con un salario basico ademas del cobro
diferenciado por categoria docente. La CGC posee convenios con universidades cubanas
como la CUJAE, la universidad de Villa Clara, entre otras; universidades internacionales
radicadas en Ecuador, México y Espafia. La sociedad de logistica y el Tribunal Nacional de
Ingenieria Industrial.

Con respecto a la normativa vigente para la seguridad y salud del trabajo la CGC cumple con
las normas siguientes:

e Resolucion Ne 283/2014 2014 Listado de Enfermedades Profesionales
y Procedimiento para la Prevencion.

e Resolucion Ne 284/2014 2014 Listado de actividades que requieren de
Exédmenes Médicos Pre empleos y Peritaje.

e Resolucion Ne 29/2014 2014 Establece los modelos y registros a emplear por
las entidades por el Reglamento del Cédigo de Trabajo.

e NC ISO 8995. lluminacion.2003. Establece los requisitos de iluminacion para los
puestos de trabajo en interiores.

e NC116: Requisitos ergondmicos béasicos a considerar en los puestos, procesos y
actividades de trabajo.2001Establece requisitos ergonémicos bésicos para puestos,
procesos Yy actividades.

Desarrollo de la investigacion
Dentro de los productos/servicios que brinda la CGC se encuentran:

Actualizacion del repositorio de tesis de diploma.
Actualizacion del repositorio de tesis de doctorado.
Actualizacion del repositorio de tesis de maestrias.
Divulgar la informacidn cientifica.

PoNbE

Se aplica el método de Coeficiente de Kendall para seleccionar el producto/servicio a realizar
el estudio como se muestra en la figura 5 Se comprueba que existe concordancia entre los
expertos (w=0,67347) y resulta seleccionado la actualizacién del repositorio de tesis de
diploma. Dicho repositorio es de gran importancia para el manejo oportuno de la informacién
por parte de profesores y estudiantes del Departamento de Industrial y para que sea entregada
de forma organizada al CICT. Con ello trabajar con mayor efectividad y evitar la repeticién
de procedimientos por el Departamento de Industrial, la CGC y el CICT. (Paso#l del
MGSP).
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Figura 3 Mapa de procesos de la CGC:
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Fuente: Medina Nogueira (2014)(Medina Nogueira, Daylin, 2014b).
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Figura 4. Aplicacion del Método de Expertos (Coeficiente de Kendall):

EXPERTOS
E1 |E2| E2 | E4 |ES |ES| ET AL M Az Criticos I
E 1 |Procesamiento del repositorio de tesis de diploma. 1) 1 1 1 1 1] 1 7| -10.5 110.25|Seleccionado
'.E 2 |Procesamiento del repositorio de tesis de doctorad 3 2] 3| 2| 2| 2| 4 18 0.5 0.25 —
= 3 |Procesamiento del repositorio de tesis de maestriad =| 4| =2| 3| 4| 4| = 21 3.5 12.25 —
= 4 |Divulgar la informacidn cientifica. 4| 3| 4] 4| 3| 2] 3 24 5.5 4225 —
¥ ¥ 70 165 ]
Formulas I _l
E Ai=X¥ En
A=F Ai-T |T 17.5] E1 Presidente
T=E¥ Ailk EZ Azesor
w=12 F A%z [ (m~2(k”*2 k) [w 0.67347) E3 Coordinader
E4 Ténico 1
Términos Eax concordanciﬂ ES Ténico 2
k- Muamero de caracteristicas 4] ES Ténico 3
m- Nimero de expertos 7| E7 Ténico 4
w- Coeficiente de concordancia
) Método de Kendall
Anadlisis 30 4
5i w>=0,5- Hay concordancia en I |
criterio de los expertos Z_D 1 __ = _ N
Si w<=0,5- No hay concordancia en el I Al 10 /D_
criterio de los expertos o == . = . 1
1 2 3 4
Los indicadores mas importantes seran los
que cumplan que: AT Indicadores

Al realizar una entrevista a un grupo de siete expertos, considerando al personal de la CGC;
tres Doctores en Ciencias Técnicas (Presidente, Asesor y Coordinador) y cuatro Técnicos
(tres Ingenieros Industriales y un Ingeniero Informatico)

La actualizacion de tesis de diploma incluye a tres de los procesos claves de la organizacion:
adquirir, organizar y divulgar informacion, que cuentan con las actividades necesarias para
actualizar el repositorio existente.

Esta investigacion se centra en el procesamiento de las tesis de diploma de curso diurno y por
encuentros del 2019 en su repositorio, correspondiendo con el resultado arrojado por el
método de Coeficiente de Kendall, aplicado con anterioridad, ya que este procesamiento
incluye la actualizacion del repositorio de las tesis de diploma y el posterior andlisis de esta
informacion.

Este proceso de actualizacion comienza con la recopilacion de las tesis de diploma de curso
diurno y por encuentros del 2019 en un CD, estas tesis se agrupan en formato digital en una
carpeta. Se pasa a la revision de las tesis, en caso de que no cumplan los requisitos exigidos,
se solicitan estos requerimientos necesarios; ejemplo: cumplir con las exigencias de los
documentos para ser indexados en bases de datos (e-libros, s.a.). Las bases de datos
(internacionales y nacionales) tienen sus normativas respecto al formato de los documentos
presentados. En este paso se deben transformar los documentos para que cumplan estas
indicaciones. Actualmente cada estudiante entrega su tesis con los aspectos fundamentales
necesario para su transformacion: cada elemento tiene que estar en un Unico documento en
formato PDF sin seguridad, para copiar de él; todas las paginas en el mismo tamafio; el
documento debe estar completo y bien numerado; tiene que tener los metadatos definidos en
el PDF y tener la correspondiente ficha anexada al mismo (Martinez Hamill et al., 2017).

Al estar las tesis agrupadas se copian en una carpeta, se definen los metadatos;los que fueron
definidos a partir de las Directrices Generales de metadatos para Repositorios con protocolo
OAI-PMH segun el Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (IDICT) en funcién de
que caractericen la informacion seleccionada en el repositorio de tesis de diploma, de la
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manera siguiente: numeracion, titulo, autor, area del conocimiento, materia (palabras claves
en esparfiol y en inglés), idioma (en este caso es Espafiol todas), colaborador (tutores), fecha,
descripcion (resumen en espafiol y en inglés), editor (Departamento de Ingenieria Industrial),
tipo (Tesis en opcion al titulo de Ingeniero Industrial), formato (PDF), cobertura (sector de
aplicacion). Posteriormente se rellenan estos metadatos en el Excel y se revisa que esta
informacion en el Excel este correcta(Martinez Hamill et al., 2017).

Se verifica si el repositorio es para uso portable, en caso de que no; se carga directamente
para el software ObservaCIE; de lo contrario son necesarios los requisitos siguientes:

e Programa XAMPP Control Panel: para seleccionar la programacién adecuada de cada
metadato en el Excel con su correspondiente en el repositorio para la busqueda en el
mismo y la construccion de la ficha.

e Programa PhpStorm: para copiar la base de datos en la pagina web y realizar arreglos
como cambios en la linea de programacion de imagenes e informacion referente a
objetivos, creadores y colaboradores.

e Tener la carpeta con programacion del repositorio en la direccion requerida del
programa XAMPP Control Panel (C:\xampp\htdocs) para que cargue cada
informacion en su linea de programacion correspondiente.

Pasos para la actualizacion del repositorio portable:

e Activar en programa XAMPP Control Panel las opciones de Apache y MySql (Start)
(figura 5).

e Se introduce la direccion electrénica http://localhost/actualizar-repositorio/, en el
buscador de internet (preferiblemente Mozilla Firefox) (anexo 7 figura 2).

e Seleccionar el repositorio que se desea actualizar: Repositorio de Tesis de Diplomas
(figura 6).

e En la opcion Examinar, seleccionar la base de datos del repositorio en formato Excel
(figura 7).

e A continuacion, seleccionar la opcion de abrir el fichero en formato .txt.

e Seleccionar toda la informacion del blog de notas y copiarla.

e Abrir la pagina web que se encuentra en la carpeta \WEB_TECEDU_SEARCH\data
del repositorio a actualizar con el programa PhpStorm.

e Pegar la informacion del fichero .txt después del corchete } y antes del corchete ]
(figura 8); y guardar los cambios en la pagina abierta con el programa PhpStorm.

e Copiar documentos formato PDF en la carpeta \WEB_TECEDU_SEARCH\docs del
repositorio a actualizar.

e Comprobar en repositorio si la informacion actualizada se encuentra en el mismo.
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http://localhost/actualizar-repositorio/

Anexo 7. Actualizacién del repositorio

[Z] XAMPP Control Panel Application - O et
HAMPP Control Panel Shell
(Apache Friends Edition)
Setup
Modules Port-Check
[Jsve Apache Start Admin Explore
[Jsve MySql Start Admin 5CM
[Osve FileZilla Start Admin Refresh
Osve Mercury Start Admin Help
Svc Tomcat Start Admin Exit
XEMPP Control Panel Version 2.5.58 (2009-07-28)
XRMPP for Windows Versiom 1.7.3
Hindows &.2 Build %200 Platform 2
Current Directory: C:h\xampp
Status Check CE
£ >

Figura 5. Activar en programa XAMPP Control Panel las opciones de Apache y MySql.

' localhost/actualizar-repositorio/ ¢ Q Buscar ﬁ =]

Sistema para la actualizacién de los Repositorios Portables

Seleccionar el tipo de repositorio y €l archivo Excel correspondiente para su actualizacion.

Selecciona una categoria

Selecciona una categoria
1. Tesis de Doctorado del TN de Ingenieria Industrial de Cuba
2. Sociedad Cubana de Logistica (Publicaciones de la Editorial LogiCuba)

3. Tematico de gestion por procesos

4. Tesis de Diploma de Ingenieria Industrial de la UM

5. Tesis de Diploma de Turismo de la UM

6.Libros de ciencias empresariales

7.Tesis de Maestrias Nacionales de Ciencias Empresariales

8. Herramientas cientificas empleadas en tesis de doctorado de ciencias empresariales
9. Normas legales regulatorias Cubanas

10. Tesis de Doctorado de Ciencias Pedagégicas y de la Educacion

11. Tesis del programa de Maestria de Cultura Fisica de la UM
12. Repositorio de Produccion Cientifica CTI

Figura 6. Seleccion del repositorio a actualizar en el buscador de internet.
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Sistema para la actualizacion de los Repositorios Portables

Seleccionar el tipo de repositorio y el archivo Excel correspondiente para su actualizacion.

Selecciona una categoria

Examina No se ha seleccionado ningin archivo

=+ Aceptar

@ carga dearchives X | B¢ Traducte.. Actualiza.. X >+ -

<« v 4 e > ThisPC > USBDrive (F) > ~ & | Search USB Drive (F) »

Organize ¥ Mew folder

& Downloads # *  Name Date modified

ype
Carta ol presidente de Cuba por "AI2 El A.. MP4 File
@] Ciencia_para_todos_2019-2

Documents  #

(=] Pictures »

Microsaft PowerP...

htdocs * Ficha de tesis DAVID Microsoft Word D...
2012-2018 Ficha de tesis LAURA Microsoft Ward D...
SEMINARIO CIEF (8] images IPEG File
ult version tesis’ [2] joao_felix_2019_the_golden_boy_sublime. MP4 File

Manual procesos y procedimientos regist.
[&] Maroon 5 - Girls Like You ft. Cardi B

Microsaft Word D...
MP4 File

Videotutoriales

£ OneDrive ] MM_PLAY_TIME Configuration sett.
0 This pC B Para Lisanne nRAR archive
T B Para Lisanne icrosoft Excel
3D Objects Referencias Microsoft Word D...

B Desktop 8% Repositorio CTI FINAL 2 6/6/2019 11:49 AM  Microsoft Excel W.

Documents 8% Repositorio CTI FINAL Excel

& Downloads % Taller Final de Calidad ok Yord D...

B Music 3] Tesina Dilom IE_Daylin Medina 170811

=] Pictures @] Tesis diplomas

B videos @5 Tesis entregar el viernes Microsaft Word D...

TESIS ULTIMA VERSION LISI
TESIS ULTIMA VERSION

Micrasoft Word D.
‘i Windows (C:) X
Microsoft Word D...

= DATOS (D) When Matthijs de Ligt Bullying His Oppo... MP4 File
—. USB Drive (F) £5] ZentimoSettings /5720 Configuration set... 2kB
 UsBDiveEy v [E] Wil Formas Basicas - Microsoft Office .. 4/18/2018 11:33 AM  HTM File v

File name: | Repositorio CTI FINAL 2 | [ Todos los archivos ~

Figura 7. Seleccidn de la base de datos para actualizar el repositorio.

[T Repesitorio CTI - [FA\Repositoric CTI] - . \WEB_TECEDU_SEARCHdata\data s - PhpStorm 2.0.3 - o x
File Edit View MNavigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help
[ Repositorio CTI } [1 WEB_TECEDU_SEARCH ) [1 data ) [4# datajs - D Q
BlPoject  =| € % | % 1= | [i] Buscadorhtml x | [& datajs x | [i] indechtml x | [il fotoshtml x

1 Repositorio CTI (7 fieco oo (T

E
=™ )
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[ clases grupo: "IV
[ Classes tipo:"Articulo Original”
[Jess 1,
1 Docs 21
[ images link:"docs/1091.pdf",
S includ autor:"Adalberto Castro Hernindez, Cinthya Lépez Alvarez, Arialys Hernandez Narifio, Neyfe Sablén Cossio”,
itulo:"La Vigilancia Tecnolégica, una oportunidad de mejora de la gestién de la ciencia y la innovacién en una universida ica cubana”,
ineludes titulo:"La Vigilancia Tecnolagi tunidad de mejora de 1 tién de 1 1 i6 i idad méd: ubana"
Cjs pclaves:"Vigilancia tecnolégica, innovacién, gestion de la calidad, programa y proyecto, universidad meédica.",
[ Libros ano:"2018",
[ PHPExcel Resuven:"La Vigilancia Tecnolégica, ha adquirido una notable importancia en el accionar innovador de las universidades, mas ain cuando son centros formador
[ Scripts tematica:"innovacién; calidad de los servicios; eficiencia’,
" én Internacional”
[ SpryAssets !
|:|pr | revista:"I Congreso Internacional de Ciencias de la Ingenieria Aplicada’,
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actualizar.php
[ autores html
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8] comicion.html
[ comoCitar.htrml
TE desktop.ini

[K fotos.html

[ Hacerixt

[ index.html

[ introduccion.htm!

Cuba”,

Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas; Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™.”,
v,
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[ Libros.html
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Figura 8. Pegado de los metadatos en la pagina web data.
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La imagen que mejor representa el proceso a través de sus etapas es el Diagrama tal como;
(As-1s), (figura 9), lo que constituye la base para la documentacion y andlisis del mismo

(Paso#2 del MGSP).
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Figura 9. Diagrama As-Is del proceso de actualizacién del repositorio de tesis de diplomas de
Ingeniaria Industrial.

Fuente: elaboracion propia.

La actualizacion del repositorio de tesis de diploma se documenta por medio de la ficha de
proceso que se muestra en la figura 10.
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Figura 10. Ficha del proceso:

FICHA DEL PROCESO

Nombre del | Subproceso:  Actualizaciéon | Tipo de proceso: | Codigo:
proceso: del repositorio de las tesis de | Servicio

Actualizacion  del
repositorio de las
tesis de diploma.

diploma de curso diurn
curo por encuentro
Ingenieria Industrial.

oy
de

Responsable o propietario: MSc. Yuly E. Medina Nogueira

Mision:

Alcance: Visibilidad internacional

Inicio: Recepcion de las tesis de diploma en un
Incluye:

Fin: Se logra la actualizacion del repositorio ex
Valor que aporta el proceso y caracteristicas es

CD

istente en la CGC.
peradas del producto o servicio que brinda:

Obijetivos (estratégicos, calidad, ambientales)

Politicas (estratégicas, calidad, ambientales)

Ofertas de servicios:
Informacion organizada y actual.

Requisitos (expectativas) del cliente y otras
partes interesadas:

Presencia de un repositorio actualizado con la
totalidad de las tesis defendidas

Las tesis deben encontrarse correctamente
clasificadas segun sus metadatos para facilitar
su busqueda rapida en caso de ser necesario su

empleo
Entradas: Suministradores: Salidas: Destinatarios/Clientes:
Informacion, Estudiantes de  las | Repositorio | Profesores y estudiantes de las
instalaciones, ciencias empresariales y | actualizado | ciencias empresariales.
recursos el Departamento de | de las tesis
humanos, Ingenieria Industrial. de diploma.
tecnologia.

Documentacion utilizada:

Aspectos Legales:

Registros y Formatos:

Aplicaciones informéticas: software Microsoft
Excel, XAMPP, PhpStormL

Otras informaciones importantes para el proces

o

Riesgos: El proceso presenta posibles riesgos
como la perdida de la informacién, existencia
de un virus informatico, rotura del equipo

Consecuencias de los riesgos: No

informatico donde se almacena la

informacion

Competencias necesarias: Valores:

Habilidades informaticas.

Capacidad distintiva: Grupos de interes asociados al proceso:
Conocimientos  informaticos  sobre  la | Facultad de Ciencias Empresariales.

programacion del repositorio portable.

Estudiantes y profesores vinculados al
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Departamento de Ingenieria Industrial

CICT
Elaborada por: | Revisada por: MSc. Yuly Esther | Modificada por: Lauren Serpa
Roxanna Alba Cruz; | Medina Nogueira Cariete; Rossana Bueno
Shabelis  Estupifian; Hernandez, Maria Karla
Andy D. Martinez Arozamena Pérez; Katherin
Hamill; Carlos Hernandez Alvarez
Lobaina Gonzélez
Fecha: julio/2018 Fecha: mayo/2019 Fecha: julio/2019

Se modificaron algunos aspectos de la ficha anterior como : el fin del proceso, ofertas de
servicio, requisitos (expectativas) del cliente y otras partes interesadas, riesgos, competencias
necesarias, valores, grupos de interés asociados al proceso

Fecha de la proxima auditoria interna: Fecha en la que se planifica la proxima mejora
del proceso:

Descripcion del proceso (IDEFO, As — 1S, explicativo) :

Fuente: elaboracion propia.

Una de las actividades de este proceso es el procesamiento del Excel, el cual se procede a
realizarse al final del curso, en aras del logro de un mayor tanto por ciento de tesis
procesadas. Esta actividad es la de mayor dificultad, ya que no todas las tesis entregan fichas,
lo que dificulta el procesamiento de los datos, a esto se le suma que los datos rellenados en la
ficha no siempre son correctamente llenados. Por otra parte, se puede mencionar que no se
encuentran en el repositorio el cien por ciento de las tesis de diploma de curso por
encuentros. En la figura 11, se muestra el diagrama de Causa y Efecto para identificar y
visualizar las posibles causas del problema existente con respecto al procesamiento del Excel.
A partir de los problemas planteados se brindan un grupo de soluciones practicas para la
mejora de esta actividad (Paso#3 del MGSP).

1. Exigir a los profesores que revisen las tesis de diploma de curso diurno para verificar
que en las mismas estén elaboradas las fichas.

2. Establecer un grupo de requerimientos para el correcto y eficiente llenado de la ficha,
de modo que se les facilite el trabajo de procesamiento del Excel a los encargados de
esta actividad.

3. Dar a conocer a los estudiantes y profesores de las ciencias empresariales la
importancia de los repositorios; tanto para el mundo empresarial como para las
investigaciones que se realizan en este campo, asi como el valor de la ayuda que
pueden brindar para la creacion y/o actualizacion de los repositorios.

4. Realizar gestiones en pos de lograr una mejor y mayor eficiencia y efectividad en la
localizacién y captura de la informacion, en aras de lograr un cien por ciento de las
tesis procesadas.

Analisis de la informacion ofrecida tras el procesamiento del Excel (Paso#4 del MGSP)
Para analizar la cantidad de tesis de trabajo de diploma de Curso Diurno (CD) y Curso por
Encuentro (CPE) procesadas en el 2019, se compararon los datos de las tesis recopiladas con
los listados oficiales de Ingenieria Industrial de la Secretaria de la Facultad. En el CD de un
total de 55 tesis defendidas, se recopild el 100%. En el CPE de un total de 52 tesis
defendidas, se recopilaron 44, para un 83,02% procesado.
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Falta de conocimiento de algunos
estudiantes con respecto al tema

No se encuentran en el repositorio
el total de las
tesis de diploma de
Curso por encuentro
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puntual de la wess

No siempre son entrega dos
© total de las tesis
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Figura 11. Diagrama Causa Efecto. Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 12 se muestra la relacion del total de las tesis de trabajo de diploma de CD
y CPE defendidas y el total de tesis recopiladas.

Figura 12.
Tesis de Diploma
Suma de Tesis Recopiladas
Suma de Tesis defendidas
Suma de Suma
DIURNO POR ENCUENTRO TOTAL

Fuente: Elaboracidn propia.

El siguiente analisis representa la cantidad total de tesis de diploma de CD y CPE
procesadas en el 2019 por su correspondiente area de conocimiento. Se destaca en, el
CD Ergonomia con 21 tesis recopiladas, Gestion de Procesos con 9 tesis y Gestion de la
Calidad con 7 tesis; por su parte en el CPE resulta relevante Gestion de la Calidad con
22 tesis recopiladas y Gestion por Competencia con 16 tesis (figura 13)

Figura 13. Cantidad de tesis de diploma de CD y CPE procesadas en el 2019 por areas
del conocimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 14, se relaciona la cantidad de tesis procesadas por cobertura. De los 27
sectores de aplicacion en que se realizan las tesis de diploma de CD y CPE del 2019, se
destaca la cobertura del Sector Turismo con un total de 12 tesis aplicadas por el CD y
10 por el CPE. Otros sectores que se destacan son el Sector de la Salud y Aplicacion
tedrica con un total de 7 tesis aplicadas en el CD y en el CPE destacan el sector de la
Construccion y el Sector no Estatal con 5 tesis aplicadas en ambos casos.

Figura 14
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Suma de Curso por encuentro
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se relaciona en la Figura 15, la cantidad de tesis tutoradas y sus
respectivos colaboradores. En el presente afio hubo un total de 49 colaboradores entre
CD y CPE. En el CD se destaca Yoel Almeda Barrios con un total de 13 tesis tutoradas,
por su parte en el CPE destaca Francisco David Ramirez Betancourt con 11 tesis
tutoradas.
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Figura 15. Cantidad de tesis elaboradas. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

1. La CGC “Lazaro Quintana Tapanes”, perteneciente a la UM, tiene como objetivo
fundamental crear un observatorio para gestionar la informacion relacionada con las
Ciencias Empresariales. De ahi que sus procesos claves sean: adquirir, organizar y
divulgar informacion. La misma cumple con la vigente para la seguridad y salud del
trabajo.

Con el uso del método de Coeficiente de Kendall se selecciona la actualizacion de
los repositorios de tesis de diploma como producto/servicio prioritario para su
estudio y se realiza la documentacion del mismo. El diagrama de flujo As-Is
desarrollado describe de manera mas detallada las actividades para actualizar el
repositorio portable y la ficha del proceso es modificada en los aspectos siguientes:
el fin del proceso, ofertas de servicio, requisitos (expectativas) del cliente y otras
partes interesadas, riesgos, competencias necesarias, valores y grupos de interés
asociados al proceso.

Se detect6 que el procesamiento del Excel es la actividad de mayor problema, por lo
que se ofrecieron un conjunto de soluciones practicas (uso del diagrama Causa-
Efecto). De ahi que se recopilen el 100 % de las tesis defendidas en CD vy el 83,02%
% de las defendidas en CPE.

Como resultado del procesamiento de las tesis se aprecia que las areas de
conocimiento en las que mas se publicaron son: Ergonomia en curso diurno y
Gestion de la Calidad en CPE. Los colaboradores con mayor ndmero de tesis
tutoradas son Yoel Almeda Barrios (13 tesis en CD) y Francisco David Ramirez
Betancourt (11 de tesis en CP
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