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Resumen

El inglés no solo ha evolucionado en relacion con su extension en el mundo, sino que,
como consecuencia, se han modificado los perfiles sociolinguisticos de quienes lo estudian,
de quienes lo ensefian y por supuesto de quienes lo aprenden. En los inicios del tercer
milenio, el progreso cientifico-tecnoldgico, la globalizacion como fenémeno social y el
enorme desarrollo de las tecnologias de la comunicacion han propiciado un contexto
diferente para la ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa. En todos los procesos de
ensefanza-aprendizaje se habla hoy en términos de eficiencia, alcanzar un aprendizaje
eficiente de una lengua extranjera implica la habilidad de utilizar la lengua que se aprende
con fines comunicativos reales. De ahi la necesidad de disefiar acciones que contribuyan a
un mayor desarrollo del idioma inglés mediante tareas comunicativas propiciando asi el
logro de la competencia comunicativa deseada.
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Introduccion

El proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido objeto de disimiles
investigaciones a lo largo del tiempo. Los estudios acerca de cdmo se ensefian y se
aprenden las lenguas han ido progresando, cambiando de orientacion en funcion de los
diferentes estadios del desarrollo cientifico intelectual y de las necesidades que exige el
desarrollo social. Teniendo en cuenta que el objetivo primordial de la ensefianza de las
lenguas extranjeras y especificamente el idioma inglés es el logro de una eficaz
competencia comunicativa.

Dentro de la ensefianza comunicativa de lenguas, el enfoque basado en tareas ha venido a
convertirse en el modo plausible de ejercitar en clases los procesos de comunicacion.

La ensefianza mediante tareas surge en los afios 80 del siglo XX como un intento de buscar
la comunicacion real en el aula. Este enfoque nace como una propuesta innovadora en el
disefio de la ensefianza comunicativa de lenguas extranjeras y se centra en la forma de
organizar, secuenciar y llevar a cabo las actividades de aprendizaje en el aula. La tarea
comunicativa, a juicio de autores como Nunan, Breen y Candlin, implica resolver un
problema o completar una laguna de informacién activando un proceso mental utilizando la
lengua extranjera, y se considera que es a través de ese proceso que se adquiere la lengua en
cuestion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido objeto de disimiles
investigaciones a lo largo del tiempo. Los estudios acerca de como se ensefian y se
aprenden las lenguas han ido progresando, cambiando de orientacion en funcion de los
diferentes estadios del desarrollo cientifico intelectual y de las necesidades que exige el
desarrollo social. Teniendo en cuenta que el objetivo primordial de la ensefianza de las
lenguas extranjeras y especificamente el idioma inglés es el logro de una eficaz
competencia comunicativa.

Desarrollo

El enfoque basado en tareas dentro de la ensefianza comunicativa de lenguas, ha venido a
convertirse en el modo loable de ejercitar en clases los procesos de comunicacion.

Haciendo una profunda revision bibliografica sobre el tema se puede concluir que el
enfogue comunicativo en la ensefianza de lenguas es el que ha mostrado mayor aceptacion,
en los ultimos afios, entre los profesores e investigadores vinculados a esta area del saber.
El enfoque basado en tareas nace como una propuesta innovadora en el disefio de la
ensefianza comunicativa de lenguas. Constituye un intento de buscar la comunicacion real
en el aula para las personas que estudian una lengua extranjera y no tienen la posibilidad de
utilizarla en situaciones auténticas.

Uno de los primeros en argumentar la efectividad de las tareas como estimulo para el
aprendizaje fue Allwright (1981) quien cuestiond la necesidad de la instruccion del
lenguaje y enfatizo en la necesidad del uso real del lenguaje. Las premisas de este modelo
se definieron en los trabajos de autores como: Long (1985, 1989), Kramsch (1984), Breen 'y
Candlin (1984), Prabhu (1984), Long y Crookes (1989), Estaire y Zan6n (1990), quienes
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transitaron por caminos ya recorridos por otros especialistas como Jonson (1979) y
Allwright .El interés por las tareas dentro de la investigacion psico-pedagogica se explica
en tanto estas son mediadoras entre los fendmenos cognitivos y la interaccion social,
actuando como puente entre el ambiente y el proceso de informacién, lo que en términos de
educacién significa verlas como elementos condicionadores de la calidad de la ensefianza a
través de la mediacion del proceso de ensefianza- aprendizaje.

En el contexto de la ensefianza de lenguas la ensefianza mediante tareas representa una
propuesta alternativa, considerablemente fundamentada por las investigaciones
psicolinguisticas y pedagdgicas ademas de formar un intento contemporaneo de dar forma
concreta a la filosofia que sustenta el enfoque comunicativo. EI mayor impacto de la
resolucion de tareas, segun autores como Nunan, con quien concuerda plenamente los
autores de este trabajo, esta centrado en el campo de la metodologia, terreno en el cual ha
venido a llenar un vacio existente, convirtiendo a las tareas en elementos centrales en la
elaboracion de programas.

La elaboracién de una metodologia de ensefianza basada en tareas que crean el contexto
para una situacion real de comunicacion doté al enfoque comunicativo de una forma
plausible de lograr la competencia comunicativa de los estudiantes, ya que las tareas
provocan en el alumno una necesidad de comunicarse y crear significados, condicion
esencial que le permite, mediante un proceso interior, adquirir la lengua.

El concepto de tarea pasoé a ser tan relevante que ocup6 un lugar central en la ensefianza de
idiomas. En una acertada metafora Nunan expresa que: “...1a elaboracion de programas se
encarga de elegir nuestro destino de viaje, mientras que la metodologia se encarga de
determinar la ruta que tomaremos para alcanzarlo...” y agrega que “...1a resolucion de tareas
desempefia un papel tan importante en la adquisicién de lenguas que el camino se ha vuelto
mas importante que su destino”.

El concepto de tarea se sustenta en la idea de que la lengua no se internaliza a través de
generalizaciones sobre su estructura, sino que se internaliza de manera inconsciente como
resultado de un proceso interior, desencadenado al querer resolver una necesidad de
comunicacion y esta necesidad de comunicacion es creada por la propia estructura de la
tarea que el alumno debe resolver.

En la literatura especializada es posible encontrar definiciones de tarea comunicativa
elaboradas por diversos autores e investigadores.

El Longman Dictionary of Applied Linguistics sefiala que la tarea es una actividad o accion
Ilevada a cabo como resultado de haber procesado o comprendido el lenguaje.

Breen (1987.) la define como “...cualquier iniciativa para el aprendizaje del lenguaje que
esté estructurada, posea un objetivo concreto con su contenido respectivo, un
procedimiento de trabajo ya especificado y una variedad de resultados para los que realizan
la tarea.

Willis J. (1996) define a la tarea como una actividad “donde la lengua meta es usada por el
estudiante con un proposito comunicativo con el objetivo de lograr un resultado”.
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Por su parte Nunan (1989.) considera que es “...una unidad de trabajo en el aula que
implique a los aprendices en la comprension, manipulacion , produccion o interaccion en la
L2 mientras su atencién se halla concentrada prioritariamente en el significado més que en
la forma”.

Arroyo M. (1999) define a la tarea como una unidad de organizacion de la actividad
docente que propicia el desarrollo de una serie de acciones cognitivas, de comunicacion e
interrelacion personal, con la utilizacién de materiales linguisticos y no linglisticos con el
objetivo de solucionar un problema real previamente establecido u obtener determinados
resultados con la L2.

Los autores de este articulo proponen como definicion de tarea la siguiente: es la célula
bésica de organizacion del proceso docente-educativo de lenguas extranjeras, que posee un
objetivo, estructura y secuencia bien determinados, y cuyas dimensiones se corresponden
con las cuatro areas de competencia, estando disefiada para crear contextos de uso de la
lengua que propicien ejercitar los procesos de comunicacion y resolver problemas o
completar un vacio de informacion utilizando la lengua extranjera que se aprende.

En la concepcidn de tarea comunicativa que proponemos, esta opera en las dimensiones que
se infieren de la descripcion hecha por Littlewood, citado por Rivera (2000). Estas
dimensiones son:

o Subsistema de manipulacion de los componentes linglisticos hasta el nivel de
automatizacion que les permita expresar su mensaje flexible y espontaneamente
(dimension linguistica).

o Subsistema de relacién de los componentes linglisticos con las funciones o
intenciones que estas realizan en la comunicacion (dimension discursiva).

« Subsistema de valoracion de los componentes linglisticos, funciones e intenciones
comunicativas y patrones retoricos a fin de estar seguros de su significado social.
Conlleva la habilidad de variar su propio lenguaje para servir a las diferentes
circunstancias sociales (dimension sociolinglistica)

o Subsistema de direccion a fin de usar las funciones comunicativas, patrones
retéricos, el lenguaje en general para comunicar significados eficientemente en
situaciones concretas con arreglo al objetivo que se persiga (dimension estratégica)

Dentro de la tarea estas dimensiones pueden combinarse de diversas maneras,
jerarquizandose unas a otras en dependencia del objetivo de la tarea. De este modo, la tarea
puede adquirir un matiz linguistico, discursivo, sociolinguistico o estratégico que la haga
identificable y clasificable como tal, en tanto las dimensiones caracterizan las relaciones
jerarquicas dentro de la tarea. No obstante, la dimensidn estratégica, que constituye el
“organismo de direccion”, subordinada a un objetivo comunicativo y/o de aprendizaje se
revela entre todas las deméas como el mecanismo de orientacion, ejecucion y control de la
tarea en si.

El objetivo de la tarea es lo que determina el desarrollo de esta. El objetivo es lo que
qgueremos que los estudiantes logren con la realizacion de la tarea, por lo que todas las
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decisiones que se tomen para su realizacién, dependen de la decision sobre el objetivo final
de la tarea.

En opinion de los autores, tomando en cuenta los postulados de la teoria de la actividad de
Leontiev, la secuencia de realizacion de la tarea debe constar de una fase de preparacion,
una de ejecucion y una de control.

En la primera fase se prepara a los alumnos para la realizacion de la tarea. En ella se
incluye:
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Crear la motivacion para la ejecucion de la tarea y la familiarizacion con el tema.
Preparar a los alumnos en los contenidos linguisticos necesarios, estableciendo los
necesarios vinculos entre el material ya conocido, que es preciso activar para la
ejecucion de la tarea (feedback), y los nuevos conocimientos.

En esta fase los alumnos, a través de la auto-evaluacion, descubren dénde tienen
mas carencias y reconocen las areas que necesitan reforzar. Para suplir estas
carencias el profesor debe suministrar los niveles de ayuda necesarios, en
dependencia de las diferencias individuales de sus educandos.

En la fase de ejecucion se lleva a cabo la elaboracion del producto final. Durante
esta fase se desarrollan principalmente actividades de comprension, expresion o
interaccion. En esta fase la intervencion del profesor serd menor, y mayor la
participacion de los estudiantes, la que tendra un caracter mas espontaneo e
independiente, hasta aproximarse cada vez mas a las condiciones de uso real de la
lengua. Durante esta fase la interaccion dominante debe ser de alumno-alumno,
propiciando el uso de la lengua extranjera en funcion de cubrir vacios de
informacion y resolver problemas reales.

En la fase de control, el alumno monitorea su propio aprendizaje, comprende hasta
qué grado logré o no el objetivo que se proponia con la realizacion de la tarea. En
esta fase se debe propiciar que el alumno determine en qué areas debe trabajar mas,
en cuales debe profundizar, y de este modo dar lugar a nuevas actividades post-
tarea, que promuevan el estudio independiente y la independencia cognoscitiva del
estudiante.

En un enfoque basado en tareas, el alumno se centra en la resolucion de la tarea y
“se olvida” que estd en la clase de lengua extranjera, por tanto, aprende jugando,
pensando y/o creando. El ingrediente fundamental de la tarea es la existencia de un
proceso de razonamiento para resolverla. De este modo, esta metodologia, a juicio
de autores como Prabhu, Breen y Candlin, despierta en el alumno una actitud
diferente frente a la adquisicion de conocimientos. El enfoque mediante tareas lleva
al estudiante a explorar y desarrollar estrategias propias, estimulando su creatividad
y pensamiento l6gico, lo que le serd muy util tanto para estudiar lenguas, como para
enfrentar otros desafios en la vida. Por otra parte, al constituir, en muchos casos, un
desafio intelectual que deben enfrentar los estudiantes, las tareas contribuyen a
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elevar la motivacion hacia el aprendizaje.

o Las tareas deben ejercitar en clases los procesos de comunicacion, incluyendo los
contenidos necesarios para la comunicacion misma.

o Mediante el uso de las tareas es posible crear en las clases contextos de uso de la
lengua que permitan:

o Entender cual es la relacion entre las formas y las funciones linguisticas.

e Activar los procesos que permiten relacionar lo que decimos con lo que conocemos
acerca del contexto particular de uso.

« Entendernos con el interlocutor, en fin, comunicarnos.
Por otra parte, es preciso sefialar que la tarea debe mostrar procesos comunicativos reales,
ser cooperativa y realizada en parejas o grupos. Investigadores sobre el tema, entre los que
sobresalen Willis, Breen y Prabhu, coinciden en plantear que las tareas deben ser
motivadoras e interesantes para los alumnos y proximas a su realidad.
Entre las caracteristicas de las tareas sobresalen también que permiten evidenciar, a partir
del andlisis de los diversos pasos para su ejecucion, los procesos de las situaciones de
aprendizaje, facilitando asi el tipo de ayuda precisa para que resulten significativos,
favorecen el protagonismo del estudiante y facilitan la interdisciplinariedad al permitir
incorporar los conocimientos de otras areas.

Conclusiones.

El desarrollo del idioma inglés mediante tareas comunicativas estd estrechamente
relacionado con otros campos tales como el desarrollo de los alumnos hacia un aprendizaje
mas consciente, responsable y autonomo, creando nuevas necesidades en relaciéon con la
participacion activa de los alumnos en el desarrollo de tareas y su evaluacion, asi como lo
considerado como parte esencial de la ensefianza del idioma inglés que es el logro de la
competencia comunicativa. Las tareas constituyen también una via natural de incorporacién
de la realidad y consolidan la orientacion comunicativa en la ensefianza de idiomas. Las
tareas comunicativas pretenden implicar activamente a los alumnos en una comunicacion
significativa, son relevantes (aqui y ahora, en el contexto académico de aprendizaje),
plantean una dificultad, pero son, a su vez, factibles y tienen resultados identificables. Las
tareas comunicativas exigen que los alumnos comprendan, negocien y expresen
significados con el fin de lograr un objetivo comunicativo.
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