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Resumen

Un sistema de gestion ambiental es uno de los elementos del sistema de gestion de una
organizacion en el que se establecen objetivos y procesos para dar cumplimiento a los
requisitos legales ambientales y que responde a la politica ambiental y metas establecidas
por la organizacion y a partir de esto obtener oportunidades de mejora de manera continua.
Los problemas ambientales, producto de la conflictiva relacion entre la sociedad y la
naturaleza. Los desechos originados en la industria azucarera y derivados pueden
convertirse en subproductos con cierto valor econémico y a la vez evitar el impacto
negativo al medio que ocasionaria su incorrecta disposicion, estan presente en todas las
areas de produccion y la Unidad Estatal Basica (UEB) JesUs Rabi no esta exenta de estos
problemas, por lo que la presente investigacion tiene como titulo: Propuesta de un
procedimiento de sistema de gestion ambiental en la UEB central azucarero Jesus Rabi.
Esta tiene como proposito fundamental disefiar un sistema de Gestion Ambiental.

Para el logro de este objetivo fue necesario realizar una amplia revision bibliografica
relacionada con el tema y analizar los criterios expuestos por diferentes autores desde su
punto de vista, lo que permitié consolidar un posicionamiento tedrico que sirvi6 como
punto de partida para enfrentar el problema.Se propone un Programa de Gestion Ambiental
para dicha UEB segun la NC-ISO 14001: 2015 que establece los objetivos, metas y
acciones para mitigar el impacto ambiental que ocasionan las actividades que alli se
desarrollan.
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Introduccion

Las normas de la familia 1SO 14000 surgen como una herramienta eficaz que
permiten crear condiciones de vida sostenible. En todo el mundo se ha generado un
incremento de las organizaciones que adoptan estas normas para controlar y
mejorar continuamente el desempefio ambiental de sus actividades econdmicas,
asegurando a las partes interesadas que han establecido un sistema de gestion
apropiado para la proteccion del medio ambiente.

Para llevar a cabo dicho trabajo es necesario el estudio de la antes mencionada tematica,
con el objetivo de elaborar una herramienta que garantice incorporar a los miembros de la
entidad en la identificacion de los principales problema medioambientales que responda a
las exigencias de las normas ISO 14000: 2001 y la Legislacion Ambiental existente en
Cuba. En nuestro pais se promueve la certificacion de los Sistemas de Gestiobn Ambiental
(SGA) a través de la norma NC ISO 14001: 2015 (documento de referencia empleado
internacionalmente, para otorgar el distintivo por los Organos Certificadores de los
Sistemas de Gestidbn Ambiental), para esto se requiere de la elaboracion de un diagnéstico
ambiental o revisiébn ambiental inicial que permita evaluar la situacion, sobre todo en lo
relacionado con el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable. El diagnoéstico, sin
lugar a dudas, constituye el punto de partida para la implementacion de cualquier variante,
por cuanto es el que permite trazar la politica o estrategia que seguira la organizacion para
resolver los problemas identificados y demostrar asi que trabaja por una gestion ambiental
sostenible. Es necesario sefialar que la UEB Central Azucarero "Jesiis Rabi” ha sido
seleccionada para realizar esta investigacion por ser una de la mas comprometida con el
medio ambiente en el municipio, justificado por ser una entidad donde se realiza un proceso
industrial que genera gran cantidad de residuos solidos, liquidos y gaseosos, asi como no
contar con un sistema de gestién ambiental que permita evaluar la situacion, de ahi la
necesidad de la elaboracion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para el
cumplimiento de objetivos y metas ambientales que sean capaces de revertir esta situacion.
Todo lo anterior caracteriza la Situacion Problematica que origind la presente
investigacion cuyo Problema Cientifico consiste en:

¢Cdémo contribuir a la mitigacion de los problemas de contaminacion ambiental en la UEB
Central Azucarero Jesus Rabi.

A partir del problema planteado se formula la siguiente Hipotesis Si se realiza la propuesta
de un sistema de gestion ambiental en la UEB Central Azucarero "Jests Rabi” se podran
identificar y evaluar cada uno de los impactos ambientales y establecer un plan de accién
gue mitiguen dichos problemas.

Objetivo general:

Proponer un procedimiento para la aplicacion de un sistema de Gestion Ambiental que
contribuya a mitigar los problemas ambientales en la UEB Central Azucarero Jesus Rabi.
Este objetivo general, se logrard cumpliendo los siguientes objetivos especificos.
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» Sistematizar los fundamentos tedricos relacionados con el Sistema de Gestion
Ambiental.
» Definir los pasos, métodos y técnicas para la instrumentacion del sistema de gestion
ambiental en la UEB Central Azucarero Jesus Rabi.
» Aplicar el procedimiento de Sistema de Gestion Ambiental en UEB Central
Azucarero JesUs Rabi.
Desarrollo

Estructura de la norma internacional 1ISO 14001:2015

La BSI (2015) plantea que en la gestion ambiental el enfoque PDCA funciona de la
siguiente manera:

- Planificar: Realizar una revision medioambiental e identificar lo que afecta o afectard a la
organizacion. Seguido de la definicion de objetivos, metas y planes de accién para la
mejora del desempefio medioambiental, lo cual debe estar alineado con la politica
ambiental establecida.

- Hacer: Implementar planes de accién de gestion ambiental.

-Verificar: Monitorear y medir los procesos y operaciones comparandolos con los objetivos
establecidos y resultados obtenidos.

- Actuar: Adoptar medidas para la mejora del desempefio ambiental de manera periodica.
Ver (anexo 1).NC ISO 14031, (2015).

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion,
tales como los de gestion de la calidad, salud y seguridad ocupacional, de la energia o
financiero. Sin embargo, esta norma internacional permite que una organizacion use un
enfoque comin y un pensamiento basado en riesgos para integrar su sistema de gestion
ambiental con los requisitos de otros sistemas de gestion.

La presente Norma Internacional contiene los requisitos utilizados para evaluar la
conformidad. Una organizacion que desee demostrar conformidad con esta norma
internacional puede:

— realizar una autodeterminacion y una auto declaracion, o

— buscar la confirmacion de su conformidad por partes que tengan interés en la
organizacion, como por ejemplo los clientes, o

— buscar la confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la organizacion, o
— buscar la certificacion/registro de su sistema de gestién ambiental por una parte externa
a la organizacion.

Situacion Ambiental en Cuba y la Industria Azucarera.

A partir del 1992 con la Cumbre de Rio, en nuestro pais se toma méas conciencia del
derroche que ha existido a lo largo de nuestra historia. Comienza una elevacion de la
cultura ambiental. Las profundas transformaciones econdémicas y sociales logradas por el
proceso revolucionario, condujeron a cambios favorables en las condiciones de vida de la
poblacion y consecuentemente un incremento en las acciones en la proteccion y
conservacion de los recursos naturales, los que son considerados como patrimonio de todo
el pueblo. Paralelo a estos logros han, existido errores y deficiencias, dados
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fundamentalmente por la insuficiente conciencia, conocimientos y educacién ambiental, la
carencia de una mayor exigencia en la gestion, la limitada introduccién y generalizacion de
los resultados de la ciencia y tecnologia, la aun insuficiente incorporacion de la dimension
ambiental en las politicas, planes y programas de desarrollo y la ausencia de un sistema
juridico lo suficientemente integrador y coherente. De esta manera, un elemento que marca
la diferencia y caracteriza la visién de Cuba sobre este tema, apunta a las ventajas que el
socialismo como sistema ofrece para el desarrollo de una politica ambiental efectiva, en
particular por el papel decisivo del estado y las ventajas de una economia planificada, con
capacidad para proyectar de forma armonica y a largo plazo, el uso de los recursos. Su
concepcién ético-social, el entorno social solidario que engendra y la integralidad
conceptual en el funcionamiento del gobierno, asi como las ventajas que ofrece la
propiedad social, repercuten de modo positivo en la proteccion del medio ambiente y el uso
sostenible de los recursos naturales. La creacion en 1994 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente dio lugar a un importante impulso a la politica y la gestion
ambiental nacional. Este trascendental cambio institucional, impuso a su vez la necesidad
de revisar los marcos estratégicos y regulatorios del pais, en materia de medio ambiente.
Nuestra politica pretende mostrarse en contra de lo acaecido en el mundo; por ello ha
concebido una politica, proyectada a traves de una estrategia ambiental para el desarrollo
sostenible Bernaza, (2011). Es sobre la base de cubrir estas exigencias que se desarroll6 la
Estrategia Ambiental Nacional (EAN), cuyo disefio comenzé en 1995, prolongandose hasta
mediados del afio 1997 en que resultd aprobada por el Gobierno CITMA, (1995). La vision
del nuevo ciclo de la Estrategia Ambiental Nacional 2006/2010 y aprobada en octubre 2006
es alcanzar un estadio superior en la proteccion del medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales, haciendo un uso eficaz de los recursos financieros y materiales de que
dispone el pais, en aras de alcanzar las metas de un desarrollo econémico y social
sostenible CITMA (2006). En su edicion actual, que se proyecta para el periodo 2011-
2015, se retoman los principales presupuestos del ciclo anterior, se aprovechan las
experiencias adquiridas y se fortalece la Estrategia con un nuevo enfogque, que combina una
aproximacion politica a las bases de la politica ambiental cubana, con la existencia de un
programa anual a partir del cual se implementan la metas y acciones de la Estrategia
CITMA, (2012). Cuba ha ratificado los principales Convenios Ambientales Internacionales
y ha expresado la voluntad politica de contribuir a la mejora del medio ambiente nacional,
regional y global, lo que se ha traducido en el cabal cumplimiento de los compromisos
contraidos internacionalmente en el ambito nacional. La Estrategia Ambiental Cubana
representa una contribucion importante al desarrollo sostenible y es en esencia, una
estrategia de continuidad.

La idea de la sostenibilidad es intrinseca a los principios socialistas que sustenta nuestro
modelo revolucionario, no obstante, al igual que en otros paises, existen determinados
problemas ambientales, que se han identificado como: degradacién de los suelos
(relacionado fundamentalmente con la salinizacién, infertilidad y desertificacién de
determinadas zonas), deforestacion (existencia de areas con bajo indice de cubierta forestal
e incidencia de los incendios forestales), contaminacion, pérdida de la diversidad biolégica
y carencia de agua.
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Los principales impactos de la EPMA se han identificado en una evolucién positiva en la
Politica y la Gestion Ambiental y en la creciente conciencia social acerca de los problemas
ambientales del territorio, estableciéndose prioridades y lineas de accion que sirven de base
al trabajo y la proyeccion ambiental de diferentes sectores, organismos, instituciones y
entidades, asi como de la ciudadania en general. En este sentido es importante que los
ciudadanos despierten motivaciones positivas, preocupacion por el mundo y el deseo de
mejorar la calidad de vida para asi poder alcanzar las metas hacia un desarrollo sostenible.
Dentro de las industrias que contribuyen en gran medida a la contaminacién ambiental en
muchos paises se encuentra la azucarera, tanto la que emplea cafia como la que emplea
remolacha. Para el caso de los paises tropicales, la cafia de azUcar es la principal materia
prima. El proceso de fabricacion utilizado, a pesar de haber transcurrido 500 afios, con
excepciones como Australia, es esencialmente el mismo, y obviamente, en la actualidad
representa un sector industrial sumamente contaminante para los recursos hidricos y el
suelo.
La situacion actual de la industria azucarera en cuanto al aporte de la carga contaminante de
sus fabricas, representa alrededor del 80% de la carga contaminante total que aportan las
Industrias al medioambiente natural del pais, Dunand and Colaboradores, (2007). Los
esfuerzos por alcanzar la sostenibilidad en la Agroindustria Azucarera abarcan todo el ciclo
productivo, desde la preparacion del suelo hasta el tratamiento, disposicion y utilizacion de
los residuales de la Industria resultantes del proceso de fabricacion de azlcar crudo,
disminuyéndolos progresivamente hasta reducirlos a niveles permisibles para el ambiente,
potenciando sobre todo su aprovechamiento econémico. Una gran parte de estos residuales
no reciben el tratamiento adecuado, lo que provoca la existencia de mdaltiples focos de
contaminacion en el pais provocado por muchas de estas Industrias azucareras Figueredo,
(2002).
Procedimiento para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.
El presente epigrafe tiene como finalidad la presentacién de la propuesta (ver figura 2.1 que
se pretende realizar una vez consultada la bibliografia correspondiente en el sustento
tedrico asi como los antecedentes de la misma.
Dicho procedimiento cuenta con el objetivo de: disponer de una herramienta que permita la
evaluacion integral del sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta los indicadores
definidos con anterioridad. Como objetivos especificos persigue:

» Contribuir a que la aplicacion del procedimiento sea una practica sistematica y

relevante en la gestion ambiental de cualquier empresa estatal.
> Elevar la preparacion de los especialistas que se involucran en la actividad medio
ambiental de las empresas y por consiguiente en la aplicacién del procedimiento.
» Lograr la retroalimentacion que estimule la mejora continua y el cambio
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Figura 2.1. Procedimiento de un sistema de Gestion Ambiental.

Fase | Caracterizacion del objeto de estudio

Paso 1: Mision v vision de la entidad obieto de
Paso 2: Descrincion del obieto social

Paso 3: Descripcion de las estructura y funcion
F—> Fase Il Diagndstico de la situacion actual de la entidad objeto de estudio.

Paso 1: Aspectos del desempefio basico interno de la Organizacion.
Paso 2: Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en
el pais.

Fase Il1Definicion de los elementos componentes del sistema de gestionambiental

Paso 1: Definicion de la politica ambiental de la organizacion

Paso 2. Creacion del grupo para la propuesta e implementacion de la
Gestion Ambiental

Paso 3.Definir los objetivos y las metas ambientales.

Fase IVFormulacion de Programa de Gestion

Paso 1: Proponer un Sistema de Gestion Ambiental.

L . Fase Vimplementacion del procedimiento del sistema de gestion ambiental.
Parn Ancaveallav ncta nvanndimiainnta con nfilizavran fAoninac v hnrw\mientas C0m0 SOI’I
Entrevic Paso 1: Implementacion del procedimiento
Método Paso 2: Verificar y evaluar el desempefio del programa
Método de Kendall
Diagrama Causa — Efecto
Diagrama de Flujo
Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales de Conesa.
Los resultados de las inspecciones estatales realizadas a la UEB por el CITMA, El
ministerio de trabajo y dentro de las medidas sefialadas se encuentran las siguientes:

» Deficiente evaluacion del tema medio ambiental en los 6rganos colegiados de la
UEB.
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Trampas de grasa y sedimentador con tecnologia obsoleta y sin cumplir las normas
de disefio establecidas.
Falta evidencias del cumplimiento de las medidas ambientales en los consejos de
direccion.
Accionar en las medidas de limpieza de las zanjas dentro de la industria.
Existencia de salidero de agua en las diferentes areas del Central. (Ley 81/97 art 92
Ley 81/97 del Medio Ambiente Art. 147).
Ausencia de depositos de desechos solidos en las areas interiores del central. (Ley
81/97 art 108)
Existe drenaje en piscina de neutralizacion de las aguas acidas producto de la
limpieza. (NC 27/2012).

» Sistema de lagunas con residuales en su interior de la pasada zafra. (NC 27/2012).
El proceso de extraccion y obtencion de la sacarosa consta de varios subprocesos, las que se
abordaran segin sus caracteristicas y funciones e implicacion en el Sistema
medioambiental.

YV V VYV V V

. Preparacién y molida de la cafia (Extraccion del jugo)
. Generacion de vapor

. Generacion eléctrica

. Purificacion del jugo

. Concentracion del jugo

. Cristalizacion

. Centrifugacion

Identificacion y valoracién de los impactos ambientales generados.

La UEB Central Azucarero "Jesiis Rabi” presenta una serie de problemas de cardcter
tecnoldgico que traen como consecuencia una afectacion seria al medio ambiente.

La entidad fue supervisada en 12 ocasiones por la Oficina de Inspeccion y Control
Ambiental de la Unidad de Medio Ambiente territorial. Entre los principales problemas
ambientales podemos enumerar los siguientes:

Los resultados obtenidos después de aplicar el método de Kendall nos muestra que los
indicadores mas repetitivos son: Generacién de residuos solidos, Generacion de residuales
liquidos, Emision de vapores, gases contaminantes y material particulado.

1. Las lagunas de tratamiento de residuales no estan trabajando, se esta usando el sistema
de tratamiento viejo, lo cual es una alternativa por demas riesgosa, puesto que puede
contaminar la cuenca subterranea M-VI

2. Contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas.

3. Almacenamiento deficiente de bagazo, producto de la poca capacidad de
almacenamiento instalada, esto constituye un riesgo de incendio para los vecinos del
lugar.

4. Contaminacion atmosférica producto de la quema de combustibles fosiles en el
central, afectando a los pobladores de dicho lugar.
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5. Figura 1. Sistema de tratamiento de residuales en mal estado y almacenaje deficiente.

Los resultados obtenidos después de aplicar el método de Kendall nos muestra que los
indicadores mas repetitivos son: Generacion de residuos sélidos,Generacion de residuales
liquidos, Emision de vapores, gases contaminantes y material particulado.

Peso de los problemas.

Problemas Peso
1. Generacion de residuos solidos 0.21
Fuente:

2. Consumo de agua 0.15
3. Utilizacion de portadores energéticos 0.06
4. Generacion de residuos liquidos 0.20
5. Emision de ruidos 0.12

6. Emisidn de vapores, gases contaminantes y material
particulado 0.19
7. Condiciones higiénico sanitarias 0.07

elaboracion propia.
Proponer un Programa de Gestion Ambiental.
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A partir de la politica propuesta y como resultado de la identificaciéon y evaluacion de los
aspectos ambientales asociados a las actividades que se realizan que aparecen en el
Capitulo 11 del presente trabajo, se propone el siguiente Sistema de Gestion Ambiental, que
contiene los objetivos, las metas, acciones, fecha de cumplimiento y los responsables de la
ejecucion, dirigido a mejorar el desempefio ambiental de la UEB. ElI mismo debe ser
aprobado por el consejo de direccion y constituird la guia para la accion futura. El
Programa disefiado para la UEB Central Azucarero Jesus Rabi contiene 29 acciones, para
dar cumplimiento a 9 objetivos y 13 metas, los cuales son compatibles con los
compromisos declarados en la politica, segun establece la norma NC-1SO14001:2015.
Indicadores Ambientales sobre la Actuacion Productiva (1AP)

e Materiales

1.
2.
3.

N O

Cantidad de materiales usados por unidad de producto.

Cantidad de materiales procesados, reciclados o reutilizados.

Cantidad de materiales de embalajes desechados o reutilizados por unidad de
producto.

Cantidad de materiales auxiliares reciclados o reutilizados.

Cantidad de materias primas reutilizadas en el proceso productivo.

Cantidad de agua por unidad de producto.

Cantidad de agua reutilizada.

Cantidad y tipologia de residuos generados:

e Residuos solidos
e Residuos liquidos
e Emisiones de gases (CO,)

Conclusiones.

1.

La sistematizacion de los aspectos teoricos referidos a la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental en empresas permitié integrar los diferentes
conceptos, metodologias e indicadores para la fundamentacion de este sistema para
la UEB Central Azucarero Jesus Rabi.

La experiencia internacional y nacional demuestran que la Industria azucarera
impacta de manera negativa al medio ambiente, por lo que las diferentes empresas
desarrollan programas ambientales con el fin de prevenir la contaminacién y evitar
el dafio ambiental, para lo cual es de gran importancia la implementacion de los
Sistemas de Gestidbn Ambiental y en particular el modelo establecido en la norma
NC ISO 14001.2015.

La accién mas impactante es la generacion de residuales liquidos, la cual esta
relacionada con el incremento de los consumos de agua y provoca multiples efectos,
a la vez que se demuestra que el hombre y la atmdsfera son los factores mas
impactados.

El programa de gestion ambiental propuesto para la UEB Central Azucarero Jesus
Rabi constituye una herramienta de gran importancia para mitigar el impacto
ambiental que ocasionan las actividades que alli se desarrollan, de acuerdo al
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diagnostico realizado y de forma coherente con la politica ambiental planteada para
mejorar el desempefio ambiental de la misma.
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