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Resumen

La Aviacion Civil y el Ministerio del Turismo verifican un nimero significativo de quejas
presentadas por el turista, (en su mayoria a causa de barreras idiomaticas), se buscan vias
de solucidn a esta problematica, se plantea el objetivo de identificar los fundamentos
teodricos que ofrezcan las bases para elaborar un glosario (inglés — esparfiol). De esta forma
satisfacer las necesidades practicas del aduanero y de todo aquel que hace de la
traduccion y la interpretacion una eficaz labor en el &mbito econémico (en aeropuerto, en
una locacién turistica, y otras.), y facilitar la comunicacion con el gran publico que llega
a nuestro pais. Al publicar en Aduatenas a modo de experimento, se informa una notable
disminucion de estas quejas. Actualmente se encuentra publicado en este sitio y se emplea
como material de ensefianza en la escuela Nacional de Formacion de Técnicos de esta

Institucion.
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Cuerpo de la monografia

Introduccion

En la actividad de la Aduana, la cual ha evolucionado y continla en ascenso, se realizan labores
de traduccion con gran frecuencia. Se reconoce la necesidad de una labor consciente al respecto,
que garantice calidad y prontitud del servicio que esta institucion brinda nacional e
internacionalmente pues la Aduana y quienes la representan (los inspectores) ofrecen al turista

la primera impresion de nuestro pais.

Debido a las inquietudes y quejas presentadas por el turista a la delegacién de dicha institucion,
un namero significativo, se comprueba que éstas en su mayoria se deben a las barreras
idiométicas, esto es verificado por las entrevistas realizadas por La Aviacion Civil y el
Ministerio del Turismo, dichas entrevistas se realizan directamente al personal que nos visita,

del cual el 63% es proveniente de paises de habla inglesa.

A partir de las dificultades observadas y el andlisis de aquellas de mayor incidencia, se
reconoce la necesidad de elaborar un glosario (inglés — espafol) para el inspector de la Aduana,

como herramienta Util para agilizar y perfeccionar esta labor. Entonces se plantea el problema:

¢Cudles son las bases tedricas que se deben considerar para elaborar un glosario (inglés —
espafiol) para el inspector de la Aduana, en pos de disminuir las barreras idiomaticas en la

comunicacion con el visitante?

Apoyados en lo que hemos expuesto se ha derivado una hipotesis* que puede resumirse como
sigue: Con el empleo de una concepcién tedrica sustentada en los fundamentos de las
ciencias del lenguaje, de las ciencias de la cognicion y las ciencias de la comunicacion,
como disciplinas cuyos aspectos confluyen en la terminologia, basados en su caracter socio
funcional puede aportar una base solida y los procedimientos para elaborar el glosario
(inglés — espafiol) para el inspector de la Aduana y otros profesionales del ambito

econdmico.
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Se propone como producto del presente estudio, la elaboracion del glosario como herramienta
que favorezca la disminucion de las barreras idiométicas en la comunicacion con el turista y/o

con las diferentes entidades internacionales que involucra esta actividad.

La necesidad planteada conduce al objetivo general de la presente investigacion:

Identificar los fundamentos tedricos que ofrezcan las bases para elaborar un glosario (inglés —
espafol) para el inspector de la Aduana.

En concordancia se plantean los siguientes objetivos especificos:

Realizar el estudio bibliografico y andlisis de los fundamentos tedricos que ofrezca las bases
para elaborar este glosario.

El estudio de la terminologia como materia interdisciplinar en la que confluyen aspectos de tres
grandes disciplinas: las ciencias del lenguaje, las ciencias de la comunicacién y las ciencias de
la cognicion. El estudio de la Terminologia y de los fundamentos de las ciencias del lenguaje,
basados en su caracter socio funcional.

Analizar las equivalencias lexicoldgicas y terminologicas en el area de trabajo para garantizar
la interpretacién y traduccion efectivas.

Ampliar el fondo lexicoldgico y terminoldgico para el trabajo del inspector de aduana en el
ejercicio de la traduccion y/o interpretacion (a través del glosario).

El campo de esta investigacion, la terminologia como materia de caracter interdisciplinario
en la que confluyen aspectos de tres grandes disciplinas: las ciencias del lenguaje, las
ciencias de la comunicacion y las ciencias de la cognicion. El estudio de “Las ciencias del
lenguaje y la Terminologia”, basada en los fundamentos del lenguaje y en su caracter
sociocultural.

Desde la vertiente linguistica, se ha empezado a describir la terminologia como lenguaje
natural y a explicarla dentro de modelos que contemplan la diversidad de variedades
linguisticas y comunicativas.

Objeto de estudio

El estudio de los presupuestos tedricos para sustentar la investigacion y posterior elaboracion

del glosario.
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El estudio de los fundamentos de las ciencias de la cognicion, las ciencias de la
comunicacion las ciencias del lenguaje y su caracter socio funcional, como ciencias cuyos
aspectos confluyen en la Terminologia.

Marco Tedrico

“La Teoria Comunicativa de la Terminologia entra en las unidades terminologicas por la
puerta de la linguistica, y en consecuencia, para dar cuenta de ellas, las describe y explica en

el seno de la Teoria del Lenguaje” M.T. Cabré

La busqueda de procedimientos y vias para la elaboracion del glosario, conduce a la
autora al analisis de conceptos fundamentales:

La concepcidn tedrica que sustenta esta investigacion esta basada en los siguientes criterios
tedricos: la teoria de la terminologia y sus aplicaciones, el signo linglistico en su relacion
con el concepto especifico que representa en esta actividad.

La terminologia es una materia de caracter interdisciplinario en la que confluyen aspectos de

tres grandes disciplinas: las ciencias del lenguaje, las ciencias de la comunicacion y las

ciencias de la cognicion.

Asi pues, para describir las unidades terminoldgicas y sus interrelaciones en un area de
conocimiento, deben considerarse y conocerse elementos de estas tres disciplinas, y su
practica también presupone el dominio de estas tres grandes competencias.

La competencia cognitiva, es la primera de las bases de trabajo, se centra en el conocimiento del
ambito especializado que va a ser objeto de trabajo. Sin conocer una materia no parece ser
posible identificar la terminologia, y menos aln estructurarla.

La competencia linguistica abarca el conocimiento sobre la lengua o las lenguas sobre las que se
investiga.

La competencia comunicativa y socio funcional se refiere a las caracteristicas que debe tener un
trabajo terminoldgico para ser eficiente para los fines que persigue y adecuado a los destinatarios
a los que se dirige.

Se reconoce la Terminologia, con un enfoque mas actualizado, que dé cuenta de las unidades

terminoldgicas como unidades singulares y similares a otras unidades de comunicacion, dentro de
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un esquema global de la realidad que admita la variacion conceptual y denominativa y que tenga
en cuenta la dimension textual y discursiva de las mismas.

Para los linglistas aplicados a la linguistica y la traduccion, los términos son unidades del
lenguaje natural que sirven para la transferencia de informacion especializada en las condiciones
pragmaticas propias de la comunicacion profesional a distintos niveles de formalidad.

Con la intencién de otorgar calidad a la presente investigacion, se observa la importancia de
analizar los signos léxicos como unidades fundamentales del nivel léxico e indagar acerca de la
estructura formal y semantica de los lexemas. Se tiene en cuenta la variedad de aspectos y
enfoques de andlisis (formal, semantico, estilistico y otros) a valorar cuando se estudian las
unidades Iéxicas de la lengua en cuestion.

La seleccion de las unidades de mayor frecuencia de uso y de aquellas que por representar las
nociones especializadas exhiben mayor grado de dificultad se realiza en correspondencia con el
Principio Teorico — Préctico. O sea, a través del trabajo conjunto de la autora con el inspector en
las diversas areas de desempefio de la actividad, se valida el material linguistico a incluir en el
glosario.

Se proponen las siguientes tareas: el estudio de la teoria de la linguistica, la lexicologia y la
terminologia para sustentar la investigacion y posterior elaboracion del glosario. El analisis

de otros documentos que contribuyan a la realizacion de nuestra investigacion con una base
cientifica adecuada como son: aspectos sociolingiisticos y socioculturales,
psicolinguisticos; elementos que propician una comunicacion eficiente. El analisis de la
relacion existente entre traduccion y terminologia y de las dificultades de interpretacion que
presentan los aduaneros inmersos en su desempefio laboral. En concordancia, analizar las
situaciones comunicativas, para la seleccion del Iéxico.

La profundizacion de los conceptos fundamentales que la terminologia, la lexicografia y la
terminografia envuelven. Confecciéon del glosario.

Luego se procede al analisis los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, y los
datos que las mismas arrojen para valorar los progresos o necesidades. O sea, verificar la
utilidad y aceptacion de la herramienta propuesta para aquellos que son responsables de la

revision y/o confeccion de la documentacion técnica, y la traduccion e interpretacion en la
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Aduana. Se procede a la consulta de los pardmetros que brindan las Encuestas y
Entrevistas realizadas por la Aviacion Civil y el “Mintur”, pues permitird validar el
resultado de la investigacion (al minimizar las quejas por barreras idiomaticas del visitante
en esta Institucion, ya que la Aduana y quienes la representan, ofrecen al turista la primera
impresion de nuestro pais.

Los contenidos consultados, se muestran en sintesis y de forma sencilla (en el presente
informe), el cual puede emplearse como material de consulta para la actualizacion de
aquellos inspectores que realizan la labor de interpretacién y traduccion en la Aduana, (en
el Puerto y el Aeropuerto, y otras locaciones turisticas).

Este trabajo se realiza en pos del logro eficaz de la comunicacion en esta area tan
importante para la economia y la seguridad de nuestro pais.

La sintesis de los contenidos fundamentales ahondados se registra dentro de los epigrafes
siguientes: Capitulo I Fundamentos Teoricos de las Disciplinas que confluyen en la
Terminologia. Capitulo Il Desde una Perspectiva Poliédrica. Disciplina, Practica y
Producto.

Conclusiones

Esta investigacion proporciona la actualizacion respecto a las ciencias del lenguaje, las
ciencias de la comunicacién y las ciencias de la cognicién, que unida al glosario conduce
al significado preciso de los enunciados en el contexto en que estan expresados, apreciando
su connotacion. O sea, es posible asi, dotarles de conocimientos y habilidades suficientes
para que puedan actuar mas alld de la traduccion, como mediadores comunicativos y
ampliar asi sus posibilidades profesionales. Hacemos nuestra las palabras de Christine Nord
cuando expresa: “La traduccion permite que tenga lugar un acto de comunicacion que sin
ella no hubiera sido posible a causa de las barreras culturales y lingiisticas.”Cita tomada
del taller de traduccion impartido por la Dra. Orquidea Pino. Facultad de Lenguas
Extranjeras. Universidad de La Habana, 20009.

Como resultados al verificar la utilidad y aceptacion de la presente herramienta, se
valoran notables progresos, el inspector y en especial, aquel que hace las veces de

traductor e intérprete, demuestra progresos en su proceder; al efectuar esta tarea muestra
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espontaneidad. Evidencia profesionalidad y ética en la atencion que ofrece a las solicitudes
e inquietudes del visitante. El resultado descrito, se evalla, al disminuir notablemente las
quejas por barreras idiomaticas. Esta disminucion es validada a través de las encuestas y
entrevistas realizadas por la Aviacion Civil y el “Mintur”. Al publicar en Aduatenas a modo
de experimento, se informa una notable disminucion de estas quejas. Actualmente se
encuentra publicado en este sitio y se emplea como material de ensefianza en la escuela

Nacional de Formacion de Técnicos de esta Institucion.
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